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01. Acerca del Estudio: El Riesgo en la empresa

Lo que no se mide no se gestiona

Medir la presencia del riesgo en las empresas es un
reto complejo. La falta de informacién impide una
gestion racional de los elementos consustanciales a
una empresa, y el riesgo es uno de ellos.

MAPFRE ha creado Empresas 360°, una iniciativa
que facilita a la empresa su gerencia de riesgos,
proporcionandole una métrica y un andlisis
completo sobre su nivel de riesgo, ademas de las
claves para mejorar la gestidn de los mismos.

Empresas 360°, ademas, permite a la empresa
conocer su cobertura del riesgo en relacién con su
sector de actividad y respecto a la media nacional
evaluando, comparando y posicionando a cada
empresa de forma personalizada.

El estudio sobre las necesidades aseguradoras de la
empresa espafiola y su grado de cobertura que le
presentamos a continuacién, ha sido elaborado
utilizando de forma agregada y confidencial la
informacion de las empresas que han participado en
la iniciativa Empresas 360°.

Con este estudio, MAPFRE quiere contribuir al
incremento de competitividad de la empresa
espafola, a través de una mejor identificacion y
gestidn de los riesgos empresariales.

éQué es el Riesgo?

Se entiende por riesgo ‘la contingencia o proximidad
de un dano’, también como ‘cada una de las
contingencias que pueden ser objeto de un contrato
de seguro’.

De acuerdo con la definicion anterior, es evidente
que el concepto de “riesgo” afecta a cualquiera de
las actividades que podemos desarrollar en nuestro
dia a dia, bien sea a nivel individual, o a nivel
colectivo. Para el propdsito de este estudio, nos
centraremos en los riesgos derivados de las
actividades que se realizan en nuestras empresas.

El riesgo es algo consustancial a la actividad
empresarial. Precisamente es su existencia lo que
fundamenta el concepto de beneficio empresarial,
porque para conseguir su objetivo el empresario
debe asumir riesgos, siendo el beneficio el premio
alcanzado por haber podido satisfacer las
necesidades de los consumidores después de sortear
dichos riesgos. Estos riesgos pueden ser clasificados
en dos grandes grupos:

Riesgos de negocio:

Son aquellos relacionados directamente con las
decisiones empresariales. El hecho de iniciar una

nueva actividad, de lanzar un nuevo producto,
construir o alquilar unas nuevas instalaciones, etc.,
implica una toma de decisiones cuyas consecuencias
son desconocidas y, por lo tanto, no seguras. En este
caso, se estan asumiendo los riesgos derivados de la
posibilidad de equivocarnos y asi alcanzar resultados
qgue no se corresponden con los objetivos previstos.
La materializacién de los riesgos de negocio o puede
dar lugar a ganancias o pérdidas en la cuenta de
resultados de la empresa.

Riesgos puros o accidentales:

Independientemente de que la empresa haya to-
mado decisiones de negocio acertadas, este acierto
estara condicionado por la existencia o no de hechos
imprevisibles que constituyen los accidentes. Se
define el riesgo puro o accidental como Ia
incertidumbre de la ocurrencia de un hecho negativo
y de la gravedad de los dafios que pueda producir.

La empresa deberda tomar todas las medidas
necesarias para intentar evitarlos o, al menos, para
reducir sus posibles efectos que siempre son
negativos.

Una gestion adecuada del riesgo en las actividades
empresariales debemos abordarla con un analisis
completo de los posibles riesgos que afectan a la
empresa vy, asi identificar las medidas apropiadas
para su tratamiento mas eficaz.

Al conjunto de medidas destinadas a proteger los
elementos y recursos de una empresa contra los
dafios y pérdidas derivados de un posible siniestro lo
denominamos Gerencia de Riesgos.
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Figura 1. Etapas de la Gerencia de Riesgos
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02. Metodologia

Para la realizacion del estudio Empresas 360° han participado 4.292 empresas, lo que nos permite realizar el
analisis con una precision de +1,5% en un intervalo de confianza del 95% (suponiendo p=q=50 y poblacién
infinita).

Han participado pequefias y medianas empresas Clientes y no Clientes de MAPFRE de los sectores de
Agricultura, Comercio, Construccidn, Industria, Profesionales, Servicios, Transporte y Resto de Actividades (que
engloba a las empresas no incluidas en los sectores anteriores), con representatividad nacional y sectorial.

Las empresas de las Comunidades Autonomas del Pais Vasco, Navarra y La Rioja se han agrupado en la zona
geografica NORTE, mientras que Cantabria y Asturias en la zona NOROESTE.

Se ha utilizado el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para la
determinacion de las poblaciones a analizar y por tanto, de la representatividad del estudio.

Los mediadores de MAPFRE han recibido directamente la informacion proporcionada por los responsables de
las compaiiias participantes en Empresas 360°.

La informacion, recogida entre enero y noviembre de 2013, se ha tratado de forma andnima, confidencial y
conjunta a efectos estadisticos para determinar los indicadores del estudio.
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03. Indicadores de Empresas 360°

El estudio Empresas 360° se configura alrededor de cuatro areas clave que impactan en las actividades
empresariales, y que configuran las siguientes dimensiones del analisis de riesgos:

1. Riesgos sobre el PATRIMONIO de la empresa. Dimension que analiza los aspectos relacionados
con los activos materiales e inmateriales que posee: Los inmuebles e instalaciones fijas, el
mobiliario, la maquinaria y los equipos electrdnicos, las materias primas y las existencias, y los
vehiculos de la empresa y/o transporte.

2. Riesgos sobre las RESPONSABILIDADES frente a TERCEROS. Que contempla las necesidades
aseguradoras en lo relacionado con su entorno de interaccidon: La actividad de la empresa, las
actividades de sus empleados, los productos / servicios que fabrica, distribuye o comercializa, y
las actividades de sus socios y directivos.

3. Riesgos sobre la CUENTA de RESULTADOS. Donde se valoran los riesgos que impactan a sus
resultados de gestidn, derivados de la posible paralizacion de la actividad de la empresa por
accidente o siniestro grave, y de los posibles impagos de las ventas que realizamos a crédito.

4. Riesgos sobre el PERSONAL de la empresa. Contempla aquellos riesgos derivados de la gestién
del personal que constituye la empresa: Analiza los compromisos por pensiones que puede
tener la empresa frente a sus empleados, los sistemas alternativos de retribucion y los
beneficios sociales que ofrece, los posibles excedentes de plantilla, y la proteccidn a los socios-
trabajadores.

Riesgos sobre el
PATRIMONIO
de la empresa

Empresas

360°

Riesgos sobre las
RESPONSABILIDADES
frente a TERCEROS

Riesgos sobre el
PERSONAL
de la empresa

Riesgos sobre la
CUENTA de
RESULTADOS
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04. Nivel de cobertura de riesgos

El analisis de los resultados de esta primera edicién Por otra parte, como se puede observar en la
del estudio indica que un tercio de las necesidades Figura 4 y en la Figura 5, un analisis sectorial y
aseguradoras que tienen las empresas no estan geografico revela que existe muy poca dispersion
cubiertas. en los resultados, lo cual significa que los

comportamientos de las empresas a la hora de
asegurar sus riesgos son independientes del
sector y del territorio en el que desempefian su
actividad.

Siendo el gasto en seguros de cada empresa
heterogéneo dependiendo de su dimension y de su
actividad, es posible, aproximar para una empresa
promedio que un nivel de cobertura éptimo del
100%, no superaria el 1% de su facturacién.

Riesgos empresariales: Cobertura de
Riesgos empresariales: Cobertura de necesidades por sector
necesidades

Agricultura I N T
Comercio I WY
Construccion G T g

Necesidades
NO
Cubiertas
33%

Industria I N T
Profesionales _%
Servicios I W T
Transporte G T

Resto de Actividades _%

Figura 2. Resultados del indice Empresas 360°

. L m Necesidades NO cubiertas
Profundizando en el analisis, sobre las cuatro

dimensiones que componen el estudio, como Figura 4. Resultados del indice Empresas 360°
vemos en el grafico 3, podemos precisar aun (por sector)
mas:

Riesgos empresariales: Cobertura de necesidades
Un 37% de los riesgos que afectan al patrimonio por zona geografica

de la empresa no esta cubierto.

En cuanto a responsabilidad civil, un 19% de los Andalucia  e——— — R
riesgos relativos a dafios a terceros presenta Aragén _%
oportunidades de mejora, siendo especialmente Castilla y Ledn _%
relevantes en lo referente a las necesidades Castilla-La Mancha _%
aseguradoras de directivos y propietarios de Catalufia @
empresas.
Comunidad de Madrid _%
Practicamente sélo estan cubiertos la mitad de los Extremadura _%
riesgos que impactan sobre la cuenta de Comunidad Valenciana _%
resultados-, de las empresas y sobre las personas Regién de Murcia _%
que trabajan en ellas.
Baleares _%
Riesgos empresariales: Cobertura de Islas Canarias _%
necesidades por dimension Galicia _%

PATRIVMONIO _w Pais Vasco, Navarra y La Rioja

Cantabria y Asturias _%

RESPONSABILIDAD
I
et

CUENTA DE ® Necesidades NO cubiertas

0 ,
RESULTADOS _ Figura 5. Resultados del Indice Empresas 360°
(por zona geografica)
personas I T

m Necesidades NO cubiertas

Figura 3. Resultados del indice Empresas 360°
(por dimension)
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04.1 Coberturas segun canal de compra

Ademas de las redes agénciales de las compaiiias
aseguradoras, las empresas también utilizan otros
canales de compra para asegurar sus riesgos:
corredores, entidades financieras, etc. Por tanto,
podemos segmentar el nivel de cobertura de los
riesgos empresariales segun el canal de compra.

El estudio revela pequefias diferencias en cuanto al
grado de cobertura de las necesidades aseguradoras
cubiertas en funcién de con quién se contrate la
poliza.

Nivel de Cobertura segun canal de
compra

Media Necesidades
NO CUBIERTAS: 33%

Otros
B Necesidades No Cubiertas

Agente Corredor  Banco

Figura 6. Resultados de Empresas 360° (por canal de
compra)

En este sentido, la figura del agente de seguros es la
gue obtiene la mejor valoracién. Por el contrario, los
seguros contratados a través de los bancos no
suelen cubrir el 42% de los riesgos asegurables de
una empresa.

04.2 Cobertura de riesgos vs. Percepcion del

nivel de aseguramiento de la empresa

Un 93,5% de las empresas entiende que el nivel de
cobertura de sus riesgos es bastante, o muy ade-
cuado para sus necesidades (figura 7).

A las empresas participantes se les preguntaba por
su percepcién subjetiva sobre la adecuacién de
cobertura de sus necesidades aseguradoras, en
concreto la pregunta que se formulé fue: “¢Como
calificaria el grado de adecuacion de las coberturas
de los Seguros que tiene contratados a las
necesidades de su empresa?”.

Estas respuestas responden a percepciones, y como
tales, sus resultados son subjetivos.

MAPFRE

Adecuacion de las coberturas a las
necesidades de la empresa

Nada
adecuadas
1,5%

Poco

adecuadas | ~~_

5,0%

Muy

/ adecuadas
33,9%

Bastante
adecuadas
59,6%

Figura 7. Percepcion ad ecuacion de las soluciones
aseguradoras

Sin embargo, cuando los comparamos con los
resultados cuantitativos y objetivos del analisis de
los indicadores, comprobamos la correlacién que
existe entre la percepcién de las empresas y su
realidad aseguradora.

El gréfico inferior (figura 8) presenta el porcentaje
de necesidades aseguradoras no cubiertas en
funcion de la percepcion que sobre la cobertura de
sus riesgos tienen las empresas. Hay una clara
correlacion y se constata que la empresa espaiiola
considera que el nivel de proteccion frente a sus
riesgos es sensiblemente superior a la realidad
contrastada.

Asi, las empresas que contestaron que tenian sus
necesidades aseguradoras ‘muy adecuadamente cu-
biertas’, en realidad tenian un 29% de riesgos no
cubiertos. En el caso de las que contestaron ‘nada
adecuadas’ inicamente tienen cubiertas el 35% de
sus necesidades aseguradoras.

indice Empresas 3602 vs. Percepcidn

Media Necesidades
NO CUBIERTAS: 33%

Muy Bastante Poco Nada
adecuadas adecuadas adecuadas adecuadas
H Necesidades NO cubiertas

Figura 8. Comparativa percepcion aseguradora vs.
Resultados Empresas 360°
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04.3 Necesidades aseguradoras con menor demanda de cobertura

Independientemente de la demanda de coberturas de riesgos de caracter voluntario, hay seguros que son
obligatorios como por ejemplo el de responsabilidad civil del automavil. Existen obligaciones de aseguramiento
qgue vienen determinadas por Ley, reglamento o como consecuencia de la obligatoriedad impuesta en un
convenio colectivo.

Esta necesidad de obligacién de aseguramiento impacta en una mayor demanda de cobertura para los seguros
de responsabilidad civil, profesional, responsabilidad medioambiental, vida, accidentes, compromisos por
pensiones, seguro de dafios materiales o de caucién (para promotores inmobiliarios), agrarios...

Como podemos comprobar en la figura 9, el estudio refleja que los riesgos sobre el patrimonio (especialmente
sobre los inmuebles) y sobre la Responsabilidad Civil son los que presentan una mayor demanda de cobertura.

Cobertura de Necesidades Aseguradoras

RC de Administradores y Directivos 86,1%
Mercancias (a valora real, flota de terceros) 83,7%
Averia de Maquinaria 76,6%

Mercancias (a valor real, flota propia) 71,7%
Paralizacién de actividad 67,7%

Contenido 26,5%

RC de Productos y Servicios 15,9%

RC de Accidentes de Trabajo 15,4%

Inmuebles e instalaciones 9,6%

RC de Actividad 4,9%

Exteriorizacidn compromisos por pensiones 3,4%

B Necesidades NO cubiertas

Figura 9. Nivel de cobertura de las principales necesidades aseguradoras

Existen otros riesgos a los que la empresa tiene un mayor nivel de exposicion al no estar suficientemente
cubiertos.

Entre los riesgos con menor demanda de cobertura se encuentran:

1. La Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos son los riesgos a los que los se encuentran
expuestos, y que pueden quedar cubiertos por una péliza de seguros, son los siguientes:

e  Por responsabilidad Penal de la persona juridica, conforme a la reforma del Cédigo Penal por L.O.
5/2010, de 22 de junio. Por ejemplo, delitos contra la Hacienda Publica, contra la Seguridad Social,
la Salud publica, medioambiente, estafas y fraudes, trafico de influencias, insolvencias punibles,
blanqueo de capitales, etc.

e Por Responsabilidad Penal del propio Directivo. Fundamentalmente en supuestos de practicas de
empleo: “Mobbing”, acoso, difamacion,...

e  Por Infracciones Fiscales o Tributarias. Fundamentalmente por Impuesto de sociedades, IVA,...

e Por Responsabilidad Civil/Mercantil del propio Directivo.

e De caracter administrativo, relacionados con la ordenacion y supervisién de la actividad mercantil
gue tenga la sociedad.

Empresas
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2. Las pérdidas en la cuenta de resultados ante la paralizacion de la actividad empresarial por las posibles
pérdidas reales sufridas como consecuencia de la disminucién del volumen de negocio y/o el aumento del
coste de explotacidn.

3. Las averias en la maquinaria critica, equipos electrénicos o informdticos, cuya paralizacidon repercuta de
una forma importante en la actividad general de la empresa.

4. Transporte de Mercancias. Independientemente de quien realice el transporte (la propia empresa, o una
empresa transportista) no se asegura el transporte de mercancias a valor real. En el caso de utilizar
empresas transportistas su responsabilidad legal estd limitada a 6€/Kg. Independientemente del valor de
la carga transportada.

En cuanto a la externalizacion de los compromisos por pensiones, a pesar de ser una de las coberturas mas
demandadas (se establece por Ley la obligacién de externalizacién de los mismos), existe un 3,4% de empresas
gue no instrumentan correctamente esta obligacién.

El articulo 8.15 de Real Decreto 5/2000 establece como infraccion muy grave en materia de relaciones
laborales “el incumplimiento por la empresa de la obligacién de instrumentar los compromisos por pensiones
con el personal de la empresa en los términos establecidos en la normativa reguladora de los planes y fondos
de pensiones”

El articulo 40 del Real Decreto 5/2000 establece las siguientes cuantias de las sanciones de las infracciones muy
graves en materia de relaciones laborales: en su grado minimo de 6.251 a 25.000 euros; en su grado medio de
25.001 a 100.005 euros; y en su grado maximo de 100.006 euros a 187.515 euros.

Adicionalmente, existen casos que, una vez ocurrido un siniestro, no sélo han tenido que pagar la multa por no
tener correctamente instrumentados los compromisos por pensiones, sino que ademas el Juez ha fijado en
todos los casos una indemnizacion para los familiares de la victima muy superior a la fijada en el Convenio.

Empresas
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05. Riesgos sobre el PATRIMONIO

Independientemente del tamafo de la empresa, su
patrimonio esta compuesto por personas y bienes,
es decir, por sus trabajadores y sus activos ma-
teriales e inmateriales. En este apartado analizamos
los posibles riesgos que pueden sufrir dichos activos.

Ninguna empresa esta exenta de sufrir percances
gque pongan en peligro la conservacion de su
patrimonio. Los dafios ocasionados por un incendio,
por la electricidad, o los ocasionados por el agua y
las inundaciones, o por los robos, pueden perjudicar
el funcionamiento normal de la empresa e incluso
producir la paralizacion temporal de su actividad.

Aunque la empresa ponga en practica todas las
medidas de prevencién para minorar los riesgos por
dafios materiales, no es posible su eliminacién. Sin
embargo, existen soluciones aseguradoras que
mitigan los dafios que pudiera sufrir.

Dentro de los activos materiales e inmateriales cabe
destacar los siguientes elementos:

e Inmuebles e instalaciones fijas

e Mobiliario, maquinaria y equipos electrénicos
(Contenido)

e Materias primas y existencias

e Vehiculos y transporte de mercancias

Sélo el 67% de los riesgos sobre el patrimonio de la
empresa estan cubiertos, no estando cubiertos un
37%.

Cobertura de riesgos sobre el Patrimonio

Necesidades
NO Cubiertas
37%

Figura 10. Indicador PATRIMONIO

Si analizamos el grado de cobertura de riesgos
para cada uno de los elementos que componen
el patrimonio empresarial, observamos que hay
grandes variaciones entre algunos de ellos. Asi,
respecto a los inmuebles e instalaciones fijas, hay
un 9,6 % de riesgos no cubiertos, mientras que
en el caso del transporte de mercancias en flotas
de terceros esta cifra llega hasta el 83,7%

Coberturas Patrimonio

9,6%
76,6% 83,7%

Inmuebles e Contenido Mercancias Averiade Mercancias
instalaciones (a valor real, Maquinaria (a valor real,
flota propia) flota de

terceros)
W Necesidades NO cubiertas

Figura 11. Nivel de cobertura de las necesidades
aseguradoras del PATRIMONIO empresarial
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A continuacién se muestra un analisis sectorial y

por zona geografica de la cobertura de los
riesgos sobre el patrimonio. En este apartado se analiza el nivel de cobertura de

los riesgos sobre las edificaciones de caracter
industrial o comercial, incluso instalaciones fijas y
obra civil complementaria (terminadas o en fase de
construccién), incluyendo edificios auxiliares,
oficinas, almacenes cubiertos y de intemperie, asi
como otros locales incluidos en los recintos de la

05.1 Inmuebles e Instalaciones fijas

El sector de la construccion es el que menor
cobertura de riesgos sobre el patrimonio pre-
senta, teniendo el 43% de los riesgos sin cubrir.

Riesgos sobre el Patrimonio: Cobertura de empresa.

necesidades por zona geografica ) )
El estudio revela que un 9,6% de las necesidades de

) cobertura de riesgo para los inmuebles en los que se

Andalucia _% desarrolla la actividad empresarial no estan

Aragdn _% cubiertas, s lo estd el restante 90,4%, inde-

Castillay Ledn _% pendientemente de que las cantidades aseguradas
Castilla-La Mancha _% estén o no actualizadas.

Catalufia I 38%
Comunidad de Madrid I 38%

Extremadura _%

Comunidad Valenciana _% CoberFura de !05 |nm“uebles
Regién de Murcia ﬂ e instalaciones fijas
Baleares _% Necesidades
Islas Canarias _% NO
cubiertas
Galicia _% 9,6%
Pais Vasco, Navarra y La Rioja I 40%

Cantabria y Asturias I 34%

m Necesidades NO cubiertas

Figura 12. Indicador de PATRIMONIO (por zona
geografica)

Riesgos sobre el Patrimonio: Cobertura Figura 14. Porcentaje de empresas q“e.d's"or]e” de
de necesidades por sector cobertura para inmuebles e instalaciones fijas

Agricultura I N —

Comercio I N

Construccion G T g—

Industria I N T R

Profesionales G N R

Servicios G T

Transporte G N g

Resto de Actividades _%
m Necesidades NO cubiertas

Figura 13. Indicador de PATRIMONIO (por sector)
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05.2 Mobiliario, maquinaria y equipos
electréonicos. Contenido.

Las empresas deben protegerse de los posibles
dafios materiales que se pudieran producir en el
‘contenido’, entendiendo como tal, el conjunto de
articulos patrimoniales de la empresa que son

MAPFRE

Por otra parte, los mayores porcentajes de empresas
que aseguran su contenido se encuentran en las
Comunidades Auténomas de Baleares y Catalufia
(81,5% y 80,6% respectivamente). En Canarias, por
el contrario, tan solo el 62,6% de las empresas
aseguran el contenido.

movibles, es decir, no unidos a la estructura de un
inmueble, como muebles, maquinarias, equi-

. . . . . " Riesgos sobre el Contenido
pamientos, existencias e instalaciones no fijas. g

El estudio refleja que el 73,5% de las empresas tiene

cubierto este riesgo. Andalucia I Y g
Aragon I N
Nivel de Cobertura para el Contenido Castillay Leon I B 1374

Castila-La Mancha I — T TR

Cataluia

NO dispone
26,5%

Comunidad de Madrid I N T R
Extremadura  INE— Y

Comunidad Valenciana  IEEEEG—————TY
Region ce Murcia  IE— T g

Baleares

Islas Canarias NN 38%
Figura 15. Porcentaje de empresas que disponen de Galicia _%
pdliza para asegurar el contenido
Pais Vasco, Navarra y La Rioja  IEEEG— N

Cantabria y Asturias  IEEEG—— T
Un andlisis sectorial indica que son las empresas del

sector industrial las que mas aseguran su contenido
(77,2%). Por el contrario, las empresas del sector de
la construccidn, las que menos (61,4%).

m No disponen de cobertura

Figura 17. Distribucidn de las empresas segun tengan o
no cubierto los riesgos sobre contenido (por zona
geografica)

Riesgos sobre el Contenido

Agricultura _%
Comercio G N
Construccion G N
Industria I NPT g
Profesionales _
Servicios _%
Transporte G W T

Resto de Actividades _m

m No disponen de cobertura

Figura 16. Distribucién de las empresas segun tengan o
no cubierto los riesgos sobre contenido (por sector)
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Dentro de este apartado, cabe realizar una mencion
especial a la cobertura de la maquinaria critica de
una compaifiia.

MAPFRE

El Norte y Noroeste son las zonas en las que mayor
numero de empresas aseguran las posibles averias
de su maquinaria.

Se denomina maquinaria critica a aquella que en
caso de sufrir un siniestro o una averia, afecta
directamente a la actividad de la empresa, pudiendo
llegar a paralizarla.

Riesgos sobre la Averia de Maquinaria

Andalucia I 78%

Aragoén _
Castillay Ledn _¢

Castilla-La Mancha IEE—

Segun el estudio, el 71% de las empresas dispone de
magquinaria critica. De esas empresas, tan sélo un
23,4% disponen de cobertura ante una potencial
averia de su maquinaria critica.
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Figura 20. Parcentaje de empresas que disponen de cobertura
de averia de maquinaria interna (por zona geogréfica)

Figura 18. Porcentaje de empresas que disponen de
cobertura para las averias de maquinaria.

05.3 Vehiculos de Transporte

Un alto numero de empresas requiere disponer de
vehiculos de transporte para el desarrollo de su
actividad.

Son las empresas del sector agricola las que mas
aseguran este riesgo (27,1%).

La legislacion espafiola obliga a todo propietario de
un vehiculo a motor, a suscribir un contrato de
seguro que cubra, hasta la cuantia de los limites del
aseguramiento obligatorio, la responsabilidad civil
que se pueda derivar del riesgo creado por la
conduccidn del mismo.

Riesgos sobre la Averia de Maquinaria
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Con el fin de optimizar los aspectos financieros de la
empresa, es practica habitual que las empresas no
adquieran los vehiculos de su flota, en lugar de ello
se emplean opciones de arrendamiento que le
permiten una mayor flexibilidad para gestionar
inversiones, gastos e impuestos asociados.

La diversidad de sucesos por los que una mercancia
puede sufrir dafios y/o pérdidas en el proceso de su
transporte puede ser muy amplia, por tanto, las
soluciones aseguradoras para el area de transportes
son complejas debido a la gran cantidad de
elementos a considerar (transportista, cargador,
consignatario, etc.).

Figura 19. Porcentaje de empresas que disponen de
cobertura de averia de maquinaria interna (por sector)
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Segun el estudio, el 62,5% de las empresas utiliza
vehiculos propios para el transporte de sus
mercancias, el 13,2% usa empresas de transporte y
el 24,3% no requiere vehiculos de transporte para su
actividad.

Utilizacion vehiculos de transporte

No es
necesario
enel
negocio

24,3%

Utiliza Utiliza
empresas Vehiculos
de propios
transporte 62,5%
13,2%

Figura 21. Distribucién de porcentajes de las empresas
segun utilicen o no vehiculos de transporte de
mercancias

De las empresas que utilizan vehiculos propios,
solamente el 28,3 % dispone de una péliza de seguro
de transporte por el valor real de la mercancia.

Aseguramiento de las mercancias
utilizando flota propia

Nadie me
lo h.a Ya
ofrecido di
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40,3% 28,3%
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Figura 22. Disponibilidad de seguro para el transporte
de mercancias utilizando flota propia
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Para aquellas organizaciones que utilizan empresas
de transporte, el 83,7% no dispone de un seguro que
cubra los dafios a valor real que puedan sufrir sus
mercancias, dejando en manos del transportista el
aseguramiento de las mismas. Puesto que el limite
de responsabilidad de las empresas transportistas
viene fijado por ley y para 2013 es de 6 euros por kg
de peso bruto (independientemente de la mercancia
especifica de que se trate), que podria ser inferior al
valor real de las mercancias a transportar en su
empresa, es recomendable que, en funcion del valor
de sus mercancias, revise la politica de ase-
guramiento actual que usan en su empresa para
estos transportes.

Aseguramiento de las mercancias utilizando
flota subcontratada

Ya dispongo
de un seguro
por el valor
real de la
mercancia
16,3%

No, van
aseguradas
por el
transportista

83,7%

Figura 23. Disponibilidad de seguro para el transporte
de mercancias utillizando flota subcontratada
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06. Riesgos sobre las Responsabilidades frente a terceros

La responsabilidad es la obligacion que puede recaer
en una empresa de reparar el dafio que ha podido
causar a un tercero o al medioambiente.

Segln la legislacion vigente, Articulo 1.902 del
Cdodigo Civil, «El que por accidn u omisidon causa
dafo a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta
obligado a reparar el dafio causado». Toda persona
fisica o juridica es responsable de sus actos vy la
empresa, como persona juridica, tiene dicha
responsabilidad.

Cuando, como consecuencia de la actividad de la
empresa, la actuacion de sus empleados, o de
personas vinculadas contractualmente con la misma,
infringe el Cdédigo Civil, la empresa debe de hacer
frente a esta responsabilidad. Si ademas, infringen el
Codigo Penal, a la persona o personas fisicas
responsables del delito les es exigible su
responsabilidad penal o criminal, de la que en la
mayoria de los casos se derivara, para ellos y
también para la empresa, la responsabilidad civil.

Se denomina Riesgo de Responsabilidad Civil, al
riesgo de que a una empresa le puedan exigir el
pago de una indemnizacion a causa de los dafios o
perjuicios que haya ocasionado a un tercero.

Dentro de riesgos de la responsabilidad frente a
terceros, analizamos los relacionados con:

e LaActividad de la Empresa

e Las Reclamaciones de trabajadores por
accidentes de trabajo

e Los Productos y Servicios

e Los Administradores y Directivos

A pesar de la buena valoracidn que obtiene este
indicador, indicar que un 19% de las necesidades de
aseguramiento relacionadas con la Responsabilidad
Civil se queda sin cubrir.

Cobertura de riesgos sobre la RC

Necesidades

NO
cubiertas \

19%

Figura 24. Indicador de Responsabilidad Civil

Es en los riesgos relacionados con la Responsabilidad
civil de Administradores y Directivos donde en-
contramos una menor cobertura, alcanzando un
86,10% de necesidades aseguradoras no cubiertas.

Coberturas Responsabilidad Civil

15,9%

86,1%

RC de Productos RC de
y Servicios Administradores
y Directivos

RC de Actividad RC de
Accidentesde
Trabajo

W Necesidades NO cubiertas

Figura 25. Nivel de cobertura de las necesidades
aseguradoras sobre Responsabilidad Civil
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En el siguiente grafico se muestran las necesidades
no cubiertas de responsabilidad civil por sector de
actividad y zona geografica.

Riesgos sobre la RC: Cobertura de
necesidades por sector
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Figura 26. Indicador de Responsabilidad Social (por

sector)

Las empresas de la Comunidad Valenciana son las
qgue mejor tienen cubiertos sus riesgos sobre
responsabilidad civil, aun asi, casi uno de cada diez
riesgos queda sin cobertura.

Riesgos sobre la RC: Cobertura de necesidades
por zona geografica
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Figura 27. Indicador de RESPONSABILIDAD CIVIL (por

zona geografica)

MAPFRE

06.1 Responsabilidad Civil por la Actividad
de la Empresa

Se incluyen en este apartado los dafios y/o perjuicios
causados a un tercero como consecuencia de la
actividad propia de la empresa, ya sea industrial o
comercial. Por tanto, se incluyen los riesgos aso-
ciados con la propiedad y uso de inmuebles (locales,
oficinas, fdbricas, etc.), maquinaria, instalaciones,
mobiliario, accesorios, procesos de trabajo, carga y
descarga, etc., asi como la realizacién de trabajos en
propiedades ajenas.

A nivel indicativo, caben mencionar los riesgos
derivados de:

e Proximidad (posibilidad de transmisién del
siniestro a un vecino proximo).

e Dafos a edificios, locales u otros bienes
arrendados o en leasing.

e Dafios a bienes de un tercero en depdsito.

e Dafios o perjuicios por incumplimiento de
contratos, que no exceda de la RC Legal.

e Vulneracion de derechos de patente o

copyright.

e Dafios causados por la carga durante el
transporte.

e Etc.

El estudio revela que un 95,1% de las empresas
dispone de cobertura de responsabilidad civil por
actividad, y que un 4,9% carece de ella.

Riesgos asociados a la actividad de la
empresa

No
dispone
cobertura
4,9%

Figura 28. Distribucion de las empresas segun tengan o
no cobertura de responsabilidad civil para la actividad
de la empresa.
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06.2 Responsabilidad Civil por
Reclamaciones de trabajadores

La normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo
recoge la obligacion legal de todo empresario de
disponer de una organizacidn preventiva para
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores
a su cargo.

El incumplimiento de los empresarios de las normas
de prevencion de riesgos laborales, dard lugar a
responsabilidades administrativas asi como, en su
caso, a responsabilidades civiles y/o penales por los
dafios y/o perjuicios que puedan derivarse.

Aunque en Espafia, este tipo de riesgos queda
cubierto por el seguro obligatorio de accidentes de
trabajo y otras prestaciones complementarias de la
Seguridad Social, un empleado perjudicado en un
siniestro de tipo laboral podria reclamar a la em-
presa una indemnizacién complementaria derivada
del incumplimiento de las obligaciones de la misma
en materia de seguridad y salud.

Un 15,4% de las empresas no dispone de este tipo
de cobertura.

Riesgos asociados a los accidentes de
trabajo

No
dispone de
cobertura
15,4%

Figura 29. Distribucion de las empresas segun tengan o
no cobertura de responsabilidad civil por accidentes de
trabajo
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06.3 Responsabilidad Civil de Productos /
Servicios

La empresa (fabricante, vendedor, instalador, etc.),
debe responder por los dafios y perjuicios que sus
productos, mercancias, servicios o trabajos eje-
cutados puedan ocasionar a un tercero después de
su entrega. Los riesgos contemplados en este
apartado incluyen no solamente los derivados de los
productos propiamente dichos, sino también de los
servicios o las prestaciones de todo tipo, es decir,
todo lo que constituya objeto de negocio de la
empresa.

En aquellos casos en que el producto vendido por la
empresa no vaya destinado al consumidor final, sino
que es utilizado como componente por otra em-
presa para su transformacion o incorporacion a otro
producto final, también existe riesgo de res-
ponsabilidad civil atribuible a dicho componente.

El estudio revela que un 73,1% de las empresas
dispone de cobertura de responsabilidad civil para
sus productos y servicios, un 15,9% carece de ella, y
para un 11% de empresas es una problemdtica que
no afecta a su negocio.

Riesgos asociados a Productos/Servicios

No afecta
ami
empresa
11,0%

No
dispone de
cobertura
15,9%

Figura 30. Distribucion de las empresas segun tengan o
no cobertura de responsabilidad civil de productos y
servicios
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06.4 Responsabilidad Civil de
Administradores y Directivos

La Ley de Sociedades Andnimas de 1990 reforméd y
modificé ampliamente el régimen de
responsabilidad de los administradores sociales.
Esta reforma supuso un importante incremento de
su responsabilidad, debiendo responder con su
patrimonio personal de cuantos perjuicios ocasionen
a la sociedad o a terceros, por actos realizados sin la
diligencia con la que debieran desempenfar el cargo.
Actualmente el gran volumen de cambios vy
precedentes a nivel legislativo y jurisprudencial han
respaldado este régimen de responsabilidad.

Como norma general, tanto los administradores
como los directivos responderan frente a las
compaiiias, los accionistas y los acreedores, por el
perjuicio financiero causado por una mala gestion,
administracidn, omisién o negligencia.

Las figuras mas destacadas que pueden presentar
una reclamacion son: Organismos Administrativos,
Accionistas, Empleados, Proveedores, y en general,
cualquier tercero con interés en la empresa.

Es importante destacar que el 86% de las empresas
participantes no tienen cubierta la responsabilidad
civil de sus administradores y directivos.

Responsabilidad Civil de
Adminsitradores y Directivos

No
dispone de
cobertura
86,1%

Figura 31. Distribucion de las empresas segln tengan o
no cobertura de responsabilidad civil Administradores
y Directivos

Los riesgos a los que los administradores y directivos
se encuentran expuestos y que pueden quedar
cubiertos por una pdliza de seguros son los
siguientes:

e Por responsabilidad Penal de la persona
juridica, conforme a la reforma del Cddigo
Penal por L.O. 5/2010, de 22 de junio. Por
ejemplo, delitos contra la Hacienda Publica,
contra la Seguridad Social, la Salud publica,
medioambiente, estafas y fraudes, trafico de

Empresas
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influencias, insolvencias punibles, blanqueo
de capitales, etc.

Por Responsabilidad Penal del propio
Directivo. Fundamentalmente en supuestos
de practicas de empleo: “Mobbing”, acoso,
difamacion,...

Por Infracciones Fiscales fundamentalmente
por Impuesto de sociedades, IVA,...

Por Responsabilidad Civil/Mercantil del
propio Directivo.

De caracter administrativo, relacionados con
la ordenacién y supervisién de la actividad
mercantil que tenga la sociedad.
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07. Riesgos sobre la cuenta de resultados

En este apartado analizamos los posibles riesgos de
la empresa que afectarian a su cuenta de resultados
y que pueden ser minimizados a través de soluciones
aseguradoras.

Las empresas de Castilla-La Mancha son las que
mejor cobertura presentan contra estos riesgos, por
el contrario las de la Comunidad Valenciana las que
menos. Sectorialmente, el comportamiento es muy

homogéneo.
Dentro de riesgos que pueden afectar a la cuenta de

resultados, analizamos los relacionados con: )
Riesgos sobre la Cuenta de Resultados:

Cobertura de necesidades por sector

Agricultura I T J—
Comercio I N T —
Construccion _¢
Industria I N J—
Profesionales _¢
Servicos G N T —
Transporte I TS —

Resto de Actividades  IEEEG_—— N N S

m Necesidades NO cubiertas

e La Paralizacién de Actividad
e Las Ventas a Crédito

Este indicador es el que obtiene la valoracion mas
baja de todos los que componen el estudio
Empresas 360°. Las empresas Unicamente contratan
cobertura sobre uno de cada dos riesgos que
pueden impactar directamente sobre su cuenta de
resultados.

Cobertura de riesgos sobre la Cuenta de
Resultados

Necesidades
NO
cubiertas
49%

Figura 33. Indicador de CUENTA DE RESULTADOS (por
sector)

Riesgos sobre la Cuenta de Resultados:
Cobertura de necesidades por zona geografica

Andalucia I 49%
Aragén I 48%
Figura 32. Indicador de CUENTA DE RESULTADOS ) .
Castillay Le6n I 46%
Castilla-La Mancha _%
Catalufia I 48%

Comunidad de Madrid _¢
Extremadura _%
Comunidad Valenciana _¢
Region de Murcia _¢
Baleares _¢

Islas Canarias _¢

Galicia I 49%
Pais Vasco, Navarra y La Rioja _%
Cantabria y Asturias I 44%

m Necesidades NO cubiertas

Figura 34. Indicador de CUENTA DE RESULTADOS (por
zona geografica)
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07.1 Paralizacion de la actividad

Una de las dreas de riesgo empresarial con un menor
grado de cobertura, son las posibles pérdidas reales
sufridas por el asegurado por la disminucién del vo-
lumen de negocio y/o el aumento del coste de ex-
plotacién, siempre que se produzca una interrupcion
temporal, total o parcial del negocio, a consecuencia
de un siniestro derivado de un incendio, o por
riesgos complementarios, o por dafios por agua.

La experiencia nos demuestra que siete de cada diez
empresas desaparecen tras sufrir un siniestro im-
portante y no tener contratada la cobertura de
Paralizacién de la Actividad.

Tan sélo el 32,3% de las empresas en Espafia
disponen de una pdliza que les cubre la posible
paralizacién de su actividad, no disponiendo de esta
cobertura un 67,6%

éDispone de Pdliza de Paralizacidn de
Actividad?

No
67,7%

Figura 35. Distribucion de las empresas segln tengan o
no cobertura de Paralizacién de actividad

Para evaluar las necesidades de cobertura para esta
area de riesgos, es importante plantearse las
siguientes cuestiones:

e (Conocen los costes mensuales que supondria
el cese temporal de su actividad por causa de un
accidente o siniestro grave?

e (Cuanto tiempo necesitarian las empresas para
reanudar la actividad después de una para-
lizacién por accidente o siniestro grave?

MAPFRE

El estudio revela que mas de la mitad de las
empresas desconocen los costes que les supondria
una paralizacién de su actividad

¢éTiene identificados los costes que
supondria el cese de su actividad debido
a un siniestro?

No
53,3%

Figura 3€. Distribucion de las empresas segun tengan o
no identificados los costes de paralizacion de su
actividad

Las soluciones aseguradoras pueden cubrir la
indemnizacién de los gastos permanentes, del
margen bruto, o de una cantidad diaria durante el
tiempo de interrupcién de la actividad de la empresa
como consecuencia del siniestro.

Del 32,3% de las compafiias que tienen cubierta la
paralizacién de su actividad, el 43%, cubren sus
gastos permanentes. Las soluciones aseguradoras
presentan la siguiente distribucidn de coberturas:

Tipos de Cobertura Paralizacion de Actividad

Indemnizacion
diaria
29,8%

Gastos
Permanentes
43,0%

Gastos
Permanentes
+ B2 neto
27,2%

Figura 37. Distribucion del tipo de cobertura que tienen
las empresas que protegen la paralizacién de su
actividad
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07.2 Riesgos derivados de las Ventas a Crédito

La situacidn econdmica actual estd potenciando Siendo muy homogéneo el nivel de conocimiento de
cada vez mas la venta a crédito, lo que puede solvencia entre los distintos sectores de actividad.
generar retrasos en los pagos de los clientes, bien

por insolvencia o morosidad prolongada que tiene

un impacto directo en la cuenta de resultados de la Nivel de conocimiento por sector
empresa.

- Agricultura I WY
Entendemos por venta a crédito aquella en la que el

pago se realiza después de la transferencia fisica del Comercio _%
bien. Es muy habltua.l que hluestrals empl:esas, en Construccion _
mayor o menor medida, utilicen éste método de

venta como parte del desarrollo de su actividad. Industria %

_ _ Profesionales G T
Para evaluar adecuadamente los posibles riesgos

empresariales en este drea, deberemos considerar servicios
las siguientes cuestiones: Transporte _
e (Qué volumen de nuestras ventas totales Resto de Actividades

realizamos a crédito?
e (Cual es el nivel de solvencia de nuestros
clientes?

m No

Figura 39 Conocimiento del nivel de solvencia de los
clientes (por sector)

Todavia una de cada tres empresas espafiolas no
conoce el nivel de solvencia de sus clientes.

¢Se conoce el Nivel de Solvencia de los
Clientes por las empresas?

No
33,3% _\

Figura 38. Distribucion de las empresas segiin conozcan
o no el nivel de solvencia de sus Clientes
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08. Riesgos sobre las PERSONAS

Los recursos humanos son, sin duda, el principal
activo de cualquier organizacién, tanto en el ambito
publico (o de los organismos publicos), como en el
entorno privado (empresas comerciales, servicios,
industriales, etc.). Sefalar, que el factor humano es
el elemento mas critico para poder desarrollar las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos a nivel empresarial.

Dentro de las responsabilidades sociales de las
empresas, se incluye la de establecer unas con-
diciones de trabajo dignas que favorezcan la
seguridad, la salud laboral y el desarrollo humano y
profesional de sus trabajadores, y también el
promover un amplio abanico de acciones sociales en
beneficio de éstos.

Adicionalmente a la obligatoriedad legal de todo
empresario de disponer de una organizacidn
preventiva para garantizar la Seguridad y la Salud de
los trabajadores, la mayoria de las organizaciones
pueden ofrecer a sus empleados un conjunto de
beneficios sociales y sistemas alternativos de
retribucién, que persiguen incrementar su fidelidad
hacia la empresa, mejorar el clima laboral y, en
definitiva, obtener un incremento del rendimiento
individual y colectivo de la organizaciéon. El no
disponer de estos elementos de compensacién
podria traducirse en una menor motivacién y, por
tanto, en un riesgo para el correcto funcionamiento
de la empresa.

En este capitulo analizamos los riesgos em-
presariales en relacion al PERSONAL o equipo
humano que conforma la organizacién.

Para ello, consideramos los riesgos relacionados con:

e Los Convenios Colectivos. Compromisos por Pen-
siones.

¢ Beneficios sociales voluntarios.

¢ Sistemas alternativos de compensacién salarial.

e Excedente de plantilla. Optimizacion de personal.

e Proteccién del socio-trabajador.

Es la segunda valoracion mas baja de las cuatro
dimensiones analizadas. De los posibles riesgos
asegurables por las organizaciones en relacion con
sus recursos humanos, tan sdlo estan cubiertos el
55%, no estando cubierto, por tanto, el 45%.

Cobertura de riesgos sobre Personas

Necesidades
NO cubiertas
45%

Figura 40. Indicador de PERSONAS

Mientras el comportamiento sectorial de este in-
dicador es bastante homogéneo, el analisis por zona
geografica muestra una mayor dispersion.

Riesgos sobre Personas: Cobertura de
necesidades por sector

Agricultura _¢
Comercio G N J—
Construccién _
industria  —— — D —
Profesionales G N 1 S
Servicios G T —
Transporte GG — L —

Resto de Actividedes  INEG_— N T S

m Necesidades NO cubiertas
Figura 41. Indicador de PERSONAS (por sector)

Empresas

300,



Riesgos sobre Personas: Cobertura de
necesidades por zona geografica

Andalucia _%
Aragén I 45%
Castilla y Ledn _¢
Castilla-La Mancha _¢
Catalufia I 44%
Comunidad de Madrid _%
Extremadura _%
Comunidad Valenciana _¢
Region de Murcia _%
Baleares _¢

Islas Canarias I 45%
Galicia I 46%
Pais Vasco, Navarra y La... I 48%

Cantabria y Asturias _%

m Necesidades NO cubiertas

Figura 42. Indicador de PERSONAS (por zona
geografica)

08.1 Compromisos por pensiones

El concepto genérico de “compromisos por
pensiones” abarca a todos aquellos compromisos
derivados de obligaciones legales o contractuales de
las empresas con sus trabajadores y beneficiarios,
para cubrir una serie de prestaciones adicionales a
las obligatorias de la Seguridad Social y recogidas en
Convenio Colectivo o disposicion equivalente vy
vinculadas a: Jubilacién, Invalidez, Fallecimiento vy
Dependencia.

Por disposicién equivalente al Convenio Colectivo se
entiende: Pactos o acuerdos entre las empresas y
todo o parte de su personal, documentados de
forma admitida en derecho y en los que las
empresas asuman compromisos por pensiones.

El 81,3% de las empresas encuestadas ha declarado
no tener compromisos por pensiones.

Del 18,7% de las empresas encuestadas que si
tienen compromisos por pensiones, un 18%
declara no tenerlos exteriorizados.

El Real Decreto 1588/99 sobre Instrumentacion de
los Compromisos por Pensiones establece Ia
obligacion de exteriorizacion de los compromisos
dinerarios por pensiones asumidos por las empresas
con todos o parte de sus empleados y beneficiarios.
Esta exteriorizacién debia estar realizada antes del
31/12/2005, prohibiendo  explicitamente Ia
posibilidad de dar cobertura a estos compromisos
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mediante la dotacidn por el empresario de fondos
internos, o instrumentos similares, que supongan el
mantenimiento por parte de éste de la titularidad de
los recursos constituidos. Los instrumentos esta-
blecidos en el RD 1588/99 como adecuados para la
exteriorizacion de los Compromisos por Pensiones
son: los Planes de Pensiones del sistema de Empleo
y los Seguros Colectivos de Vida.

Exteriarizacion de los compromisos por
pensiones

No
Exteriorizados
18,0%

Figura 43.Nivel de exteriorizacion de los Compromisos
por pensiones (de las empresas que declaran tener
Compromisos por Pensiones)

Sectorialmente, Transporte (24,9%) y Servicios (21%)
son los sectores con mayor numero de empresas con
compromisos por pensiones, y en mas del 20% de
los casos estos compromisos no estan externa-
lizados.

Agricultura ] 10,4% [ W 32,7%
Comercio ] 17,7% | [ ] 19,2% |
Construccién | N 19,0% [ || 16,8%
Industria ] ] 14,8%
Profesionales | J 15,6% | § 17,9%
Servicios m BT ]
Transporte | W 24,9% W 22,5%
Resto de Actividades | I 16,1%

m Compromisos por pensiones B No Externalizados

Figura 44. Nivel de exteriorizacidn, por sector, de los
Compromisos por pensiones (de las empresas que
declaran tener Compromisos por Pensiones)

Empresas

3603



El articulo 8.15 de Real Decreto 5/2000 establece
como infraccion muy grave en materia de relaciones
laborales “el incumplimiento por la empresa de la
obligaciéon de instrumentar los compromisos por
pensiones con el personal de la empresa en los
términos establecidos en la normativa reguladora de
los planes y fondos de pensiones”

El articulo 40 del Real Decreto 5/2000 establece las
cuantias de las sanciones de las infracciones muy
graves en materia de relaciones laborales. Articulo
40. Cuantia de las sanciones. Las muy graves con
multa, en su grado minimo de 6.251 a 25.000 euros;
en su grado medio de 25.001 a 100.005 euros; y en
su grado maximo de 100.006 euros a 187.515 euros.

Las empresas que externalizan sus compromisos por
pensiones pueden hacerlo con distintas moda-
lidades. La mayoria (un 61,7%) externalizan sus
compromisos mediante la modalidad de Seguros de
Accidentes. La modalidad de Seguros Colectivos es
utilizada por un 31,1% de las empresas y el 7,2%
restante la externaliza a través de planes de
pensiones.

Modalidad de Cobertura

Seguros
Colectivos
31,1%
Seguros de
Accidentes
61,7% PIanf.-s de
Pensiones
7,2%

Figura 45. Modalidad de cobertura de los compromisos
por pensiones

El anadlisis sectorial muestra las diferentes opciones
de las empresas para cubrir sus compromisos
dinerarios por pensiones, segin el sector de
actividad en el que se encuadre.

Resto de Actividades
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Agricultura |

Comercio | N N I

Construccién [ I

Industria [ I

Profesionales | I I

servicios [ N
Transporte [N I I

0% 50%

m Seguros Colectivos ~ mPlanes de Pensiones

Figura 46. Modalidad de cobertura de los compromisos
por pensiones (por sector)

Destacan el sector agropecuario, que no utiliza la
modalidad de seguros colectivos y el sector de la
construccidn, que no realiza planes de pensiones.

08.2 Beneficios sociales voluntarios

En este apartado, se analizan las diferentes
alternativas con las que de manera voluntaria, la
empresa puede complementar la compensacion
econdémica de sus empleados. Estos beneficios
sociales ayudaran de forma significativa, tanto a la
fidelizacion de sus empleados, como a la captacidon
de talento.

Los beneficios sociales mas habituales en nuestro
mercado laboral son los siguientes:

e Seguros de Vida: Garantizan el pago de la can-
tidad estipulada en el contrato dependiendo del
fallecimiento o supervivencia del asegurado en
una fecha determinada.

Plan Pensiones de Empleo: Programa de ahorro a
largo plazo que constituye una empresa a favor
de sus empleados o beneficiarios, mediante
contribuciones periédicas que les permitan
disfrutar de ingresos adicionales que com-
plementen la pensidon publica que reciban por
causa de jubilacion, viudedad, orfandad e
invalidez.

e Seguro Médico: Orientado a evitar la pro-
blematica de las listas de espera de la Seguridad
Social y garantizar una prestacion sanitaria de
calidad, asi como una mejora de productividad.

100%

m Seguros de accidentes
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e Seguro de Accidentes: El objetivo es asegurar a
las personas contra las consecuencias eco-
ndémicas de las lesiones corporales derivadas de
un accidente, que produzca fallecimiento,
invalidez, y/o gastos sanitarios derivados.

Segun revela el estudio, una de cada dos empresas
(50,7%) otorga beneficios sociales voluntarios a sus
empleados. La modalidad mds implantada es la de
Seguro de accidentes (64,7%), mientras que tan sélo
un 6,8% lo realiza mediante Planes de Pensiones.

Distribucion de los beneficios
sociales voluntarios

64,7%
44.8%
32,5%
6,8%
.
Seguro de Vida Planesde  Seguro Médico  Seguro de
Pensiones Accidentes

Figura 47. Modalidad de prestacion de los beneficios
sociales voluntarios

08.3 Sistemas alternativos de retribucion

En el entorno empresarial actual, es muy comun que
las empresas adopten acciones destinadas a
incentivar a determinados trabajadores o directivos
ofreciéndoles un sistema retributivo alternativo que
adicionalmente, le pueda aportar ventajas fiscales.

Entre los sistemas mas usados, cabe destacar los
siguientes:

e Los que complementan la prestacién publica de
jubilacion: Formula retributiva diferida en la que
se constituye un capital a la jubilacion para los
trabajadores, directivos o socios trabajadores.
Generando con este sistema un compromiso
por pensiones, instrumentado a través de un
seguro colectivo.

e Los que complementan la prestacidn publica de
viudedad, orfandad y/o invalidez: Seguro de
riesgo que garantiza una prestacion en forma de
renta a los empleados de una empresa en caso
de fallecimiento por cualquier causa o accidente
o invalidez permanente y absoluta.

e Sistema retributivo para la fidelizaciéon de
empleados con el mejor tratamiento fiscal: Es
decir, una férmula retributiva que permite al
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empresario constituir un salario diferido a favor
de alguno de los trabajadores. No siendo
considerado un compromiso por pensiones al
no estar ligado a la jubilacién.

En este apartado, el porcentaje de empresas que
dispone de sistemas alternativos de retribucion es
del 15,4%.

Los sistemas mas implantados (70,4%), dentro de las
empresas que otorgan este tipo de beneficios, son
los sistemas que complementan las prestaciones
publicas de jubilacién. A gran distancia (42,3%), los
complementos a las prestaciones de viudedad,
orfandad e invalidez y, por ultimo (24,3%), los
sistemas retributivos de fidelizacién con beneficios
fiscales.

Distribucion de los sistemas
alternativos de retribucion

70,4%

42,3%
24.3%
Complemento  Complemento otras Fidelizacion
Jubilacion prestaciones empleados

Figura 48. Modalidad de prestacion de los sistemas
alternativos de retribucion
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09. Conclusiones

La Empresa espafiola tiene un alto recorrido de mejora en la proteccidén ante sus principales riesgos: Uno de
cada tres riesgos empresariales no dispone de una proteccion adecuada.

Si, ademas, el empresario manifiesta una percepcién excesivamente optimista, por la que supone que sus
riesgos empresariales gozan de un nivel de cobertura superior al real, nos situamos ante una realidad
preocupante que requiere de actuaciones adecuadas desde todos los estamentos.

En MAPFRE estamos comprometidos con la empresa espafiola y creemos que minimizar sus riesgos contribuye
al incremento de su competitividad, y es este compromiso el que nos ha motivado a realizar el estudio
Empresas 360° del que, como corolario, extractamos las siguientes conclusiones:

1. Un 37% de los Riesgos sobre el Patrimonio de la empresa no estan cubiertos:

Aunque el 90% de las empresas dispone de algun tipo de cobertura sobre los riesgos asociados a los
inmuebles en los que desarrolla su actividad, aparecen necesidades de cobertura para alguno de los
elementos patrimoniales no suficientemente asegurados:

a. En el apartado de Maquinaria, Mobiliario y Mercancias, un 26,5% de las Empresas no disponen de
cobertura para este riesgo.

b. Por lo que respecta al Transporte de Materias Primas y Productos Terminados, el porcentaje de
aseguramiento es bajo, muy especialmente cuando se utilizan empresas externas de transportes.

El 83,7% de las organizaciones que utilizan empresas de transporte no dispone de un seguro que
cubra, a valor real, el dafio que pudieran sufrir sus mercancias, dejando en manos del transportista
el aseguramiento de las mismas, y muchos empresarios desconocen que la responsabilidad legal
del transportista esta limitada a 6€/Kg.

c. No sdlo se aprecian deficiencias en las coberturas mas conocidas sino que ademas existen seguros
desconocidos como por ejemplo el de infidelidad de empleados.

2. La responsabilidad frente a terceros, (obligacion de la empresa de reparar el dafio causado a un
tercero), es el riesgo mejor cubierto de todos los que afectan a una empresa. Sin embargo, en lo que
afecta a la Responsabilidad de sus Directivos y Consejeros, un 86,1% de las empresas no tienen
cubierto este riesgo (como norma general, los administradores y directivos responderan, frente a la
compaiiia, accionistas, y acreedores, por el perjuicio financiero causado por una mala administracion,
gestidn, omisidn o negligencia).

3. El capitulo de riesgos sobre la cuenta de resultados, es el que obtiene el indice de Aseguramiento mas
bajo de todos los que configuran la protecciéon de la empresa. Solamente un 33% de las empresas
disponen de una cobertura que ampare las pérdidas econdmicas de su Cuenta de Resultados
derivadas de un siniestro. En este sentido, la experiencia dice que siete de cada diez empresas que no
tienen cobertura por Paralizacién de la Actividad, desaparecen después de sufrir un siniestro
importante.

Por otra parte, en el apartado de riesgos derivados de las Ventas a Crédito, es de resaltar que una de
cada tres empresas no conoce el nivel de solvencia de sus clientes.

4. Por ultimo, la cobertura de riesgos sobre las personas presenta un recorrido de mejora amplio.
a. Los compromisos por pensiones no se instrumentan en todos los casos conforme a la Ley.

b. Los beneficios sociales voluntarios tienen una escasa incidencia en las empresas, tan sélo una de
cada dos empresas tiene alguno:

- Unicamente el 6,8% tienen planes de pensiones para sus empleados.

- Solo una de cada tres empresas otorga algun tipo de seguro médico y sélo a determinados
colectivos.

- Por otra parte, los sistemas de retribucion flexibles son muy poco utilizados ya que sélo el
15% de las empresas disponen de ellos.
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