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5/ ESTUDIO EMPRESAS 360°

01. Acerca del Estudio: El Riesgo en la empresa

Lo que no se mide no se gestiona 

Medir la presencia del riesgo en las empresas es un 
reto complejo. La falta de información impide una 
gestión racional de los elementos consustanciales a 
una empresa, y el riesgo es uno de ellos. 

MAPFRE ha creado Empresas 360°, una iniciativa 
que facilita a la empresa su gerencia de riesgos, 
proporcionándole una métrica y un análisis 
completo sobre su nivel de riesgo, además de las 
claves para mejorar la gestión de los mismos. 

Empresas 360°, además, permite a la empresa 
conocer su cobertura del riesgo en relación con su 
sector de actividad y respecto a la media nacional 
evaluando, comparando y posicionando a cada 
empresa de forma personalizada. 

El estudio sobre las necesidades aseguradoras de la 
empresa española y su grado de cobertura que le 
presentamos a continuación, ha sido elaborado 
utilizando de forma agregada y confidencial la 
información de las empresas que han participado en 
la iniciativa Empresas 360º. 

Con este estudio, MAPFRE quiere contribuir al 
incremento de competitividad de la empresa 
española, a través de una mejor identificación y 
gestión de los riesgos empresariales. 

¿Qué es el Riesgo? 

Se entiende por riesgo ‘la contingencia o proximidad 
de un daño’, también como ‘cada una de las 
contingencias que pueden ser objeto de un contrato 
de seguro’.   

De acuerdo con la definición anterior, es evidente 
que el concepto de “riesgo” afecta a cualquiera de 
las actividades que podemos desarrollar en nuestro 
día a día, bien sea a nivel individual, o a nivel 
colectivo. Para el propósito de este estudio, nos 
centraremos en los riesgos derivados de las 
actividades que se realizan en nuestras empresas.   

El riesgo es algo consustancial a la actividad 
empresarial. Precisamente es su existencia lo que 
fundamenta el concepto de beneficio empresarial, 
porque para conseguir su objetivo el empresario 
debe asumir riesgos, siendo el beneficio el premio 
alcanzado por haber podido satisfacer las 
necesidades de los consumidores después de sortear 
dichos riesgos. Estos riesgos pueden ser clasificados 
en dos grandes grupos: 

Riesgos de negocio:  

Son aquellos relacionados directamente con las 
decisiones empresariales. El hecho de iniciar una 

nueva actividad, de lanzar un nuevo producto, 
construir o alquilar unas nuevas instalaciones, etc., 
implica una toma de decisiones cuyas consecuencias 
son desconocidas y, por lo tanto, no seguras. En este 
caso, se están asumiendo los riesgos derivados de la 
posibilidad de equivocarnos y así alcanzar resultados 
que no se corresponden con los objetivos previstos. 
La materialización de los riesgos de negocio o puede 
dar lugar a ganancias o pérdidas en la cuenta de 
resultados de la empresa. 

Riesgos puros o accidentales: 

Independientemente de que la empresa haya to-
mado decisiones de negocio acertadas, este acierto 
estará condicionado por la existencia o no de hechos 
imprevisibles que constituyen los accidentes. Se 
define el riesgo puro o accidental como la 
incertidumbre de la ocurrencia de un hecho negativo 
y de la gravedad de los daños que pueda producir. 

La empresa deberá tomar todas las medidas 
necesarias para intentar evitarlos o, al menos, para 
reducir sus posibles efectos que siempre son 
negativos. 

Una gestión adecuada del riesgo en las actividades 
empresariales debemos abordarla con un análisis 
completo de los posibles riesgos que afectan a la 
empresa y, así identificar las medidas apropiadas 
para su tratamiento más eficaz. 

Al conjunto de medidas destinadas a proteger los 
elementos y recursos de una empresa contra los 
daños y pérdidas derivados de un posible siniestro lo 
denominamos Gerencia de Riesgos. 

IDENTIFICACIÓN

EVALUACIÓN

REDUCCIÓN

RETENCIÓN TRANSFERENCIA

CONSTANTE EVALUACIÓN 
Y MEJORA

Figura 1. Etapas de la Gerencia de Riesgos 
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02. Metodología 

Para la realización del estudio Empresas 360º han participado 4.292 empresas, lo que nos permite realizar el 
análisis con una precisión de ±1,5% en un intervalo de confianza del 95% (suponiendo p=q=50 y población 
infinita). 

Han participado pequeñas y medianas empresas Clientes y no Clientes de MAPFRE de los sectores de 
Agricultura, Comercio, Construcción, Industria, Profesionales, Servicios, Transporte y Resto de Actividades (que 
engloba a las empresas no incluidas en los sectores anteriores), con representatividad nacional y sectorial.  

Las empresas de las Comunidades Autónomas del País Vasco, Navarra y La Rioja se han agrupado en la zona 
geográfica NORTE, mientras que Cantabria y Asturias en la zona NOROESTE. 

Se ha utilizado el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadística (INE) para la 
determinación de las poblaciones a analizar y por tanto, de la representatividad del estudio. 

Los mediadores de MAPFRE han recibido directamente la información proporcionada por los responsables de 
las compañías participantes en Empresas 360°. 

La información, recogida entre enero y noviembre de 2013, se ha tratado de forma anónima, confidencial y 
conjunta a efectos estadísticos para determinar los indicadores del estudio.  

11/ ESTUDIO EMPRESAS 360° 

2. Las pérdidas en la cuenta de resultados ante la paralización de la actividad empresarial por las posibles 
pérdidas reales sufridas como consecuencia de la disminución del volumen de negocio y/o el aumento del 
coste de explotación. 

3. Las averías en la maquinaria crítica, equipos electrónicos o informáticos, cuya paralización repercuta de 
una forma importante en la actividad general de la empresa.  

4. Transporte de Mercancías. Independientemente de quien realice el transporte (la propia empresa, o una
empresa transportista) no se asegura el transporte de mercancías a valor real. En el caso de utilizar 
empresas transportistas su responsabilidad legal está limitada a 6€/Kg. Independientemente del  valor de
la carga transportada. 

En cuanto a la externalización de los compromisos por pensiones, a pesar de ser una de las coberturas más 
demandadas (se establece por Ley la obligación de externalización de los mismos), existe un 3,4% de empresas 
que no instrumentan correctamente esta obligación. 

El artículo 8.15 de Real Decreto 5/2000 establece como infracción muy grave en materia de relaciones 
laborales “el incumplimiento por la empresa de la obligación de instrumentar los compromisos por pensiones 
con el personal de la empresa en los términos establecidos en la normativa reguladora de los planes y fondos
de pensiones”

El artículo 40 del Real Decreto 5/2000 establece las siguientes cuantías de las sanciones de las infracciones muy 
graves en materia de relaciones laborales: en su grado mínimo de 6.251 a 25.000 euros; en su grado medio de 
25.001 a 100.005 euros; y en su grado máximo de 100.006 euros a 187.515 euros. 

Adicionalmente, existen casos que, una vez ocurrido un siniestro, no sólo han tenido que pagar la multa por no
tener correctamente instrumentados los compromisos por pensiones, sino que además el Juez ha fijado en 
todos los casos una indemnización para los familiares de la víctima muy superior a la fijada en el Convenio. 
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7/ ESTUDIO EMPRESAS 360°

El estudio Empresas 360º se configura alrededor de cuatro áreas clave que impactan en las actividades 
empresariales, y que configuran las siguientes dimensiones del análisis de riesgos: 

1. Riesgos sobre el PATRIMONIO de la empresa. Dimensión que analiza los aspectos relacionados
con los activos materiales e inmateriales que posee: Los inmuebles e instalaciones fijas, el
mobiliario, la maquinaria y los equipos electrónicos, las materias primas y las existencias, y los
vehículos de la empresa y/o transporte.

2. Riesgos sobre las RESPONSABILIDADES frente a TERCEROS. Que contempla las necesidades
aseguradoras en lo relacionado con su entorno de interacción: La actividad de la empresa, las
actividades de sus empleados, los productos / servicios que fabrica, distribuye o comercializa, y
las actividades de sus socios y directivos.

3. Riesgos sobre la CUENTA de RESULTADOS. Donde se valoran los riesgos que impactan a sus
resultados de gestión, derivados de la posible paralización de la actividad de la empresa por
accidente o siniestro grave, y de los posibles impagos de las ventas que realizamos a crédito.

4. Riesgos sobre el PERSONAL de la empresa. Contempla aquellos riesgos derivados de la gestión
del personal que constituye la empresa: Analiza los compromisos por pensiones que puede
tener la empresa frente a sus empleados, los sistemas alternativos de retribución y los
beneficios sociales que ofrece, los posibles excedentes de plantilla, y la protección a los socios-
trabajadores.

03. Indicadores de Empresas 360°
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7/ ESTUDIO EMPRESAS 360° 

El estudio Empresas 360º se configura alrededor de cuatro áreas clave que impactan en las actividades 
empresariales, y que configuran las siguientes dimensiones del análisis de riesgos: 

1. Riesgos sobre el PATRIMONIO de la empresa. Dimensión que analiza los aspectos relacionados 
con los activos materiales e inmateriales que posee: Los inmuebles e instalaciones fijas, el 
mobiliario, la maquinaria y los equipos electrónicos, las materias primas y las existencias, y los 
vehículos de la empresa y/o transporte. 

2. Riesgos sobre las RESPONSABILIDADES frente a TERCEROS. Que contempla las necesidades 
aseguradoras en lo relacionado con su entorno de interacción: La actividad de la empresa, las 
actividades de sus empleados, los productos / servicios que fabrica, distribuye o comercializa, y 
las actividades de sus socios y directivos. 

3. Riesgos sobre la CUENTA de RESULTADOS. Donde se valoran los riesgos que impactan a sus 
resultados de gestión, derivados de la posible paralización de la actividad de la empresa por
accidente o siniestro grave, y de los posibles impagos de las ventas que realizamos a crédito. 

4. Riesgos sobre el PERSONAL de la empresa. Contempla aquellos riesgos derivados de la gestión 
del personal que constituye la empresa: Analiza los compromisos por pensiones que puede 
tener la empresa frente a sus empleados, los sistemas alternativos de retribución y los
beneficios sociales que ofrece, los posibles excedentes de plantilla, y la protección a los socios-
trabajadores.  

03. Indicadores de Empresas 360° 
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02. Metodología  

Para la realización del estudio Empresas 360º han participado 4.292 empresas, lo que nos permite realizar el 
análisis con una precisión de ±1,5% en un intervalo de confianza del 95% (suponiendo p=q=50 y población 
infinita). 

Han participado pequeñas y medianas empresas Clientes y no Clientes de MAPFRE de los sectores de 
Agricultura, Comercio, Construcción, Industria, Profesionales, Servicios, Transporte y Resto de Actividades (que 
engloba a las empresas no incluidas en los sectores anteriores), con representatividad nacional y sectorial.  

Las empresas de las Comunidades Autónomas del País Vasco, Navarra y La Rioja se han agrupado en la zona
geográfica NORTE, mientras que Cantabria y Asturias en la zona NOROESTE. 

Se ha utilizado el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadística (INE) para la
determinación de las poblaciones a analizar y por tanto, de la representatividad del estudio. 

Los mediadores de MAPFRE han recibido directamente la información proporcionada por los responsables de 
las compañías participantes en Empresas 360°. 

La información, recogida entre enero y noviembre de 2013, se ha tratado de forma anónima, confidencial y 
conjunta a efectos estadísticos para determinar los indicadores del estudio. 

11/ ESTUDIO EMPRESAS 360°

2. Las pérdidas en la cuenta de resultados ante la paralización de la actividad empresarial por las posibles
pérdidas reales sufridas como consecuencia de la disminución del volumen de negocio y/o el aumento del
coste de explotación.

3. Las averías en la maquinaria crítica, equipos electrónicos o informáticos, cuya paralización repercuta de
una forma importante en la actividad general de la empresa.

4. Transporte de Mercancías. Independientemente de quien realice el transporte (la propia empresa, o una
empresa transportista) no se asegura el transporte de mercancías a valor real. En el caso de utilizar
empresas transportistas su responsabilidad legal está limitada a 6€/Kg. Independientemente del  valor de
la carga transportada.

En cuanto a la externalización de los compromisos por pensiones, a pesar de ser una de las coberturas más 
demandadas (se establece por Ley la obligación de externalización de los mismos), existe un 3,4% de empresas 
que no instrumentan correctamente esta obligación. 

El artículo 8.15 de Real Decreto 5/2000 establece como infracción muy grave en materia de relaciones 
laborales “el incumplimiento por la empresa de la obligación de instrumentar los compromisos por pensiones 
con el personal de la empresa en los términos establecidos en la normativa reguladora de los planes y fondos 
de pensiones” 

El artículo 40 del Real Decreto 5/2000 establece las siguientes cuantías de las sanciones de las infracciones muy 
graves en materia de relaciones laborales: en su grado mínimo de 6.251 a 25.000 euros; en su grado medio de 
25.001 a 100.005 euros; y en su grado máximo de 100.006 euros a 187.515 euros. 

Adicionalmente, existen casos que, una vez ocurrido un siniestro, no sólo han tenido que pagar la multa por no 
tener correctamente instrumentados los compromisos por pensiones, sino que además el Juez ha fijado en 
todos los casos una indemnización para los familiares de la víctima muy superior a la fijada en el Convenio. 
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5/ ESTUDIO EMPRESAS 360° 

01. Acerca del Estudio: El Riesgo en la empresa 

Lo que no se mide no se gestiona 

Medir la presencia del riesgo en las empresas es un 
reto complejo. La falta de información impide una 
gestión racional de los elementos consustanciales a 
una empresa, y el riesgo es uno de ellos. 

MAPFRE ha creado Empresas 360°, una iniciativa 
que facilita a la empresa su gerencia de riesgos, 
proporcionándole una métrica y un análisis 
completo sobre su nivel de riesgo, además de las
claves para mejorar la gestión de los mismos. 

Empresas 360°, además, permite a la empresa 
conocer su cobertura del riesgo en relación con su 
sector de actividad y respecto a la media nacional 
evaluando, comparando y posicionando a cada 
empresa de forma personalizada.

El estudio sobre las necesidades aseguradoras de la 
empresa española y su grado de cobertura que le
presentamos a continuación, ha sido elaborado
utilizando de forma agregada y confidencial la 
información de las empresas que han participado en
la iniciativa Empresas 360º. 

Con este estudio, MAPFRE quiere contribuir al 
incremento de competitividad de la empresa 
española, a través de una mejor identificación y 
gestión de los riesgos empresariales. 

¿Qué es el Riesgo? 

Se entiende por riesgo ‘la contingencia o proximidad 
de un daño’, también como ‘cada una de las 
contingencias que pueden ser objeto de un contrato 
de seguro’.   

De acuerdo con la definición anterior, es evidente 
que el concepto de “riesgo” afecta a cualquiera de
las actividades que podemos desarrollar en nuestro
día a día, bien sea a nivel individual, o a nivel 
colectivo. Para el propósito de este estudio, nos 
centraremos en los riesgos derivados de las 
actividades que se realizan en nuestras empresas.  

El riesgo es algo consustancial a la actividad 
empresarial. Precisamente es su existencia lo que 
fundamenta el concepto de beneficio empresarial, 
porque para conseguir su objetivo el empresario 
debe asumir riesgos, siendo el beneficio el premio 
alcanzado por haber podido satisfacer las 
necesidades de los consumidores después de sortear 
dichos riesgos. Estos riesgos pueden ser clasificados 
en dos grandes grupos: 

Riesgos de negocio:  

Son aquellos relacionados directamente con las 
decisiones empresariales. El hecho de iniciar una 

nueva actividad, de lanzar un nuevo producto, 
construir o alquilar unas nuevas instalaciones, etc., 
implica una toma de decisiones cuyas consecuencias 
son desconocidas y, por lo tanto, no seguras. En este 
caso, se están asumiendo los riesgos derivados de la 
posibilidad de equivocarnos y así alcanzar resultados 
que no se corresponden con los objetivos previstos. 
La materialización de los riesgos de negocio o puede 
dar lugar a ganancias o pérdidas en la cuenta de 
resultados de la empresa.

Riesgos puros o accidentales: 

Independientemente de que la empresa haya to-
mado decisiones de negocio acertadas, este acierto 
estará condicionado por la existencia o no de hechos 
imprevisibles que constituyen los accidentes. Se 
define el riesgo puro o accidental como la 
incertidumbre de la ocurrencia de un hecho negativo
y de la gravedad de los daños que pueda producir.

La empresa deberá tomar todas las medidas
necesarias para intentar evitarlos o, al menos, para 
reducir sus posibles efectos que siempre son 
negativos. 

Una gestión adecuada del riesgo en las actividades 
empresariales debemos abordarla con un análisis 
completo de los posibles riesgos que afectan a la 
empresa y, así identificar las medidas apropiadas 
para su tratamiento más eficaz. 

Al conjunto de medidas destinadas a proteger los 
elementos y recursos de una empresa contra los 
daños y pérdidas derivados de un posible siniestro lo 
denominamos Gerencia de Riesgos. 

IDENTIFICACIÓN

EVALUACIÓN

REDUCCIÓN

RETENCIÓN TRANSFERENCIA

CONSTANTE EVALUACIÓN
Y MEJORA

Figura 1. Etapas de la Gerencia de Riesgos 
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La Empresa española tiene un alto recorrido de mejora en la protección ante sus principales riesgos: Uno de 
cada tres riesgos empresariales no dispone de una protección adecuada. 

Si, además, el empresario manifiesta una percepción excesivamente optimista, por la que supone que sus 
riesgos empresariales gozan de un nivel de cobertura superior al real, nos situamos ante una realidad 
preocupante que requiere de actuaciones adecuadas desde todos los estamentos. 

En MAPFRE estamos comprometidos con la empresa española y creemos que minimizar sus riesgos contribuye
al incremento de su competitividad, y es este compromiso el que nos ha motivado a realizar el estudio 
Empresas 360 del que, como corolario, extractamos las siguientes conclusiones: 

1. Un 37% de los Riesgos sobre el Patrimonio de la empresa no están cubiertos: 

Aunque el 90% de las empresas dispone de algún tipo de cobertura sobre los riesgos asociados a los 
inmuebles en los que desarrolla su actividad, aparecen necesidades de cobertura para alguno de los 
elementos patrimoniales no suficientemente asegurados: 

a. En el apartado de Maquinaria, Mobiliario y Mercancías, un 26,5% de las Empresas no disponen de 
cobertura para este riesgo. 

b. Por lo que respecta al Transporte de Materias Primas y Productos Terminados, el porcentaje de 
aseguramiento es bajo, muy especialmente cuando se utilizan empresas externas de transportes.  

El 83,7% de las organizaciones que utilizan empresas de transporte no dispone de un seguro que 
cubra, a valor real, el daño que pudieran sufrir sus mercancías, dejando en manos del transportista 
el aseguramiento de las mismas, y muchos empresarios desconocen que la responsabilidad legal 
del transportista está limitada a 6€/Kg.

c. No sólo se aprecian deficiencias en las coberturas más conocidas sino que además existen seguros 
desconocidos como por ejemplo el de infidelidad de empleados.

2. La responsabilidad frente a terceros, (obligación de la empresa de reparar el daño causado a un
tercero), es el riesgo mejor cubierto de todos los que afectan a una empresa. Sin embargo, en lo que 
afecta a la Responsabilidad de sus Directivos y Consejeros, un 86,1% de las empresas no tienen 
cubierto este riesgo (como norma general, los administradores y directivos responderán, frente a la 
compañía, accionistas, y acreedores, por el perjuicio financiero causado por una mala administración,
gestión, omisión o negligencia).  

3. El capítulo de riesgos sobre la cuenta de resultados, es el que obtiene el Índice de Aseguramiento más 
bajo de todos los que configuran la protección de la empresa. Solamente un 33% de las empresas 
disponen de una cobertura que ampare las pérdidas económicas de su Cuenta de Resultados
derivadas de un siniestro. En este sentido, la experiencia dice que siete de cada diez empresas que no 
tienen cobertura por Paralización de la Actividad, desaparecen después de sufrir un siniestro 
importante. 

Por otra parte, en el apartado de riesgos derivados de las Ventas a Crédito, es de resaltar que una de 
cada tres empresas no conoce el nivel de solvencia de sus clientes. 

4. Por último, la cobertura de riesgos sobre las personas presenta un recorrido de mejora amplio. 

a. Los compromisos por pensiones no se instrumentan en todos los casos conforme a la Ley. 

b. Los beneficios sociales voluntarios tienen una escasa incidencia en las empresas, tan sólo una de
cada dos empresas tiene alguno: 

- Únicamente el 6,8% tienen planes de pensiones para sus empleados. 

- Sólo una de cada tres empresas otorga algún tipo de seguro médico y sólo a determinados 
colectivos. 

- Por otra parte, los sistemas de retribución flexibles son muy poco utilizados ya que sólo el 
15% de las empresas disponen de ellos. 

09. Conclusiones 
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La Empresa española tiene un alto recorrido de mejora en la protección ante sus principales riesgos: Uno de 
cada tres riesgos empresariales no dispone de una protección adecuada.  

Si, además, el empresario manifiesta una percepción excesivamente optimista, por la que supone que sus 
riesgos empresariales gozan de un nivel de cobertura superior al real, nos situamos ante una realidad 
preocupante que requiere de actuaciones adecuadas desde todos los estamentos. 

En MAPFRE estamos comprometidos con la empresa española y creemos que minimizar sus riesgos contribuye 
al incremento de su competitividad, y es este compromiso el que nos ha motivado a realizar el estudio 
Empresas 360 del que, como corolario, extractamos las siguientes conclusiones: 

1. Un 37% de los Riesgos sobre el Patrimonio de la empresa no están cubiertos:

Aunque el 90% de las empresas dispone de algún tipo de cobertura sobre los riesgos asociados a los
inmuebles en los que desarrolla su actividad, aparecen necesidades de cobertura para alguno de los
elementos patrimoniales no suficientemente asegurados:

a. En el apartado de Maquinaria, Mobiliario y Mercancías, un 26,5% de las Empresas no disponen de
cobertura para este riesgo.

b. Por lo que respecta al Transporte de Materias Primas y Productos Terminados, el porcentaje de
aseguramiento es bajo, muy especialmente cuando se utilizan empresas externas de transportes.

El 83,7% de las organizaciones que utilizan empresas de transporte no dispone de un seguro que
cubra, a valor real, el daño que pudieran sufrir sus mercancías, dejando en manos del transportista
el aseguramiento de las mismas, y muchos empresarios desconocen que la responsabilidad legal
del transportista está limitada a 6€/Kg.

c. No sólo se aprecian deficiencias en las coberturas más conocidas sino que además existen seguros
desconocidos como por ejemplo el de infidelidad de empleados.

2. La responsabilidad frente a terceros, (obligación de la empresa de reparar el daño causado a un
tercero), es el riesgo mejor cubierto de todos los que afectan a una empresa. Sin embargo, en lo que
afecta a la Responsabilidad de sus Directivos y Consejeros, un 86,1% de las empresas no tienen
cubierto este riesgo (como norma general, los administradores y directivos responderán, frente a la
compañía, accionistas, y acreedores, por el perjuicio financiero causado por una mala administración,
gestión, omisión o negligencia).

3. El capítulo de riesgos sobre la cuenta de resultados, es el que obtiene el Índice de Aseguramiento más
bajo de todos los que configuran la protección de la empresa. Solamente un 33% de las empresas
disponen de una cobertura que ampare las pérdidas económicas de su Cuenta de Resultados
derivadas de un siniestro. En este sentido, la experiencia dice que siete de cada diez empresas que no
tienen cobertura por Paralización de la Actividad, desaparecen después de sufrir un siniestro
importante. 

Por otra parte, en el apartado de riesgos derivados de las Ventas a Crédito, es de resaltar que una de
cada tres empresas no conoce el nivel de solvencia de sus clientes. 

4. Por último, la cobertura de riesgos sobre las personas presenta un recorrido de mejora amplio.

a. Los compromisos por pensiones no se instrumentan en todos los casos conforme a la Ley.

b. Los beneficios sociales voluntarios tienen una escasa incidencia en las empresas, tan sólo una de
cada dos empresas tiene alguno:

- Únicamente el 6,8% tienen planes de pensiones para sus empleados. 

- Sólo una de cada tres empresas otorga algún tipo de seguro médico y sólo a determinados 
colectivos. 

- Por otra parte, los sistemas de retribución flexibles son muy poco utilizados ya que sólo el 
15% de las empresas disponen de ellos. 

09. Conclusiones
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