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5/ ESTUDIO EMPRESAS 360°

01. Acerca del Estudio: El Riesgo en la empresa

Lo que no se mide no se gestiona 

Medir la presencia del riesgo en las empresas es un 
reto complejo. La falta de información impide una 
gestión racional de los elementos consustanciales a 
una empresa, y el riesgo es uno de ellos. 

MAPFRE ha creado Empresas 360°, una iniciativa 
que facilita a la empresa su gerencia de riesgos, 
proporcionándole una métrica y un análisis 
completo sobre su nivel de riesgo, además de las 
claves para mejorar la gestión de los mismos. 

Empresas 360°, además, permite a la empresa 
conocer su cobertura del riesgo en relación con su 
sector de actividad y respecto a la media nacional 
evaluando, comparando y posicionando a cada 
empresa de forma personalizada. 

El estudio sobre las necesidades aseguradoras de la 
empresa española y su grado de cobertura que le 
presentamos a continuación, ha sido elaborado 
utilizando de forma agregada y confidencial la 
información de las empresas que han participado en 
la iniciativa Empresas 360º. 

Con este estudio, MAPFRE quiere contribuir al 
incremento de competitividad de la empresa 
española, a través de una mejor identificación y 
gestión de los riesgos empresariales. 

¿Qué es el Riesgo? 

Se entiende por riesgo ‘la contingencia o proximidad 
de un daño’, también como ‘cada una de las 
contingencias que pueden ser objeto de un contrato 
de seguro’.   

De acuerdo con la definición anterior, es evidente 
que el concepto de “riesgo” afecta a cualquiera de 
las actividades que podemos desarrollar en nuestro 
día a día, bien sea a nivel individual, o a nivel 
colectivo. Para el propósito de este estudio, nos 
centraremos en los riesgos derivados de las 
actividades que se realizan en nuestras empresas.   

El riesgo es algo consustancial a la actividad 
empresarial. Precisamente es su existencia lo que 
fundamenta el concepto de beneficio empresarial, 
porque para conseguir su objetivo el empresario 
debe asumir riesgos, siendo el beneficio el premio 
alcanzado por haber podido satisfacer las 
necesidades de los consumidores después de sortear 
dichos riesgos. Estos riesgos pueden ser clasificados 
en dos grandes grupos: 

Riesgos de negocio:  

Son aquellos relacionados directamente con las 
decisiones empresariales. El hecho de iniciar una 

nueva actividad, de lanzar un nuevo producto, 
construir o alquilar unas nuevas instalaciones, etc., 
implica una toma de decisiones cuyas consecuencias 
son desconocidas y, por lo tanto, no seguras. En este 
caso, se están asumiendo los riesgos derivados de la 
posibilidad de equivocarnos y así alcanzar resultados 
que no se corresponden con los objetivos previstos. 
La materialización de los riesgos de negocio o puede 
dar lugar a ganancias o pérdidas en la cuenta de 
resultados de la empresa. 

Riesgos puros o accidentales: 

Independientemente de que la empresa haya to-
mado decisiones de negocio acertadas, este acierto 
estará condicionado por la existencia o no de hechos 
imprevisibles que constituyen los accidentes. Se 
define el riesgo puro o accidental como la 
incertidumbre de la ocurrencia de un hecho negativo 
y de la gravedad de los daños que pueda producir. 

La empresa deberá tomar todas las medidas 
necesarias para intentar evitarlos o, al menos, para 
reducir sus posibles efectos que siempre son 
negativos. 

Una gestión adecuada del riesgo en las actividades 
empresariales debemos abordarla con un análisis 
completo de los posibles riesgos que afectan a la 
empresa y, así identificar las medidas apropiadas 
para su tratamiento más eficaz. 

Al conjunto de medidas destinadas a proteger los 
elementos y recursos de una empresa contra los 
daños y pérdidas derivados de un posible siniestro lo 
denominamos Gerencia de Riesgos. 

IDENTIFICACIÓN

EVALUACIÓN

REDUCCIÓN

RETENCIÓN TRANSFERENCIA

CONSTANTE EVALUACIÓN 
Y MEJORA

Figura 1. Etapas de la Gerencia de Riesgos 
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02. Metodología 

Para la realización del estudio Empresas 360º han participado 4.292 empresas, lo que nos permite realizar el 
análisis con una precisión de ±1,5% en un intervalo de confianza del 95% (suponiendo p=q=50 y población 
infinita). 

Han participado pequeñas y medianas empresas Clientes y no Clientes de MAPFRE de los sectores de 
Agricultura, Comercio, Construcción, Industria, Profesionales, Servicios, Transporte y Resto de Actividades (que 
engloba a las empresas no incluidas en los sectores anteriores), con representatividad nacional y sectorial.  

Las empresas de las Comunidades Autónomas del País Vasco, Navarra y La Rioja se han agrupado en la zona 
geográfica NORTE, mientras que Cantabria y Asturias en la zona NOROESTE. 

Se ha utilizado el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadística (INE) para la 
determinación de las poblaciones a analizar y por tanto, de la representatividad del estudio. 

Los mediadores de MAPFRE han recibido directamente la información proporcionada por los responsables de 
las compañías participantes en Empresas 360°. 

La información, recogida entre enero y noviembre de 2013, se ha tratado de forma anónima, confidencial y 
conjunta a efectos estadísticos para determinar los indicadores del estudio.  

11/ ESTUDIO EMPRESAS 360° 

2. Las pérdidas en la cuenta de resultados ante la paralización de la actividad empresarial por las posibles 
pérdidas reales sufridas como consecuencia de la disminución del volumen de negocio y/o el aumento del 
coste de explotación. 

3. Las averías en la maquinaria crítica, equipos electrónicos o informáticos, cuya paralización repercuta de 
una forma importante en la actividad general de la empresa.  

4. Transporte de Mercancías. Independientemente de quien realice el transporte (la propia empresa, o una
empresa transportista) no se asegura el transporte de mercancías a valor real. En el caso de utilizar 
empresas transportistas su responsabilidad legal está limitada a 6€/Kg. Independientemente del  valor de
la carga transportada. 

En cuanto a la externalización de los compromisos por pensiones, a pesar de ser una de las coberturas más 
demandadas (se establece por Ley la obligación de externalización de los mismos), existe un 3,4% de empresas 
que no instrumentan correctamente esta obligación. 

El artículo 8.15 de Real Decreto 5/2000 establece como infracción muy grave en materia de relaciones 
laborales “el incumplimiento por la empresa de la obligación de instrumentar los compromisos por pensiones 
con el personal de la empresa en los términos establecidos en la normativa reguladora de los planes y fondos
de pensiones”

El artículo 40 del Real Decreto 5/2000 establece las siguientes cuantías de las sanciones de las infracciones muy 
graves en materia de relaciones laborales: en su grado mínimo de 6.251 a 25.000 euros; en su grado medio de 
25.001 a 100.005 euros; y en su grado máximo de 100.006 euros a 187.515 euros. 

Adicionalmente, existen casos que, una vez ocurrido un siniestro, no sólo han tenido que pagar la multa por no
tener correctamente instrumentados los compromisos por pensiones, sino que además el Juez ha fijado en 
todos los casos una indemnización para los familiares de la víctima muy superior a la fijada en el Convenio. 
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7/ ESTUDIO EMPRESAS 360°

El estudio Empresas 360º se configura alrededor de cuatro áreas clave que impactan en las actividades 
empresariales, y que configuran las siguientes dimensiones del análisis de riesgos: 

1. Riesgos sobre el PATRIMONIO de la empresa. Dimensión que analiza los aspectos relacionados
con los activos materiales e inmateriales que posee: Los inmuebles e instalaciones fijas, el
mobiliario, la maquinaria y los equipos electrónicos, las materias primas y las existencias, y los
vehículos de la empresa y/o transporte.

2. Riesgos sobre las RESPONSABILIDADES frente a TERCEROS. Que contempla las necesidades
aseguradoras en lo relacionado con su entorno de interacción: La actividad de la empresa, las
actividades de sus empleados, los productos / servicios que fabrica, distribuye o comercializa, y
las actividades de sus socios y directivos.

3. Riesgos sobre la CUENTA de RESULTADOS. Donde se valoran los riesgos que impactan a sus
resultados de gestión, derivados de la posible paralización de la actividad de la empresa por
accidente o siniestro grave, y de los posibles impagos de las ventas que realizamos a crédito.

4. Riesgos sobre el PERSONAL de la empresa. Contempla aquellos riesgos derivados de la gestión
del personal que constituye la empresa: Analiza los compromisos por pensiones que puede
tener la empresa frente a sus empleados, los sistemas alternativos de retribución y los
beneficios sociales que ofrece, los posibles excedentes de plantilla, y la protección a los socios-
trabajadores.

03. Indicadores de Empresas 360°



Nec

Cu

R

El aná
del es
asegu
cubie

Siend
heter
activid
prome
100%

Profu
dimen
vemo
más: 

Un 3
de la

En c
riesg
opo
rele
aseg
emp

Prác
riesg
resu
que

04. 

cesidades 
NO 

ubiertas
33%

Riesgos em

PERSONA

CUENTA DE
RESULTADO

RESPONSABILIDA
CIVIL

PATRIMONI

Riesgos 
nec

álisis de los  re
studio indica q
uradoras que
rtas.  

o el gasto 
ogéneo depe
dad, es posib
edio que un 
, no superaría

ndizando en 
nsiones que 
s en el gráf

37% de los ri
a empresa no

cuanto a resp
gos relativos

ortunidades d
vantes en l
guradoras de
presas. 

cticamente só
gos que im

ultados de las
 trabajan en e

Figura  2. Resu

Nivel d

Figura 3. R

mpresariales: 
necesidade

AS

E
OS

AD

O

empresariales
cesidades por 

Necesidades NO

esultados de e
que un tercio
 tienen las e

en seguros 
ndiendo de s

ble, aproximar
nivel de co

a el 1% de su f

el análisis, 
componen e

ico 3, podem

esgos que afe
o está cubierto

ponsabilidad 
s a daños a
e mejora, sie
o referente 
e directivos 

ólo están cubie
mpactan sob
s empresas y
ellas. 

ultados del Índice

de cober

Resultados del Índ
(por dimens

Cobertura de
es

45

49%

3

s: Cobertura d
dimensión

O cubiertas

esta primera e
o de las neces
empresas no

de cada em
u dimensión y
r para una em
bertura óptim
facturación. 

sobre las cu
el estudio, co
mos precisar 

ectan al  patr
o. 

civil, un 19% 
 terceros pr
endo especia

a las neces
y propietar

ertos la mitad
bre la cuen
 sobre las pe

e Empresas 360

rtura de

dice Empresas 36
sión) 

e 

5%

%

19%

37%

de 

edición 
sidades 
o están

mpresa 
y de su 
mpresa 
mo del 

uatro 
omo 
aún 

rimonio 

de los 
resenta 
lmente 
sidades 
ios de 

d de los 
nta de 
ersonas 

e riesgos

60 

País V

Resto de Activ

Tran

Se

Profes

In

Const

Co

Agri

Riesgo

Por otra par
Figura 4 y en
geográfico re
en los resu
comportamie
asegurar sus
sector y del t
actividad. 

s 

Cantabria y A

Vasco, Navarra y L

Islas C

B

Región de 

Comunidad Vale

Extrem

Comunidad de 

Ca

Castilla-La M

Castilla

An

Riesgos em

vidades

nsporte

ervicios

ionales

dustria

rucción

omercio

cultura

os empresaria
necesidades 

Necesidad

te, como se 
n la Figura 5, 
vela que exist
ltados, lo c

entos de las e
s riesgos so
territorio en 

Figura  4. Resulta

Figura  5. Resulta
(por

Asturias

La Rioja

Galicia

anarias

aleares

Murcia

enciana

madura

Madrid

ataluña

Mancha

 y León

Aragón

dalucía

presariales: C
por zona 

Necesi

les: Cobertur
 por sector

es NO cubiertas

puede obser
 un análisis s
e muy poca d

cual significa 
mpresas a la

n independie
el que desem

ados del Índice E
(por sector) 

dos del Índice E
 zona geográfica

Cobertura de n
geográfica

dades NO cubiert

8 

34%

35%

32%

35%

32%

36%

32%

35%

ra de 

s

rvar en la 
sectorial y 

ispersión 
que los 

 hora de 
entes del 

mpeñan su 

mpresas 360 

mpresas 360 
a) 

30%

36%

35%

33%

32%

34%

34%

31%

34%

33%

30%

31%

32%

33%

necesidades 

tas

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Media
NO CU

9/ EST

Adem
asegu
canale
corred
podem
riesgo

El est
grado
cubie
póliza

En est
que o
segur
suelen
una e

Un 93
cober
cuado

A las 
su pe
cober
concr
calific
de lo
neces

Estas 
tales, 

3

Ag

a Necesidades 
UBIERTAS: 33%

04.1 

04.2
nive

Fig

UDIO EMPRESAS

más de las re
uradoras, las 
es de comp
dores, entida
mos segment
os empresaria

tudio revela p
o de cobertura
rtas en funci

a.  

te sentido, la 
obtiene la mej
os contratad
n cubrir el 42
mpresa. 

3,5% de las e
rtura de sus 
o para sus nec

empresas pa
ercepción su
rtura de sus
eto la pregu

caría el grado
os Seguros 
sidades de su e

respuestas re
sus resultado

32% 35%

gente Corred

Nivel de Cobe

N

Coberturas

2 Cobertura
el de asegur

gura 6. Resultado

S 360°

des agénciale
empresas ta

pra para ase
ades financie
tar el nivel d
les según el c

pequeñas dife
a de las neces
ión de con q

figura del age
jor valoración
dos a través 
2% de los rie

mpresas entie
riesgos es ba

cesidades (figu

rticipantes se
bjetiva sobre

s necesidade
nta que se fo

o de adecuaci
que tiene 

empresa?”.  

esponden a p
os son subjetiv

% 42%

dor Banco

ertura según c
compra

Necesidades No C

s según can

 de riesgos 
ramiento de

os de Empresas 36
compra) 

es de las com
mbién utiliza
egurar sus
ras, etc. Por
de cobertura
anal de comp

erencias en cu
sidades asegu
quién se cont

ente de segur
. Por el contr

de los ban
esgos asegura

ende que el n
astante, o mu
ura 7). 

e les pregunta
e la adecuac
s asegurado
ormuló fue: 
ón de las cob
contratados 

percepciones, 
vos.  

37%

Otros

canal de 

Cubiertas

al de comp

 vs. Percep
e la empres

60 (por canal de

mpañías 
n otros 
riesgos: 

r tanto, 
 de los 
ra. 

uanto al 
radoras 
trate la

ros es la 
ario, los 
cos no 
bles de 

ivel de 
uy ade-

aba por 
ción de 
ras, en 
“¿Cómo 
berturas 

a las 

y como

pra 

ción del 
sa 

e 

Bastante 
adecuadas

59,6%

Poc
adecu

5,0

Adec
ne

29%

Muy
adecuad

Índic

Sin embargo
resultados cu
los indicador
existe entre 
realidad aseg

El gráfico inf
de necesida
función de la
sus riesgos 
correlación y
considera qu
riesgos es s
contrastada.

Así, las emp
necesidades 
biertas’, en 
cubiertos. En
adecuadas’ ú
sus necesidad

Figura

Figura

Media Necesidad
NO CUBIERTAS: 3

co 
adas
%

Nada 
adecuadas

1,5%

uación de las 
ecesidades de

34%

das
Bastante

adecuadas

ce Empresas 3

Nece

, cuando l
antitativos y

res, comprob
la percepció

uradora.  

ferior (figura 
ades asegura

 percepción 
tienen las e

y se constata 
e el nivel de

sensiblemente

resas que co
aseguradoras
realidad tení

n el caso de l
únicamente ti
des asegurad

8. Comparativa p
Resultados 

a 7. Percepción ad
aseg

des 
33%

coberturas a 
 la empresa

42%

s
Poco

adecuadas a

360º vs. Perce

esidades NO cubi

os comparam
 objetivos de
amos la cor
n de las em

8) presenta 
doras no c

que sobre la 
empresas. Ha

que la empr
 protección
 superior a

ntestaron qu
 ‘muy adecua
an un 29% d
as que conte
enen cubiert

oras.

ercepción asegu
Empresas 360°

ecuación de las 
guradoras 

Muy 
adecuadas

33,9%

las 

65%

Nada
adecuadas

epción

iertas

os con los
l análisis de

rrelación que
presas y su

el porcentaje
cubiertas en
cobertura de

ay una clara
resa española

frente a sus
a la realidad

ue tenían sus
adamente cu-
de riesgos no
estaron ‘nada
as el 65% de

uradora vs.

soluciones 

s 
e 
e 
u 

e 
n 
e 
a 
a 
s 
d 

s 
-

o 
a 
e 



Nec

Cu

R

El aná
del es
asegu
cubie

Siend
heter
activid
prome
100%

Profu
dimen
vemo
más: 

Un 3
de la

En c
riesg
opo
rele
aseg
emp

Prác
riesg
resu
que

04. 

cesidades 
NO 

ubiertas
33%

Riesgos em

PERSONA

CUENTA DE
RESULTADO

RESPONSABILIDA
CIVIL

PATRIMONI

Riesgos 
nec

álisis de los  re
studio indica q
uradoras que
rtas.  

o el gasto 
ogéneo depe
dad, es posib
edio que un 
, no superaría

ndizando en 
nsiones que 
s en el gráf

37% de los ri
a empresa no

cuanto a resp
gos relativos

ortunidades d
vantes en l
guradoras de
presas. 

cticamente só
gos que im

ultados de las
 trabajan en e

Figura  2. Resu

Nivel d

Figura 3. R

mpresariales: 
necesidade

AS

E
OS

AD

O

empresariales
cesidades por 

Necesidades NO

esultados de e
que un tercio
 tienen las e

en seguros 
ndiendo de s

ble, aproximar
nivel de co

a el 1% de su f

el análisis, 
componen e

ico 3, podem

esgos que afe
o está cubierto

ponsabilidad 
s a daños a
e mejora, sie
o referente
e directivos

ólo están cubie
mpactan sob
s empresas y
ellas. 

ultados del Índice

de cober

Resultados del Índ
(por dimens

Cobertura de
es

45

49%

3

s: Cobertura d
dimensión

O cubiertas

esta primera e
o de las neces
empresas no

de cada em
u dimensión y
r para una em
bertura óptim
facturación.

sobre las cu
el estudio, co
mos precisar 

ectan al  patr
o. 

civil, un 19%
 terceros pr
endo especia

a las neces
y propietar

ertos la mitad
bre la cuen
 sobre las pe

e Empresas 360

rtura de

dice Empresas 36
sión) 

e 

5%

%

19%

37%

de 

edición
sidades
o están 

mpresa
y de su
mpresa 
mo del 

uatro 
omo 
aún 

rimonio 

de los 
resenta 
lmente 
sidades 
ios de 

d de los 
nta de 
ersonas 

e riesgos

60 

País V

Resto de Activ

Tran

Se

Profes

In

Const

Co

Agri

Riesgo

Por otra par
Figura 4 y en
geográfico re
en los resu
comportamie
asegurar sus
sector y del t
actividad. 

s 

Cantabria y A

Vasco, Navarra y L

Islas C

B

Región de 

Comunidad Vale

Extrem

Comunidad de 

Ca

Castilla-La M

Castilla

An

Riesgos em

vidades

nsporte

ervicios

ionales

dustria

rucción

omercio

cultura

os empresaria
necesidades 

Necesidad

te, como se 
n la Figura 5, 
vela que exist
ltados, lo c

entos de las e
s riesgos so
territorio en 

Figura  4. Resulta

Figura  5. Resulta
(por

Asturias

La Rioja

Galicia

anarias

aleares

Murcia

enciana

madura

Madrid

ataluña

Mancha

 y León

Aragón

dalucía

presariales: C
por zona 

Necesi

les: Cobertur
 por sector

es NO cubiertas

puede obser
 un análisis s
e muy poca d

cual significa 
mpresas a la

n independie
el que desem

ados del Índice E
(por sector)

dos del Índice E
 zona geográfica

Cobertura de n
geográfica

dades NO cubiert

8 

34%

35%

32%

35%

32%

36%

32%

35%

ra de 

s

rvar en la 
sectorial y 

ispersión 
que los 

 hora de 
entes del 

mpeñan su

mpresas 360 

mpresas 360 
a) 

30%

36%

35%

33%

32%

34%

34%

31%

34%

33%

30%

31%

32%

33%

necesidades 

tas

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Media
NO CU

9/ EST

 

Adem
asegu
canale
corred
podem
riesgo

El est
grado
cubie
póliza

En est
que o
segur
suelen
una e

 

Un 93
cober
cuado

A las 
su pe
cober
concr
calific
de lo
neces

Estas 
tales, 

3

Ag

a Necesidades 
UBIERTAS: 33%

04.1 

04.2
nive

Fig

UDIO EMPRESAS

más de las re
uradoras, las 
es de comp
dores, entida
mos segment
os empresaria

tudio revela p
o de cobertura
rtas en funci

a.  

te sentido, la 
obtiene la mej
os contratad
n cubrir el 42
mpresa. 

3,5% de las e
rtura de sus 
o para sus nec

empresas pa
ercepción su
rtura de sus
eto la pregu

caría el grado
os Seguros 
sidades de su e

respuestas re
sus resultado

32% 35%

gente Corred

Nivel de Cobe

N

Coberturas

2 Cobertura
el de asegur

gura 6. Resultado

S 360° 

des agénciale
empresas ta

pra para ase
ades financie
tar el nivel d
les según el c

pequeñas dife
a de las neces
ión de con q

figura del age
jor valoración
dos a través 
2% de los rie

mpresas entie
riesgos es ba

cesidades (figu

rticipantes se
bjetiva sobre

s necesidade
nta que se fo

o de adecuaci
que tiene 

empresa?”.  

esponden a p
os son subjetiv

% 42%

dor Banco

ertura según c
compra

Necesidades No C

s según can

 de riesgos 
ramiento de

os de Empresas 36
compra) 

es de las com
mbién utiliza
egurar sus 
ras, etc. Por
de cobertura
anal de comp

erencias en cu
sidades asegu
quién se cont

ente de segur
. Por el contr

de los ban
esgos asegura

ende que el n
astante, o mu
ura 7). 

e les pregunta
e la adecuac
s asegurado
ormuló fue: 
ón de las cob
contratados 

percepciones, 
vos.  

37%

Otros

canal de 

Cubiertas

al de comp

 vs. Percep
e la empres

60 (por canal de

mpañías 
n otros 
riesgos: 

r tanto, 
 de los 
ra. 

uanto al 
radoras 
trate la 

ros es la 
ario, los 
cos no 
bles de 

ivel de 
uy ade-

aba por 
ción de 
ras, en 
“¿Cómo 
berturas 

a las 

y como 

pra 

ción del 
sa 

e 

Bastante 
adecuadas

59,6%

Poc
adecu

5,0

Adec
ne

29%

Muy
adecuad

Índic

Sin embargo
resultados cu
los indicador
existe entre 
realidad aseg

El gráfico inf
de necesida
función de la
sus riesgos 
correlación y
considera qu
riesgos es s
contrastada.

Así, las emp
necesidades 
biertas’, en 
cubiertos. En
adecuadas’ ú
sus necesidad

Figura

Figura

Media Necesidad
NO CUBIERTAS: 3

co 
adas
%

Nada 
adecuadas

1,5%

uación de las 
ecesidades de

34%

das
Bastante

adecuadas

ce Empresas 3

Nece

, cuando l
antitativos y

res, comprob
la percepció

uradora.  

ferior (figura 
ades asegura

 percepción 
tienen las e

y se constata 
e el nivel de

sensiblemente

resas que co
aseguradoras
realidad tení

n el caso de l
únicamente ti
des asegurad

8. Comparativa p
Resultados 

a 7. Percepción ad
aseg

des 
33%

coberturas a 
 la empresa

42%

s
Poco

adecuadas a

360º vs. Perce

esidades NO cubi

os comparam
 objetivos de
amos la cor
n de las em

8) presenta 
doras no c

que sobre la 
empresas. Ha

que la empr
 protección 
 superior a

ntestaron qu
 ‘muy adecua
an un 29% d
as que conte
enen cubiert

oras. 

ercepción asegu
Empresas 360° 

ecuación de las 
guradoras 

Muy 
adecuadas

33,9%

las 

65%

Nada
adecuadas

epción

iertas

os con los
l análisis de

rrelación que
presas y su

el porcentaje
cubiertas en
cobertura de

ay una clara
resa española

frente a sus
a la realidad

ue tenían sus
adamente cu-
de riesgos no
estaron ‘nada
as el 35% de

uradora vs. 

soluciones 

s 
e 
e 
u 

e 
n 
e 
a 
a 
s 
d 

s 
-

o 
a 
e 

SolGo
Texto escrito a máquina

SolGo
Texto escrito a máquina

SolGo
Texto escrito a máquina



 

Indep
obliga
que v
conve

Esta n
de re
pensio

Como
sobre

Existe
cubie

Entre 

1. La
e

04.3

pendientemen
atorios como 
vienen determ
enio colectivo

necesidad de 
esponsabilidad
ones, seguro 

o podemos co
e los inmueble

en otros riesg
rtos. 

los riesgos co

a Responsabi
expuestos, y q

 Por res
5/2010,
la Salud
blanque

 Por Res
empleo

 Por Infr
 Por Res
 De cará

que ten

Exterio

Merca

3 Necesidad

nte de la dem
por ejemplo e

minadas por 
. 

obligación de
d civil, profe
de daños mat

mprobar en la
es) y sobre la R

gos a los que

on menor dem

ilidad Civil de
ue pueden qu

ponsabilidad 
, de 22 de jun
d pública, me
eo de capitale
sponsabilidad

o: “Mobbing”, 
racciones Fisc
sponsabilidad
ácter adminis
nga la sociedad

orización comp

Inm

RC de

RC d

Pa

Mercancías (a v

ancías (a valora

RC de Admin

des asegura

manda de cob
el de responsa
Ley, reglame

 aseguramien
sional, respo
teriales o de c

a figura 9, el e
Responsabilid

 la empresa 

manda de cobe

e Administrad
uedar cubierto

Penal de la p
nio. Por ejemp
edioambiente
es, etc. 
d Penal del pr

acoso, difama
cales o Tributa
d Civil/Mercan

trativo, relac
d. 

promisos por pe

RC de A

muebles e insta

e Accidentes de 

e Productos y S

Co

aralización de a

valor real, flota

Avería de Ma

 real, flota de t

nistradores y Di

doras con m

Figura 9. Nivel de

berturas de r
abilidad civil d
nto o como 

nto impacta e
onsabilidad m
caución (para 

estudio  reflej
ad Civil son lo

tiene un may

ertura se encu

dores y Direc
os por una pó

persona juríd
plo, delitos co

e, estafas y fr

ropio Directiv
ación,... 
arias. Fundam
ntil del propio
ionados con l

ensiones

Actividad

laciones

e Trabajo

Servicios

ontenido

actividad

a propia)

quinaria

erceros)

irectivos

Cobertura de

Necesidade

menor dem

e cobertura de las

iesgos de car
del automóvil
consecuencia

n una mayor 
medioambienta

promotores in

ja que los ries
os que presen

yor nivel de 

uentran: 

ctivos son los
liza de seguro

ica, conforme
ontra la Hacie
raudes, tráfico

vo. Fundamen

mentalmente p
o Directivo.
la ordenación

e Necesidades

es NO cubiertas

manda de co

s principales nece

rácter volunta
. Existen oblig

a de la obliga

demanda de 
al, vida, acci
nmobiliarios),

sgos sobre el p
tan una mayo

exposición al 

s riesgos a lo
os, son los sigu

e a la reforma
enda Pública, 
o de influenc

ntalmente en 

por Impuesto 

 y supervisión

s Aseguradora

obertura 

esidades asegura

rio, hay seg
aciones de as
toriedad imp

cobertura par
dentes, comp
 agrarios… 

atrimonio (e
r demanda d

 no estar suf

s que los se
uientes: 

 del Código P
contra la Seg
ias, insolvenc

supuestos de

de sociedade

 de la activid

3,4%

4,9%

9,6%

15,4%

15,9%

26,5%

67,7%

71,7%

76,6%

83,7%

86,1%

as

doras 

10 

uros que son
seguramiento
puesta en un

ra los seguros
promisos por

especialmente
e cobertura.

ficientemente

e encuentran

Penal por L.O.
uridad Social,
cias punibles,

e prácticas de

es, IVA,… 

ad mercantil

n 
o 
n 

s 
r 

e 

e 

n 

. 
, 
, 

e 

l 

7/ ESTUDIO EMPRESAS 360° 

El estudio Empresas 360º se configura alrededor de cuatro áreas clave que impactan en las actividades 
empresariales, y que configuran las siguientes dimensiones del análisis de riesgos: 

1. Riesgos sobre el PATRIMONIO de la empresa. Dimensión que analiza los aspectos relacionados 
con los activos materiales e inmateriales que posee: Los inmuebles e instalaciones fijas, el 
mobiliario, la maquinaria y los equipos electrónicos, las materias primas y las existencias, y los 
vehículos de la empresa y/o transporte. 

2. Riesgos sobre las RESPONSABILIDADES frente a TERCEROS. Que contempla las necesidades 
aseguradoras en lo relacionado con su entorno de interacción: La actividad de la empresa, las 
actividades de sus empleados, los productos / servicios que fabrica, distribuye o comercializa, y 
las actividades de sus socios y directivos. 

3. Riesgos sobre la CUENTA de RESULTADOS. Donde se valoran los riesgos que impactan a sus 
resultados de gestión, derivados de la posible paralización de la actividad de la empresa por
accidente o siniestro grave, y de los posibles impagos de las ventas que realizamos a crédito. 

4. Riesgos sobre el PERSONAL de la empresa. Contempla aquellos riesgos derivados de la gestión 
del personal que constituye la empresa: Analiza los compromisos por pensiones que puede 
tener la empresa frente a sus empleados, los sistemas alternativos de retribución y los
beneficios sociales que ofrece, los posibles excedentes de plantilla, y la protección a los socios-
trabajadores.  

03. Indicadores de Empresas 360° 
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02. Metodología  

Para la realización del estudio Empresas 360º han participado 4.292 empresas, lo que nos permite realizar el 
análisis con una precisión de ±1,5% en un intervalo de confianza del 95% (suponiendo p=q=50 y población 
infinita). 

Han participado pequeñas y medianas empresas Clientes y no Clientes de MAPFRE de los sectores de 
Agricultura, Comercio, Construcción, Industria, Profesionales, Servicios, Transporte y Resto de Actividades (que 
engloba a las empresas no incluidas en los sectores anteriores), con representatividad nacional y sectorial.  

Las empresas de las Comunidades Autónomas del País Vasco, Navarra y La Rioja se han agrupado en la zona
geográfica NORTE, mientras que Cantabria y Asturias en la zona NOROESTE. 

Se ha utilizado el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadística (INE) para la
determinación de las poblaciones a analizar y por tanto, de la representatividad del estudio. 

Los mediadores de MAPFRE han recibido directamente la información proporcionada por los responsables de 
las compañías participantes en Empresas 360°. 

La información, recogida entre enero y noviembre de 2013, se ha tratado de forma anónima, confidencial y 
conjunta a efectos estadísticos para determinar los indicadores del estudio. 

11/ ESTUDIO EMPRESAS 360°

2. Las pérdidas en la cuenta de resultados ante la paralización de la actividad empresarial por las posibles
pérdidas reales sufridas como consecuencia de la disminución del volumen de negocio y/o el aumento del
coste de explotación.

3. Las averías en la maquinaria crítica, equipos electrónicos o informáticos, cuya paralización repercuta de
una forma importante en la actividad general de la empresa.

4. Transporte de Mercancías. Independientemente de quien realice el transporte (la propia empresa, o una
empresa transportista) no se asegura el transporte de mercancías a valor real. En el caso de utilizar
empresas transportistas su responsabilidad legal está limitada a 6€/Kg. Independientemente del  valor de
la carga transportada.

En cuanto a la externalización de los compromisos por pensiones, a pesar de ser una de las coberturas más 
demandadas (se establece por Ley la obligación de externalización de los mismos), existe un 3,4% de empresas 
que no instrumentan correctamente esta obligación. 

El artículo 8.15 de Real Decreto 5/2000 establece como infracción muy grave en materia de relaciones 
laborales “el incumplimiento por la empresa de la obligación de instrumentar los compromisos por pensiones 
con el personal de la empresa en los términos establecidos en la normativa reguladora de los planes y fondos 
de pensiones” 

El artículo 40 del Real Decreto 5/2000 establece las siguientes cuantías de las sanciones de las infracciones muy 
graves en materia de relaciones laborales: en su grado mínimo de 6.251 a 25.000 euros; en su grado medio de 
25.001 a 100.005 euros; y en su grado máximo de 100.006 euros a 187.515 euros. 

Adicionalmente, existen casos que, una vez ocurrido un siniestro, no sólo han tenido que pagar la multa por no 
tener correctamente instrumentados los compromisos por pensiones, sino que además el Juez ha fijado en 
todos los casos una indemnización para los familiares de la víctima muy superior a la fijada en el Convenio. 
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5/ ESTUDIO EMPRESAS 360° 

01. Acerca del Estudio: El Riesgo en la empresa 

Lo que no se mide no se gestiona 

Medir la presencia del riesgo en las empresas es un 
reto complejo. La falta de información impide una 
gestión racional de los elementos consustanciales a 
una empresa, y el riesgo es uno de ellos. 

MAPFRE ha creado Empresas 360°, una iniciativa 
que facilita a la empresa su gerencia de riesgos, 
proporcionándole una métrica y un análisis 
completo sobre su nivel de riesgo, además de las
claves para mejorar la gestión de los mismos. 

Empresas 360°, además, permite a la empresa 
conocer su cobertura del riesgo en relación con su 
sector de actividad y respecto a la media nacional 
evaluando, comparando y posicionando a cada 
empresa de forma personalizada.

El estudio sobre las necesidades aseguradoras de la 
empresa española y su grado de cobertura que le
presentamos a continuación, ha sido elaborado
utilizando de forma agregada y confidencial la 
información de las empresas que han participado en
la iniciativa Empresas 360º. 

Con este estudio, MAPFRE quiere contribuir al 
incremento de competitividad de la empresa 
española, a través de una mejor identificación y 
gestión de los riesgos empresariales. 

¿Qué es el Riesgo? 

Se entiende por riesgo ‘la contingencia o proximidad 
de un daño’, también como ‘cada una de las 
contingencias que pueden ser objeto de un contrato 
de seguro’.   

De acuerdo con la definición anterior, es evidente 
que el concepto de “riesgo” afecta a cualquiera de
las actividades que podemos desarrollar en nuestro
día a día, bien sea a nivel individual, o a nivel 
colectivo. Para el propósito de este estudio, nos 
centraremos en los riesgos derivados de las 
actividades que se realizan en nuestras empresas.  

El riesgo es algo consustancial a la actividad 
empresarial. Precisamente es su existencia lo que 
fundamenta el concepto de beneficio empresarial, 
porque para conseguir su objetivo el empresario 
debe asumir riesgos, siendo el beneficio el premio 
alcanzado por haber podido satisfacer las 
necesidades de los consumidores después de sortear 
dichos riesgos. Estos riesgos pueden ser clasificados 
en dos grandes grupos: 

Riesgos de negocio:  

Son aquellos relacionados directamente con las 
decisiones empresariales. El hecho de iniciar una 

nueva actividad, de lanzar un nuevo producto, 
construir o alquilar unas nuevas instalaciones, etc., 
implica una toma de decisiones cuyas consecuencias 
son desconocidas y, por lo tanto, no seguras. En este 
caso, se están asumiendo los riesgos derivados de la 
posibilidad de equivocarnos y así alcanzar resultados 
que no se corresponden con los objetivos previstos. 
La materialización de los riesgos de negocio o puede 
dar lugar a ganancias o pérdidas en la cuenta de 
resultados de la empresa.

Riesgos puros o accidentales: 

Independientemente de que la empresa haya to-
mado decisiones de negocio acertadas, este acierto 
estará condicionado por la existencia o no de hechos 
imprevisibles que constituyen los accidentes. Se 
define el riesgo puro o accidental como la 
incertidumbre de la ocurrencia de un hecho negativo
y de la gravedad de los daños que pueda producir.

La empresa deberá tomar todas las medidas
necesarias para intentar evitarlos o, al menos, para 
reducir sus posibles efectos que siempre son 
negativos. 

Una gestión adecuada del riesgo en las actividades 
empresariales debemos abordarla con un análisis 
completo de los posibles riesgos que afectan a la 
empresa y, así identificar las medidas apropiadas 
para su tratamiento más eficaz. 

Al conjunto de medidas destinadas a proteger los 
elementos y recursos de una empresa contra los 
daños y pérdidas derivados de un posible siniestro lo 
denominamos Gerencia de Riesgos. 

IDENTIFICACIÓN

EVALUACIÓN

REDUCCIÓN

RETENCIÓN TRANSFERENCIA

CONSTANTE EVALUACIÓN
Y MEJORA

Figura 1. Etapas de la Gerencia de Riesgos 
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La Empresa española tiene un alto recorrido de mejora en la protección ante sus principales riesgos: Uno de 
cada tres riesgos empresariales no dispone de una protección adecuada. 

Si, además, el empresario manifiesta una percepción excesivamente optimista, por la que supone que sus 
riesgos empresariales gozan de un nivel de cobertura superior al real, nos situamos ante una realidad 
preocupante que requiere de actuaciones adecuadas desde todos los estamentos. 

En MAPFRE estamos comprometidos con la empresa española y creemos que minimizar sus riesgos contribuye
al incremento de su competitividad, y es este compromiso el que nos ha motivado a realizar el estudio 
Empresas 360 del que, como corolario, extractamos las siguientes conclusiones: 

1. Un 37% de los Riesgos sobre el Patrimonio de la empresa no están cubiertos: 

Aunque el 90% de las empresas dispone de algún tipo de cobertura sobre los riesgos asociados a los 
inmuebles en los que desarrolla su actividad, aparecen necesidades de cobertura para alguno de los 
elementos patrimoniales no suficientemente asegurados: 

a. En el apartado de Maquinaria, Mobiliario y Mercancías, un 26,5% de las Empresas no disponen de 
cobertura para este riesgo. 

b. Por lo que respecta al Transporte de Materias Primas y Productos Terminados, el porcentaje de 
aseguramiento es bajo, muy especialmente cuando se utilizan empresas externas de transportes.  

El 83,7% de las organizaciones que utilizan empresas de transporte no dispone de un seguro que 
cubra, a valor real, el daño que pudieran sufrir sus mercancías, dejando en manos del transportista 
el aseguramiento de las mismas, y muchos empresarios desconocen que la responsabilidad legal 
del transportista está limitada a 6€/Kg.

c. No sólo se aprecian deficiencias en las coberturas más conocidas sino que además existen seguros 
desconocidos como por ejemplo el de infidelidad de empleados.

2. La responsabilidad frente a terceros, (obligación de la empresa de reparar el daño causado a un
tercero), es el riesgo mejor cubierto de todos los que afectan a una empresa. Sin embargo, en lo que 
afecta a la Responsabilidad de sus Directivos y Consejeros, un 86,1% de las empresas no tienen 
cubierto este riesgo (como norma general, los administradores y directivos responderán, frente a la 
compañía, accionistas, y acreedores, por el perjuicio financiero causado por una mala administración,
gestión, omisión o negligencia).  

3. El capítulo de riesgos sobre la cuenta de resultados, es el que obtiene el Índice de Aseguramiento más 
bajo de todos los que configuran la protección de la empresa. Solamente un 33% de las empresas 
disponen de una cobertura que ampare las pérdidas económicas de su Cuenta de Resultados
derivadas de un siniestro. En este sentido, la experiencia dice que siete de cada diez empresas que no 
tienen cobertura por Paralización de la Actividad, desaparecen después de sufrir un siniestro 
importante. 

Por otra parte, en el apartado de riesgos derivados de las Ventas a Crédito, es de resaltar que una de 
cada tres empresas no conoce el nivel de solvencia de sus clientes. 

4. Por último, la cobertura de riesgos sobre las personas presenta un recorrido de mejora amplio. 

a. Los compromisos por pensiones no se instrumentan en todos los casos conforme a la Ley. 

b. Los beneficios sociales voluntarios tienen una escasa incidencia en las empresas, tan sólo una de
cada dos empresas tiene alguno: 

- Únicamente el 6,8% tienen planes de pensiones para sus empleados. 

- Sólo una de cada tres empresas otorga algún tipo de seguro médico y sólo a determinados 
colectivos. 

- Por otra parte, los sistemas de retribución flexibles son muy poco utilizados ya que sólo el 
15% de las empresas disponen de ellos. 

09. Conclusiones 
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La Empresa española tiene un alto recorrido de mejora en la protección ante sus principales riesgos: Uno de 
cada tres riesgos empresariales no dispone de una protección adecuada.  

Si, además, el empresario manifiesta una percepción excesivamente optimista, por la que supone que sus 
riesgos empresariales gozan de un nivel de cobertura superior al real, nos situamos ante una realidad 
preocupante que requiere de actuaciones adecuadas desde todos los estamentos. 

En MAPFRE estamos comprometidos con la empresa española y creemos que minimizar sus riesgos contribuye 
al incremento de su competitividad, y es este compromiso el que nos ha motivado a realizar el estudio 
Empresas 360 del que, como corolario, extractamos las siguientes conclusiones: 

1. Un 37% de los Riesgos sobre el Patrimonio de la empresa no están cubiertos:

Aunque el 90% de las empresas dispone de algún tipo de cobertura sobre los riesgos asociados a los
inmuebles en los que desarrolla su actividad, aparecen necesidades de cobertura para alguno de los
elementos patrimoniales no suficientemente asegurados:

a. En el apartado de Maquinaria, Mobiliario y Mercancías, un 26,5% de las Empresas no disponen de
cobertura para este riesgo.

b. Por lo que respecta al Transporte de Materias Primas y Productos Terminados, el porcentaje de
aseguramiento es bajo, muy especialmente cuando se utilizan empresas externas de transportes.

El 83,7% de las organizaciones que utilizan empresas de transporte no dispone de un seguro que
cubra, a valor real, el daño que pudieran sufrir sus mercancías, dejando en manos del transportista
el aseguramiento de las mismas, y muchos empresarios desconocen que la responsabilidad legal
del transportista está limitada a 6€/Kg.

c. No sólo se aprecian deficiencias en las coberturas más conocidas sino que además existen seguros
desconocidos como por ejemplo el de infidelidad de empleados.

2. La responsabilidad frente a terceros, (obligación de la empresa de reparar el daño causado a un
tercero), es el riesgo mejor cubierto de todos los que afectan a una empresa. Sin embargo, en lo que
afecta a la Responsabilidad de sus Directivos y Consejeros, un 86,1% de las empresas no tienen
cubierto este riesgo (como norma general, los administradores y directivos responderán, frente a la
compañía, accionistas, y acreedores, por el perjuicio financiero causado por una mala administración,
gestión, omisión o negligencia).

3. El capítulo de riesgos sobre la cuenta de resultados, es el que obtiene el Índice de Aseguramiento más
bajo de todos los que configuran la protección de la empresa. Solamente un 33% de las empresas
disponen de una cobertura que ampare las pérdidas económicas de su Cuenta de Resultados
derivadas de un siniestro. En este sentido, la experiencia dice que siete de cada diez empresas que no
tienen cobertura por Paralización de la Actividad, desaparecen después de sufrir un siniestro
importante. 

Por otra parte, en el apartado de riesgos derivados de las Ventas a Crédito, es de resaltar que una de
cada tres empresas no conoce el nivel de solvencia de sus clientes. 

4. Por último, la cobertura de riesgos sobre las personas presenta un recorrido de mejora amplio.

a. Los compromisos por pensiones no se instrumentan en todos los casos conforme a la Ley.

b. Los beneficios sociales voluntarios tienen una escasa incidencia en las empresas, tan sólo una de
cada dos empresas tiene alguno:

- Únicamente el 6,8% tienen planes de pensiones para sus empleados. 

- Sólo una de cada tres empresas otorga algún tipo de seguro médico y sólo a determinados 
colectivos. 

- Por otra parte, los sistemas de retribución flexibles son muy poco utilizados ya que sólo el 
15% de las empresas disponen de ellos. 

09. Conclusiones
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