SECCION TECNICA

Una formacion innovadora en
seguridad. Paquete ESTEEM de
formacidn en seguridad para el
sector de la construccion

Francisco Javier Garcia Gonzalez, Maria José Gisbert Jorda y Fausto Julia Mallol

Valora Prevencién S.L.
Laura Lorente Prieto, Luminita Patras y Alicia Salvador Fernandez-Montejo

Instituto de Investigacién en Psicologia de los Recursos Humanos, del Desarrollo Organizacional y de la Calidad de Vida Laboral
(IDOCAL). Universidad de Valencia
José M. Peir6

IDOCAL, Universidad de Valencia e Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (lvie)

Si analizamos las estadisticas sobre siniestralidad laboral que contintian dandose
en el sector de la construccion a nivel europeo e incluso mundial, el proyecto
europeo ESTEEM (European Safety and Evaluation supporting European Mobility;
Formacion europea en seguridad para la movilidad europea) surge con el objetivo
de mejorar esta situacion, planteandose como principal objetivo la mejora en

la metodologia y evaluacion de la formacion en seguridad y salud laboral para
trabajadores del sector de la construccion, especialmente para aquellos de baja
cualificacion yyo inmigrantes. Este articulo resume los principales objetivos y
resultados del proyecto y pone a disposicion del lector los diferentes materiales

que se han desarrollado durante el mismo para que sirvan como complemento a
los programas ya existentes en Esparia. Estos materiales forman parte del paquete
ESTEEM de formacion en seguridad y complementan a lo establecido en la
normativa aplicable en Esparia (sin sustituirla, en ningtin caso), ya que cubren
aspectos como la formacion en habilidades no técnicas, fomentan el rol activo del
trabajador durante la formacion y trabajan la concienciacion del trabajador en
materia de seguridad, favoreciendo asi la efectividad de la formacion tanto para
trabajadores nativos como para inmigrantes.
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INTRODUCCION:
DELIMITACION DEL PROBLEMA
Y PROYECTO ESTEEM

A pesar de los esfuerzos que se reali-
zan en materia de prevencion de riesgos
laborales, el sector de la construccién si-
gue siendo uno de los més castigados por
la siniestralidad laboral. A pesar de que en
2014 la Comisién Europea desarrolld un
nuevo marco estratégico sobre seguridad
y salud en el trabajo (CE, 2014), en el afio
2015, uno de cada cinco accidentes labo-
rales mortales (20,9%) producidos en la
Unidén Europea tuvo lugar en este sector
(Eurostat, 2018). Esta gran incidencia en
cuanto a siniestralidad obedece a las ca-
racteristicas propias de un sector que di-
ficulta la gestion efectiva de la prevencién
de riesgos laborales (INVASSAT, 2016):

a) En las obras, las condiciones de trabajo
van cambiando y con ellas los riesgos a
los que se van enfrentando los trabaja-
dores.

b) A causa de la subcontratacion, en el
lugar de trabajo confluyen numerosos
trabajadores a la vez, de distintas em-
presas y con distintas tareas a realizar.

¢) Gran nimero de estos trabajadores son
de baja cualificacion, y una parte relevan-
te de ellos son inmigrantes, por lo que
existen grandes diferencias culturales
entre ellos y también dificultades con el
idioma. Ademéds, estos trabajadores son
particularmente vulnerables, y presentan
tasas més altas de accidentes y muertes
en comparacion con los trabajadores na-
tivos (por ejemplo, Dong et al, 2013).

El proyecto europeo ESTEEM surge
ante la necesidad de responder a esta
problemética y desarrolla en tres paises
europeos (Reino Unido, ltalia y Espafia)'.

1 Un video breve que presenta el proyecto
se puede ver en https://www.youtube.com/
watch?v=MwFmWfvKWyg&t=3s
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M Figura 1 M Resultados del proyecto ESTEEM

RESULTADOS DEL PROYECTO

[ 1) Elaboracién de una base de conocimientos: CATALOGOS ]

[ 2) PLATAFORMA interactiva para la formaciénen seguridad ]

[ 3) PAQUETE de formaciénen seguridad ]

[ 4) Dispositivode EVALUACION de la formacién ]

[ 5) Sistema de CERTIFICADOS de seguridad para instructores y aprendices ]

[ 6) GUIA de formaciénen seguridad ]

El equipo esté4 formado por investigadores
del instituto IDOCAL de la Universidad de
Valencia, de la Universidad de Sheffield y
de la Universidad de Bolonia, y también
por profesionales de empresas relacio-
nadas con la prevencion, la formacién y
el sector de la construccion. En Espania la
empresa que forma parte del equipo es
Valora Prevencion y hemos contado con
la colaboracion del Instituto de Seguridad
y Salud en el Trabajo (INSST), que ha pro-
porcionado orientaciones en relacién con la
formacién de seguridad y salud en el sec-
tor de la construccion. En el comité asesor
ha participado también la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
junto a organismos de los otros paises par-
ticipantes. Los resultados producidos en el
proyecto se pueden ver en la figura 1.

Las tres actividades principales que se
han llevado a cabo en el proyecto ESTEEM
son:

1) Elaborar una base de conocimientos
previos que sirvan de base para de-
sarrollar un paquete de formaciéon en
seguridad (PFS).

2) Poner a prueba el PFS mediante un
programa piloto que combina forma-
cion presencial y online y evaluar su
funcionamiento y resultados.

3) En base a lo anterior, desarrollar una
guia y una plataforma interactiva que

recoge los contenidos, catélogos vy
materiales, asi como pautas para la
formacién y la transferencia al lugar de
trabajo, dejandolo de libre acceso al
personal interesado.

El PFS disefiado en el proyecto presen-
ta algunos aspectos innovadores, entre los
que se pueden destacar los siguientes:

a) Los trabajadores se forman tanto en
habilidades técnicas como no técnicas,
es decir, el programa incluye conteni-
dos no recogidos en los programas
tradicionales como, por ejemplo, la co-
municacion o el trabajo en equipo en
las obras.

b) Se trata de una metodologia participa-
tiva, donde los trabajadores desempe-
fian en la formacion un rol activo que
va més alld de escuchar al formador.

¢) Permite la formacion simulténea tanto
de trabajadores nacionales como de
inmigrantes, ya que tiene en cuenta las
posibles dificultades con el idioma'y los
materiales son muy visuales para que
puedan ser comprendidos y asimilados
por todos.

d) Una vez finalizada la formacion, se eva-
lia si los conocimientos adquiridos se
aplican en el puesto de trabajo, para lo
que se implica también a los superviso-
res de los trabajadores formados.
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Por tanto, el PFS puede resultar de
gran utilidad tanto para profesionales
implicados con la formacion en materia
de seguridad como para trabajadores
del sector de la construccion, aportando
un matiz de novedad en cuanto a herra-
mientas y metodologfas de aprendizaje.

DISENO DEL PAQUETE DE
FORMACION EN SEGURIDAD
(PFS): METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos planteados,
el primer paso fue elaborar una base de
conocimientos que proporcionara infor-
macién sobre el estado de la cuestion
y recursos existentes proporcionando
la base cientifico-profesional para las si-
guientes acciones. Para eso se realizo una
revision sistemética de la literatura cientifi-
ca publicada entre los afios 2000 y 2017
(ver Peird et al. 2020) y se recopilaron cin-
co amplios catdlogos sobre péginas web
y recursos digitales sobre las teméticas
relevantes. Dicha informacién se encuen-
tra catalogada en el apartado de recursos
de la pégina web del proyecto (https://
esteem.group.shef.ac.uk/es/home-page-
espanol/). Por otro lado, también se entre-
vistd a trabajadores, formadores y exper-
tos en seguridad, asi como a encargados
de obra y supervisores en el sector de los
tres paises, para que ofrecieran sus opinio-
nes en base a su experiencia en el sector.
Algunas de las conclusiones que se extra-
jeron partir de estas acciones son: 1) Se
necesita mas investigacion en Europa para
producir una formacion y un aprendizaje
efectivos (especialmente para inmigrantes
y de baja cualificacion); 2) Es necesaria la
implicacién de los diferentes actores en
la formacién; 3) Es muy importante ga-
rantizar la transferencia de lo aprendido
al puesto de trabajo y su evaluacién, ya
que, si lo que aprenden en los cursos no
lo aplican al puesto de trabajo, los cursos
no son Utiles; 4) Es necesario integrar en
la formacion lo que se denominan habili-
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dades blandas o no técnicas, como comu-
nicacion, trabajo en equipo, toma de deci-
siones, liderazgo o la fatiga y el manejo del
estrés; 5) Algunas de las principales barre-
ras (especialmente para los inmigrantes)
son el idioma vy las diferencias culturales,
por lo que esto debe tenerse en cuenta
a la hora de disefiar e implementar los
cursos de formacion en los que participan
trabajadores de otros paises.

Finalmente, todos estos aspectos, jun-
to con la informacion recabada a partir
de las distintas acciones implementa-
das, sirvieron de base y se tuvieron en
cuenta para el disefio de los contenidos
y las herramientas que forman parte del
PFS, y que se presentan en los siguientes
apartados del presente articulo. Una vez
disenados los contenidos y herramientas
del paquete, se implementd en un pro-
grama piloto de forma paralela en los
distintos paises participantes en el pro-
yecto. El programa combind formacion
presencial y online y tuvo una duracion
total de cinco sesiones. En total se im-
partio la formacién a 23 formadores y a
107 trabajadores poco cualificados del
sector de la construccion, de los cuales
45 eran trabajadores migrantes, contras-
tando con los participantes tanto los con-
tenidos como todas las herramientas del
proyecto (ejercicios, dindmicas de grupo,
etc.). Por lo general los trabajadores inmi-
grantes tenfan al menos un conocimiento
basico de la lengua y en ocasiones otros
compafieros facilitaban la comunicacion.
Se procurd que la mayor parte del ma-
terial visual fuera gréfico con iconos e
imagenes claramente comprensibles.
Ademds, los ejercicios y juegos que se
utilizan (en su mayor parte también vi-
suales y practicos) facilitan la comunica-
cion v, finalmente, existen traducciones
en diferentes lenguas en el portal de
los materiales de formacion para poder
entregar a los participantes una version
en su lengua nativa como informacion y
documentacion complementaria.

EVALUACION Y RESULTADOS
DE LOS CURSOS PILOTO

Una vez finalizado el programa de for-
macion piloto, en el que participaron 107
trabajadores, 55 inmigrantes (en Esparia
46 trabajadores, de los cuales 21 eran
inmigrantes), se aplicé una metodolo-
gia de evaluacién del aprovechamiento
y transferencia disefiada en el marco
del proyecto. Se trata de una metodolo-
gia comprehensiva que evalla tanto los
conocimientos y habilidades técnicas vy
no técnicas adquiridas por los alumnos,
como su puesta en practica en el trabajo
durante los seis meses posteriores a la
formacion. Se realizan pruebas de cono-
cimientos y posteriormente, mediante la
realizacion de entrevistas y cuestionarios
a trabajadores que habian recibido la
formacién (respondieron 25) y a sus su-
pernvisores (N=18), se obtuvieron datos
sobre el uso y aplicacion de lo aprendi-
do en el curso en el desempefio de su
puesto de trabajo. En lineas generales, la
evaluacion del programa y de las distin-
tas herramientas tanto por parte de los
participantes como de los formadores
fue muy positiva?, poniendo en valor los
siguientes aspectos:

1) Se mejora el clima de seguridad: Los
trabajadores refirieron una mayor con-
ciencia del trabajo en equipo, de la
importancia de las conductas de segu-
ridad que influyen en las conductas de
los comparieros y de una mejora del
apoyo entre compareros en materia
de seguridad.

2 Se puede consultar el manual y los instrumen-
tos utilizados en la metodologia de evaluacion en
la siguiente pagina web: https://esteem.group.
shefac.uk/wp-content/uploads/2021/01/Safety-
Training-Evaluation-Device-User-Guide-Espanol-3.
pdf

Se puede consultar un informe detallado de la
evaluacién de los cursos piloto realizados en
Espana en la web del proyecto: https://esteem.
group.shefac.uk/wp-content/uploads/2020/11/
ESTEEM-STP-Report-Spain.pdf
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2) Se mejoran las habilidades técnicas
(mejoran en un 11% los conoci-
mientos en las pruebas pre y post
formacién) y también las no técnicas,
seguin el informe cualitativo propor-
cionado por los propios alumnos.
Especificamente, en los aspectos no
técnicos los trabajadores informaron
sobre la toma de decisiones, una
mayor conciencia de la situacion, el
trabajo en equipo v la fatiga y gestion
del estrés.

3) Se facilita la interaccion e integracion
de los inmigrantes en el equipo y en
materia de seguridad.

4) Se observaron cambios en la conduc-
ta en las obras tras la formacién, por
lo que el programa asegura la trans-
ferencia de lo aprendido al lugar de
trabajo. Se constatd, mediante entre-
vista telefénica con quienes trabajaron
durante el periodo de la evaluacion
(algunos no lo hicieron por el confi-
namiento derivado de la COVID-19)
que informaban de mejoras en uso de
EPI adecuados cuando eran necesa-
rios (pantalones, chaleco, gafas, etc.).
También indicaron que utilizaban lo
aprendido sobre conciencia de la si-
tuacion, toma de decisiones y trabajo
en equipo.

5) De todos modos, la evaluacién piloto
estuvo alterada por el confinamiento
y alteraciones en el trabajo derivadas
de la pandemia covid-19 y por ello los
resultados se basan en las entrevis-
tas a trabajadores y supervisores que
estaban en activo durante el periodo
en que habfa que realizar la entrevista
(6 meses después de la formacion).
Ademas, por las caracteristicas del tra-
bajo en construccién de este tipo de
trabajadores, no ha resultado posible
determinar, en el estudio piloto, indi-
cadores de impacto, como nimero de
accidentes u otros similares.
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FICHAS
INFORMATIVAS

HABILIDADES
NO TECNICAS

Co-funded by the
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of the European Union

DONDE ENCONTRAR EL
PAQUETE ESTEEM DE
FORMACION EN SEGURIDAD Y
COMO UTILIZARLO

Los principales resultados alcanzados
en el Proyecto ESTEEM se presentan en la
pagina web del proyecto y también en una
plataforma donde se ponen a disposicion
abierta todas las metodologias e instru-
mentos de la formacion. Ademés, se pre-
senta una guia que ayuda en la utilizacion
de todos los materiales desarrollados en
el proyecto (Ver al final de este articulo los
vinculos de acceso a todas estas paginas
web y plataformas). Presentamos aqui bre-
vemente los grandes bloques del material
e informacién disponible.

1. En primer lugar, se han elaborado una
serie de catalogos en base a todos los
conocimientos recabados®. En concre-
to esos catdlogos ofrecen informacion

3 Ver los catélogos en: https://esteem.group.
shefac.uk/es/recursos-de-formacion-en-segu-

ridad/

Habilidades no técnicas

y personales que, junto con las
medidas técnicas, ayvdan a

Habilidades cognitivas, sociales
frabojar de manera seguro.

Concienciacién
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Comunicacién
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Toma de decisiones
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Gestion de fatiga y estres
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Trabajo en equipo
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detallada sobre programas, cursos,
metodologias, instrumentos y técnicas
de ensefianza en una amplia gama de
temaéticas de seguridad laboral, desa-
rrollados en diferentes paises tanto en
inglés como en castellano o italiano
(para formadores y para formandos).
También se ofrece un catélogo de in-
formes y bases de datos sobre indi-
cadores en seguridad y salud laboral.
Un tercer catdlogo ofrece informacion
sobre organizaciones, instituciones y
organismos internacionales relativos a
la salud laboral. Por ultimo, se ha rea-
lizado un catdlogo sobre normativas y
reglamentos relacionados con salud y
seguridad.

= o
>
o
C
O
>
O
m
w
- y -
< 0
a -
o O
=2 =
0 _
w 9]
« >
w

. En segundo lugar, se ha desarrollado

una plataforma interactiva de forma-
cion (PFS) que incluye materiales
tanto online como de uso presencial,
asi como un dispositivo para evaluar
la formacién, que incluye la valoracion
de la transferencia al lugar de trabajo.
Ademés, aunque no se va a desarro-
llar en este articulo, el proyecto tam-
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Concienciacién

| Elriesgo “siempre” existe

Es fundamentol prestar atencidn a los
elementos del entomo que pueden
exponemos a sitvociones peligrosas.

Lo percepcién del riesgo individual
depende de Io copocidod de
observacién del entomo para
identificar posibles fuentes de riesgo.
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bién ha analizado los procesos de
certificacion en los distintos paises y
la carencia de una certificacién euro-
pea que facilite la movilidad entre los
paises miembros y el aprovechamien-
to de los conocimientos recibidos en
situaciones de movilidad.

. Finalmente se ha elaborado una guia
de formacion de libre disposicion
para los agentes interesados en la te-
mética. En esa gufa se ofrecer de ma-
nera agil una vision de los diferentes
materiales producidos en el proyecto
y la forma en que se pueden utilizar.
Estd disponible en los idiomas de los
paises participantes: inglés, italiano y
espafiol. Personas interesadas en su
contenido en otros idiomas deben
utilizar los diferentes traductores auto-
maticos disponibles en la red, siendo
conscientes de sus potenciales limita-
ciones. La navegacién por la Guia es
sencilla, intuitiva y facil de utilizar e
incluye links para acceder a todos los
contenidos desarrollados durante las
diferentes fases del proyecto. Conte-

N° 106 « Marzo 2021

Comunicacién

Es imprescindible, instrucciones
claras

Potente hemamienta pora creor,
generar y fomentor la cultura
preventiva,

Es mucho més que.informacién, y
debe tenerse en considerccién no
sélo los canales de comunicacién,
sino el 8sfilo, lo periodicidad. los
medios de interoccidn entre los
diferentes Greas o depariamentos de
la organizacion. ..
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nidos que se han estructurado segtin
los grupos de interés o perfil de los
usuarios principales:

- Profesionales de la prevencion.
Apartado dirigido a profesionales
de la prevencion, legisladores, in-
vestigadores y responsables de
desarrollo y contenidos pudiendo
encontrar informacién relevante
sobre las recomendaciones vincu-
ladas con la formacion, resultados
de la investigacion bibliogréfica so-
bre cursos, contenidos, legislacion,
etc.., y acceso tanto a la evaluacion
como a la certificacion propuesta
en el proyecto ESTEEM.

- Supervisores y mandos interme-
dios. Son una pieza clave para re-
forzar y fortalecer conductas seguras
de trabajo ya que deben conocer la
formacion recibida por sus equipos y
trabajadores y verificar el aprovecha-
miento y la puesta en accién durante
su trabajo a pie de obra de los cono-
cimientos adquiridos.

Toma de decisiones
Coordinado y ordenada

Responsabilidod sobre los conse-
cuencias de nuestras decisiones.
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- Formadores. Encargados directos
de formar y entrenar en los conoci-
miento y habilidades promoviendo el
aprendizaje. Por ello, tienen acceso a
todas las herramientas desarrolladas
en el PFS (APP, juegos, ejercicios,
dindmicas de grupo...), acceso a la
metodologia empleada para poten-
ciar el aprendizaje y hacerlo mas par-
ticipativo y dindmico, acceso también
a los métodos para evaluar el avance
de los trabajadores involucrados en
la formacion vy las conclusiones a las
que se ha llegado en relacion con los
procesos de certificacion.

- Trabajadores. El objetivo final del
proyecto es concienciar a los trabaja-
dores para que desarrollen su traba-
jo de manera segura potenciando en
ellos tanto las habilidades técnicas
como las habilidades no técnicas,
incidiendo en "tu seguridad y la de
tus companieros de trabajo” con el
objetivo de “calar" para reducir la
siniestralidad en el sector. Los traba-
jadores pueden encontrar aqui la in-
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@ « Trabajar la seguridad “del Grupo, del Equipo”

Fortalece el aprendizaje en habilidades no técnicas

Ejercicios y juegos dentroy fuera del aula (on-line)

Como formador tendra acceso a:
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formacion mas relevante de manera
muy resumida en forma de fichas
informativas “de bolsillo” o las ideas
fuerza de cada uno de los médulos
impartidos.

A raiz de estas acciones se han desa-
rrollado una serie de herramientas con
acceso libre que estdn disponibles en
http://esteem.unibo.it/ (plataforma ES-
TEEM) y https://esteem.valoraprevencion.
es/ (Guia ESTEEM).

Todos los materiales pueden utilizarse
seglin la necesidad del usuario (ya sea un
formador, un legislador, un técnico de pre-
vencion, un supervisor, un trabajador...),
no siendo necesario implementar todo el
programa para que las herramientas sean
efectivas. Se aconseja consultar la Guia ES-
TEEM.

CONCLUSIONES

En la actualidad todos los socios del
proyecto se encuentran difundiendo la me-
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todologfa y los resultados de ESTEEM en
foros profesionales y académicos. La apli-
cacion del PFS ESTEEM en Espafia puede
suponer, en primer lugar, una ayuda para la
disminucion a medio plazo del niimero de
lesiones y accidentes que, a su vez, significa
trabajadores mds sanos y menores costes
para la sociedad en general y para las em-
presas en particular. Las herramientas del
PFS ESTEEM pueden complementar los
programas ya existentes y regularizados en
Espafia, contribuyendo a reforzar los resul-
tados formativos que se obtengan al cubrir
algunas carencias como son la capacitacion
en habilidades no técnicas (comunicacion,
trabajo en equipo, toma de decisiones en la
obra...), para fomentar el rol més activo de
los trabajadores durante la formacion (ofre-
ciendo ejercicios y juegos amenos y cola-
borativos), y para mejorar la concienciacion
en materia de seguridad (trabajando tam-
bién la seguridad del equipo). Por tanto, el
PFS ESTEEM permite una formacién eficaz
y transferible tanto para trabajadores nati-
VoS como para inmigrantes ya que facilita la
adquisicién del conocimiento y habilidades

relativas a la seguridad y salud en el sector
de la construccién de una forma accesible,
participativa y facilmente comprensible por
los trabajadores, independientemente de
su nacionalidad y nivel de cualificacion.

¢DONDE SE PUEDE OBTENER
MAS INFORMACION?

- Los lectores interesados pueden ac-
ceder a la grabacion del webinar ce-
lebrado el 15 de diciembre de 2020
para la presentacion de los resultados
del proyecto, en el siguiente vinculo:
https://www.youtube.com/watch?v=1
nBvax6TAYQ8&list=PLrHo 1 zrkVy3gTVp
DShn7CGbzOOX7AgY2&index=78t=1s

- Catdlogos de recursos de materiales
formativos:  https://esteem.group.shef.
ac.uk/safety-training-resources/

- Plataforma interactiva de formacion
en seguridad ESTEEM: http://esteem.
unibo.it

- Metodologia e instrumentos de
evaluacién de la formacién ESTEEM:
https://esteem.group.shef.ac.uk/
esteem-evaluation%E29%80%8B-
material%E2%80%8B/

- Certificacion de la formacion: https://
esteem.group.shef.ac.uk/esteem-

certification/

- Guia sobre la formacion en seguridad
ESTEEM:  https://esteem.group.shef.

ac.uk/esteem-guidelines/ @
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