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La consideración dc los riesgos en 7 1 Introduccibn 
1 las empresas ha evolucionado 1 

1 

debe entenderse solo como un tema 
de seguridad e higiene del trabajo, 
sino que su nivel ha de ser mayor, 
incorporando y aplicando técnicas y 
herramientas de gestión que hagan 
más efectivo e l  trabajo. 

! 

Ambiente. 

Todo eilo ha adquirido un mayor peso específico 

con la incorporación de España en la Comunidad 

Europea. ya que. por una parte obligo a as Ad- 
ministraciones a regular ia iegislación armonizán- 

dola con la de a Comunidad y, por otra, as in- 

dustrias se ven en la necesidad de incorporar estas 

nuevas legisiaciones en un corto período de tiem- 

po, si se comparo con e que han empleado los 

empresas homólogas de os otros miembros. des- 

viando una gran parte del presupuesto a estos 

nuevos gastos e inversiones. 

Por tanto. la seguridad en la empresa. ya no 

debe entenderse sólo como un tema de seguri- 

dad e higiene. sino que su nivel ha de ser mayor. 

incorporando y aplicando técnicas y herramientas 

de gestión que hagan más efectivo el trabajo. 

siendo a la vez motor de la aplicación de nuevos 

técnicas de prevención. 

Es necesario cuantificar, independientemente 

de la propia filosofía de ia seguridad. a qué niveles 

de riesgo se encuentra lo industria, y principal- 

mente la industria química. qué técnicas de pre- 

extraordinariamente en los últimos 
años. La gravedad potencial de los 
riesgos sc ha incrementado de forma 
notable v las coordenadas sociales. 

No es nuevo hablar de riesgos y lo que el riesgo 

representa en la industria. pero desde hace unos 

años, y con mayor intensidad este último quin- 

económicas y técnicas se vuelven 
cada vez más exigentes. 

La seguridad en la emprcsa, ya no 

quenio. se habla del riesgo de las industrias en lo 

que afecta a Seguridad en toda su amplitud: Se- 
guridad e Higiene. Seguridad Industrial y Medio 



vención está aplicando, cómo tiene estructurada 

su área de riesgos y si está al nivel que la empresa 

y a sociedad demanda. 

De esta forma se ampliarán las bases, se podrán 

conocer las puntos fuertes y débiles, y si el camino 

escogida es acorde con e sector, o si, por el con- 

trario. está por encima o por debajo de él. 

Can el fin de conocer esta situación se ha rea- 

Izada una encuesta dentro d e  círculo de em- 
presas que componen COASHIQ y de cuyos resul- 

tados se puede pulsar la sensibilidad a industria. 

en general. y del sector químico. en particular. 

COASHIQ es la Comisión Autónoma de Seguridad 

e Higiene en el Trabajo de Industrias Químicas y 

Afines, en la que están representadas 125 empre- 

sas químicas españolas. 

En primer lugar se situa e entorno en el que se 

ha efectuado la encuesta y el nivel de fiabilidad 

de la misma. en función de os datos obtenidos. 

La población analizada abarca 125 empresas. 

con una plantilla total de 82 000 empleados. 

Del total de los 125 empresas encuestados se 

han recibido 54 respuestas. lo que da un nivei de 

confianza global del 90%. estadístcarnente ha- 

blando. 

El conjunto del total de empresas y sus respues- 

tas se han distribuido en rangos. permitiendo. a 

su vez. coicuar el nivel de confianza de cada 

rango, según se indica en la figura 1 

Fig. 1. Catalogación de la muestra encuestada 

I 
tido de aceptación de la Seguridad por porte 

del resto de direcciones de áreas. 

Análisis de 10s resultados En las figuras 2 y 3 se puede observar la depen- 

dencia de la Seguridad en e organgrama de las 

de la encuesta empresas analizadas. 
De esta información se desprende que e 28% 

Rctngo Num. 
empleados 

< 100 

101 a 500 

501 a 1000 

> 1000 

Total 

de las empresas hacen depender la Seguridad 1. Dependencia orgánica de la Dirección General, delegando esta función 

La importancia concedida por a alta dirección en el resto de las empresas. en su mayor parte. en 

al ~staffn responsable de os riesgos y políticas de las Direcciones Industriales y Técncas. 

prevención denota una concienciación de las Cabe pensar que en algunos de estas empre- 

necesidades y oportunidades que representa a sas, por su volumen u organización. las Direcciones 

seguridad en la empresa, estableciendo un sen Industriales o las Técnicas asumen funciones de 

Porcentaje 

19 

36 

26 

19 

1 O0 

Num. total 
empresas 

24 

45 

32 
- - 

24 

125 

Num. encuesias 
recibtdas 

6 

24 

16 

8 

54 

Nivel de 
confianza 

65 % 

86 % 

82 % 

71 % 

90 % 



PORCENTAJE 

Fig. 2 Dependencia orgánica 
de la Seguridad en las empresas 

Dirección General, pero a pesar de esta hipotética 
salvedad. es un porcentaje insuficiente por lo que 
este factor se puede considerar como un punto 
débil dentro de las responmbiiidades de empresa 
en aras a lo que las técnicas de prevención pre- 
tenden. 

2. Estructura organizativa 
En este capítulo se refieja la forma en que esta 

estructurado el Departamento de Riesgos. así co- 
mo sus funciones principales. 

En este punto. las diferencias entre empresas es 
notable. Por ello ha parecido más opuriuno esta- 
blecer los niveles mínimos y máximos a5i como ei 
nivel modal. que se reflejan en la figuro 4, con el 
fin de que cada empresa que quiera conocer 
cómo se encuentra respecto al sector. al consul- 
tarlo. le sima como oatrón de referencia. 

GENERAL NDUST PRODUC TECNICA PERSONAL COMITE 
I 

1 ñg. 3 Dependencia orgánica de la Seguridad en las empresas, por número de empleados I 
Las desviaciones tan elevadas que se obse~an Parece lógico pensar que en un sistema inte- 

están en su mayor parte condicionadas por el grado el Departamento de Riesgos sólo efectúe 

nivel de riesgo propio de la empresa y por el cri- ia gestión y las actuaciones ejecutivas estén in- 

terio de considerar en la plantilla del Departa- corporadasaidepartamentocorrespondiente. De 

mento de Seguridad al personal perteneciente a este modo se responsabiliza a la iinea de la ac- 

las brigadas de bomberos y el personal de vigi tuación en cada fase de prevención y. en una 
iancia. hipótesis de integración total, la figura del De- 
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Fig 4 Número de empleados en el Departamento de Seguridad 
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pariamento de Seguridad desaparecería por estar 
sus funciones totalmente inmersas en las de la 
línea. 

No obstante. la reoiidad es distinta. Primero por- 
que esta integración organizativa que seve sobre 
el papel dista mucho de ser real en ia práctica, 
como así manifiestan algunas de las empresas 
encuestadas. y ello considerando que en su mayor 
parte tienen incorporado el sistema organizativo 
de Seguridad Integrada. 

A su vez. el mantenimiento de un criterio político 
en prevención que armonice a las distintas direc- 
ciones bajo un mismo denominador común. ges- 
tione la burocracia propia de las líneas de ac- 
tuación. impulse. forme. controle, y se mantenga 
al día en los conocimientos tanto técnicos como 
legislativos. para velar por los riesgos puros de la 
empresa frente a su propio personal. sus clientes 
y proveedores, y su entorno físico y social. requiere 
del equipo humano suficiente y que a nivel de 
staff ejerza estas funciones. 

Así está recogido en la Directiva Marco 
89/391/CEE. de aplicación antes del 31 de di- 
ciembre de 1992, que en su Sección li .Obliga- 
ciones de los Empresarios.. artículo 7 ,<Servicios 

de protección y de prevención., cita: 

tección. y de actividades de prevención de los 
riesgos profesionales de la empresa.. 

2. ([Si las competencias en la empresas son 
insuficientes para organizar dichas actividades 
de protección y prevención. el empresario deberá 
recurrir a competencias ajenas a a empresa. 

3. .En todos los casos: 

- los trabajadores designados deberán tener 

la capacidad necesario y disponer de los medios 
necesarios, 

- los trabajadores designados y as personas 
o servicios exteriores consultados deberán consti- 

tuir un número suficiente. para hacerse cargo de 
las actividades de protección y prevención, tenien- 
do en cuenta el tamaño de la empreso o de os 
riesgos a que estén expuestos los trobajodores..n 

Surge. entonces. ia pregunta: ¿cuál es el equipo 
suficiente? La respuesto es multipie, ya que va en 

función dei tipo de empresa y cada uno debe 
decidir cuales son sus necesidades en a gestión 
de sus riesgos. 

No obstante y como se puede observar en la 
figura 5. analizadas ios encuestas con mucha ma- 
yor información que la que se puede sintentizar 
en un cuadro. que las tareas propias de gestión 
de riesaos están llevadas en lo mavoría de las - 

1. ,<...el empresario designará uno o varios tra- empresas de más de 100 empleados por dos a 
bajadores para ocuparse de actividades de pro  cinco personas. Por tanto. a nivel general. se pue- 



Número de empleados en la empresa 

- Número medio de personal subcontratado año 

- Facturación media anual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

- Dependencia Orgánica de la Seguridad 
Dirección General 
Dirección Industria 
Dirección Producc 
Dirección Técnica 
Dirección Personal 
Comité Directivo 
Otra 

Estructura organizativa: 
Número de colaboradores . . .  

Funciones. Trazar organigrama. 

- Función a tiempo completo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otras funciones. Enumerar (%), 

- Areas que se tratan en las funciones de la Seguridad, 
Seguridad e Higiene 
Control de pérdidas 
Medio Ambiente 
Security 
Primas de Seguros 
Análisis de Riesgo 
Formación Personal 
Bomber 
Servicio 
Otros. Enumerar. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - 'Tiene estabiecida la Seguridad Integrada? 
Si es SI ¿cuantos años hace? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

de considerar el nivel modal como el de gestión En el balance de ios puntos fuertes y débi- 

y losvaloresmáximos correspondientes a la inclu- les. debe de considerarse punto fuerte el caso 

sión de equiposde brigadasde bornberosen unos de empresas que estén en el nivei modai o por 

casos, vigilancia en otros y al conjunto de los dos encima y punto débil el que no tenga este ni- 

en el resto. vel, 



2. Areas funcionales de actuación 
Se analizan a continuación los temas que son 

propios de una gestión de riesgos en las distintas 

áreas de actuación. que se se centran. priorita- 

riamente, en estas tres: 

- Seguridad e Higiene. 

- Control de pérdidas. 

- Administración de riesgos. 

En las figuras 5 y 6 se detallan las respuestas 

aportadas en la encuesta respecto a las áreas 

en que actúa el Departamento de Riesgos 

3.1. Seguridad e Higiene. Todas las empresas 

que han respondido a la encuesta actúan en 

este área a través del Departamento de Seguri- 

dad. como era de esperar. 

3.2. Seguridad Integrada. Se observa que el 

colectivo que aplica criterios de Seguridad lnte- 

grada alcanza al 90% de las empresas de más 

SEG E HIGIENE 

SEG. INTEGRADA 

CONTROL PERDIDAS 

MEDIO AMBIENTE 

SECURIN 

PRIMAS SEGUROS 

ANALISIS RIESGOS 

FORMACION 

BOMBEROS 

SERV MEDCO 

O 20 40 60 80 100 
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Fig. 5 Areas en las que actúa 
el Depariamento de Riesgos 
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Fig. 6 Areas en las que actúo 
el Departamento de Riesgos, en función 

del número de empleados 

de 500 empleados. limitándose ol 70% en las em- 

presas de menos de 500 empleados. 

Sin embargo, existe un 20% de empresas que 

aún no lo han aplicado y un 10% de as que han 

contestado afirmativamente o acaban de incor- 

porar en este último ano. E tiempo medio del 

colectivo que tiene incorporada la Seguridad In- 

tegral es de 7 años. 



Este es un unto fuerte pero que conviene termi- 
nar de afianzaren un buen númerode emwresas. 

3.3. Control de pérdidas. Es significativo ob- 

servar que un 63% de las empresas de 500 a 1000 

empleados han adoptado esta herramienta de 

gestión como apoyo al sistema orgonizativo. Por 

contra. de las empresas de más de 1000 emplea- 

dos lo aplican el 38% de las mismas. 

Evidentemente. hoy por hoy el aplicarlo o no 

depende de la voluntad y necesidades de cada 

empresa Sin embargo. no hay duda de que su 

aplicación implica otro nivel y filosofía de enten- 

der la seguridad ya que el patrón de compara- 

ción basado en auditorios. en las que intervienen 

conceptos de formación. metodología de apii- 

cación y control de los distintos elementos, dice 

más que la gestión en Seguridad y Medio Am- 

biente que los simples números reflejo de los índi- 

ces de accidentes con y sin baja. 

En general. puede considerarse como un punto 

débil a nivel colectivo y más teniendo en cuenta 

que. amén de ¡as exigencias legales. puede uti- 
lizarse como motor en mejoras de prevención. 

3.4. Medio Ambiente. De nuevo encuadran 

elementos diferenciadores respecto al tomclno de 
empresa. Mientras en el 100% de las empresas 
con menor número de trabajadores la gestión de 

Medio Ambiente recae en a misma figura que ia 

de Seguridad. en as de 500 a 1000 empieados 

sólo ocurre en un 38%. No hay duda de que aun- 

que sean riesgos conceptualmente distintos. la 

una está afectada por la otra en la mayoría de 

los casos y uno gestión de riesgos puros tiene que 

contemplar todos los riesgos de a empresa sin 

duplicidad. 

Abundo en este sentido lo tendencia que se 

está dando en EE.UU.. Canadá y, ahora, en Europa 

del <cResponsible Coren o Compromiso de Progreso. 

en la que se plantean os temas de Seguridad y 

Medio Ambiente de ¡a industria química en su 

conjunto. 

Este es un punto en el que. si se hubiera realiza- 

do esta misma encuesta tres añosantes. los resul- 

tados no hubieran sido tan favorables Por ello, y 

en función de o novedoso. se califica como un 

punto fuerte con tendencia a continuar aumen- 

tando. 

3.5. Seguridad contra Inhusión. E¡ área de Se- 

guridad de Intrusión y Vigilancia se observo que 

está muy arraigada en la figura del equipo de 

seguridad. como lo demuestra el que el 90% de 

las empresas con más de 500 empleados lo está 
asumiendo. no siendo tan elevado. 50%. en ias 

de menos de 100 empieados. 

El centralizar todos os temas de la gestión de 

riesgos evita duplicidades unas veces y falta de 

coordinación otras. Si en los planes de emergen- 

cia el responsable de lo misma es el Jefe de Ries- 

gos o Coordinador de Seguridad. es conveniente 

que la gestión y coordinación de este servicio 

esté centrada en el Departamento de Preven- 
ción. 

3.6. Primas de Seguros. Este apartado tiene 
muy poca relevancia en el colectivo de menos 

de 500 empleados. que no alcanza el 208. mien- 

tras el resto del colectivo está entre e 25 y ei 

38%. 
Este es un punto débii ya que denota que son 

muy pocas las empresas que tienen establecido 

este último nivel de Administración de Riesgos a 

través del Departamento de Seguridad, 

3.7. Análisis de Riesgos. Se puede considerar 

como un punto fuerte el que esté tan incorporado 

este concepto dentro de lo gestión de la Seguri- 

dad o atenderlo entre el 70 y e 100% de las em- 

presas. De todos modos. sería conveniente incre- 

mentar a intervención en este campo. 

3.8. Formación y Bomberos. Se pueden con- 

siderar también como puntos fuertes. ya que el 

nivel de respuesta en ambos casos es elevado. 

mínimo 68% y máximo 100%. 

Sewicio Médico. Este factor está muy poco 

afianzado en empresas con mas de 500 emplea- 



dos. siendo el más elevado. 50%. e de empresas de 
menos de 100 empleadas. 

En consecuencia. este punto hay que calificarlo 
como débil e insuficiente. 

m Existe un peque60 grupo dentro del colectivo 
que tiene muy afianzado el nivel de seguridod. 
en toda su amplitud. otro que está avanzado en 
la aplicación de las técnicas de gestión y el resto 
no supera el primer nivel. 

m Si se considera que el sector químico tiene 
una implicación de elevado riesgo potencial, la 
figura del Departamento de Riesgos o Prevención, 
así como sus funciones, desempehan un papel 
destacado en ia cultura de lo empresa. 

Con ello, la sensibiiización en los temas de pre- 
vención ha de ser mayor del que pueden tener 
otros sectores y. en consecuencia. también lo opli- 
cación de altos niveles de prevención. 

m Cabe también una reflexión por parte de las 
Direcciones Generales de las empresas, no siem- 
pre conocedoras en profundidad de estos temas. 
El dejarse aconsejar por los expertos en prevención 
al implantar estas políticas y el considerar, a falta 
de la objetividad en cuanto o los costes de las 
mismas. que un último estudio realizado por la 
O.C.D.E. estima el coste que representa lo incor- 
poración de las políticas de prevención rnedioam- 
bientales en la industria, en un incremento del 
5% de los costes de producción, mientras que lo 

l 
adopción de medidas correctoras elevan estos l 
costes al 10/15%. 

m El área de la Seguridad no debe entenderse 
como un centro de gastos. sino de beneficios. 
puesto que establece un mejor controi de las re- 
cursos. redundando en un mayor beneficio social 
y económico para lo empresa. 

Finalmente. exponer el deseo de que esta infor- 
mación pueda servir como patrón a cada em- 
presa para medirse con el sector y poder trazar 
sus líneas de actuación en función de su meta. 
así como para establecer políticas de actuación 
en los comités de trabajo en las líneas que están 
más débiles, mejorando y aumentondo el nivel 
de Prevención. ¤ 


