e AVALISIS gy

El papel del Jefe de Seguridad
en la Gerencia de Riesgos

La consideracién de los riesgos en
las empresas ha cvolucionado
extraordinariamente en los ultimos
afios. La gravedad potencial de los
riesgos se ha incrementado de forma
notable y las coordenadas sociales,
econdmicas y técnicas se vuelven
cada vez mas exigentes.

La seguridad en la empresa, ya no
debe entenderse sélo como un tema
de seguridad e higiene del trabajo,
sino que su nivel ha de ser mayor,
incorporando y aplicando técnicas y
herramientas de gestion que hagan
mas efectivo el trabajo.

JOAQUIN ORDONEZ BARO

Barnices Valentine, 5. A. Miembre de COASHIQ

I [ntroduccion

No es nuevo hablar de riesgos v 1o que el riesgo
reprasenta en la industria, pero desde hace unos
anos, y con mayeor intensidad este Ultime quin-
quenio, se habla del riesge de las industrias en lo
que afecta a Seguridad en toda su amplitud: Se-
guridad e Higiene, Seguridad Industrial y Medio
Ambiente.

Tode ello ha adguiride un mayer peso especifico
con la incorporacion de Espana en ia Comunidod
Europeaq, ya que, por una parte obliga a las Ad-
ministraciones aregular la legislacion armonizén-
dola con la de la Comunidad v, per otra, 1as in-
dustrias se ven en la necesidad de incorporar estas
nuevas legislaciones en un corfo periodo de tiem-
po, si s& compara con el gue han empleado las
empresas homologas de los ofros miembros, des-
viando una gran parte del presupuesto o estos
nuevos gastos e inversiones.

Por tanto, la seguridad en la empresa, ya no
debe entenderse sdlo como un tema de seguri-
dad e higiene, sino gque su nivel ha de ser mayor,
incorporando y aplicando técnicas y herramientas
de gestién que hagan mdas efectivo el trabajo,
siendo ala vez motor de la aplicacién de nuevas
técnicas de prevencion.

Es necesario cuantificar, independienternente
de la propia filosofia de ta seguridad, a qué niveles
de riesgo se encuenfra la industria, y principal-
mente la industria quimica, qué técnicas de pre-
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Fig. 2 Dependencia orgénica
de la Seguridad en las empresas

Direccion General, pero a pesar de esta hipolética
salvedad, es un porcentagje insuficiente por lo que
este facter se puede considerar como un punto
débil dentro de las responsabilidades de empresa
en aras a lo que las técnicas de prevencion pre-
tenden.

2. Estructura organizativa

En este capitulo se refieja la forma en que estd
estructurado el Deparfarnento de Riesgos. asi co-
Mo sus funciones principalas.

En este punto, las diferencias entre empresas as
notable. Por ello ha parecido mds opurtuno esta-
blecer los niveles minimos y méximos asi como el
nivel modal, que se reflejan en la figura 4, con el
fin de que cada empresa que guierd conocer
cOmMo se encuentra respecto al sector, ol consul-
tarlo, le sirva como potrén de referencia.
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Fig. 3 Dependencia organica de ia Seguridad en las empresas, por nimero de empleados

Las cesviacicnes tan elevadas que se observan
estan en su mayoer parte condicionadas por el
nivel de riesgo propio de la empresa y por el cri-
terio de considerar en la plantilla del Departa-
menfe de Seguridad al personal perteneciente a
las brigadas de bomberos y el personal de vigi-
lancia.
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Parece logico pensar gque en un sistema inte-
gradoe el Departamento de Riesgos sdlo efectie
la gestion y las actuaciones ejecufivas estén in-
corporadas al departamento correspondiente. De
este modo se responsabiliza a la linea de la ac-
tuacion en cada fase de prevencidon y, en una
hipdtesis de integracién total, la figura del De-
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de considerar el nivel modal como el de gestion
v los valores maximos correspondientes dia inclu-
sién de equinocs de brigadas de bomibercs en unos

casos, vigilancia en otros y al conjunto d
en el resto.

En el balance de ios puntos fuertes y débi-
les, debe de considerarse punto fuerte el caso
de empresas que estén en el nivel modal o por
encima y punto débil el gue no fenga este ni-
vel,

e los dos
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2. Areas funcionales de actuacion

Se analizan a continuacidon los temas que seon
propios de una gestion de riesgos en las distintas
dareas de actuacién, que se se centran, priorita-
riamente, en estas fres:

— Seguridad e Higiene.
— Confrol de pérdidas.
— Administracién de riesgos.

En las figuras 5 v 6 se detalian las respuestas
aportadas en la encuesta respecte a las areas
en que actua el Departamento de Riesgos.

3.4. Seguridad e Higiene. Todas las empresas
que han respondido a 1a encuesta actuan en
este area a través del Departamento de Seguri-
dad, como era de esperar.

3.2. Seguridad Integrada. Se observa que el
colective que aplica criterios de Seguridad Infe-
grada alcanza al $0% de las empresas de mads
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Fig. 5 Areas en las que actla
el Departamento de Riesgos
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Fig. 6 Areas en las que achia
el Departamento de Riesgos, en funcidn
del nimero de empleados

de 500 emplecdos, limitandose a! 70% en las em-
presas de menos de 500 empleados.

Sin embarge, existe un 20% de empresas que
adn no lo han aplicado vy un 10% de Ias que han
contestado afirmativamente o acaban de incor-
porar en este Jltimo afic. El tiempo medio del
colectivo que tiene incorporada la Seguridad In-
tegral es de 7 anos.
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Este es un unto fuerte pero que conviene termi-
nar de afianzar en un buen nimero de empresas.

3.3. cControl de pérdidas. Es significativo ob-
servar que un 63% de las empresas de 500 ¢ 1000
empleados han adoptado esta herramienta de
gestién como apoyo al sistemna organizativo. Por
contra, de las empresas de mds de 1000 emplea-
dos lo aplican el 38% de las mismas.

Evidentemente, hoy por hoy el aplicaro o no
depende de la voluntad v necesidades de cada
empresa. Sin embargeo, no hay duda de que su
aplicacion implica ofro nivel v filosofia de enten-
der la seguridad ya gue el patrdn de comparga-
cidn basado en auditerias, en las que intervienan
conceptos de formacion, metodologia de apli-
cacion y control de los distintos elementos, dice
mdas que la gestién en Seguridad y Medio Am-
biente que 03 simples nameros refleje de los indi-
ces de accidentes con v sin baja.

En general, puede considerarse como un puntoe
débil a nivel colective y mas teniendo en cuenta
que, amén de las exigencias legales, puede uti-
lizarse como motor en mejoras de prevencion.

3.4. Medio Ambiente. De nusvo encuadran
slementos diferenciadores respecto alfomafio de
empresa. Mienfras en el 100% de las empresas
con menor numero de trabajadores la gestion de
Medio Ambiente recae en la misma figura que ia
de Seguridad, en las de 500 a 1000 empleados
sOlo ocurre en un 38%. No hay duda de que aun-
que sean rieésgos conceptualmente distintos, la
una estd afectada por la otra en a mayoria de
los casos y una gestion de rissgos puros tiene que
contemplar fodos los riesgos de la empresa sin
duplicidad.

Abunda en este sendido 1o fendencia que se
esta dando en EE.UU., Canada vy, ahora, en Europa
del «Responsible Care» o Compromiso de Progreso,
en la gue se plantean los temas de Seguridad v
Medio Ambiente de la industriac gquimica en su
conjunto,

Este es un punto en el que, si se hubiera realiza-
do esta misma encuesta tres afos antes, 1os resul-

tados no hubieran sido tan favorables, Per ello, v
en funcion de 10 novedoso, se califica como un
punto fuerte con fendencia a continuar aumen-
fando.

3.5. Seguridod conira Intrusién. Tl Grea de Se-
guridad de Intrusidon y Vigilancia se observa que
estd muy arraigada en la figura del eguipoe de
seguridad, como lo demuestra el que &l 90% de
las empresas con mds de 500 empleados lo estd
asumiendo, no siendo tan elevado, 50%, en Ids
de menos de 100 empieados.

El centralizar tadaos 1os temas de la gestidon de
resgos evita duplicidades unas veces y falta de
coordinaciéon otras. Si en los planes de emergen-
cig el responsable de la misma es el Jefe de Ries-
gos o Coordinador de Seguridad, es conveniente
que la gestion v coordinacién de este servicio
esté centrada en el Departamento de Preven-
cidn.

3.6. Primas de Seguros. Este apartado tiene
muy poca relevancia en el colectivo de menos
de 500 empleados, que no alcanza &l 20%, mien-
tras el restc del colective estd entre el 25 v el
38%.

Este as un punto débil ya gque denota que son
muy pocas las empresas que tienen establecido
este Gltimo nivel de Administracion de Riesgos ©
trovés del Departamento de Seguridad,

3.7. Andlisis de Riesgos. Se puede considerar
como un punto fuerte el que esté fan incorporado
este concepto dentro de la gestidon de la Seguri-
dad al atenderlo entre el 70 y el 100% de las am-
presas. De tedos modos, seria conveniente incre-
mentar la infervencidon en este campo.

3.8. Formacién y Bomberos. Se pucden con-
siderar famiién como puntos fuertes, ya que el
nivel de respuesta en ambos casos es elevado,
minimea 68% v maxima 100%.

Servicio Médico. Lste factor estd muy poco
afionzado en empresas con mas de 500 smplea-
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dos, siendo el mds elevado, 50%. el de empresas de
menos de 100 empleados.

En consecuencia, este punto hay gue calificarlo
como débkil e insuficiente.

I Conclusion

e Existe un peguenc grupo dentro del colectivo
que tiene muy afianzade el nivel de seguridad,
en foda su amplitud, etro gue estd avanzado en
la aplicacién de las técnicas de gestion y el resto
ne supera el primer nivel.

® 5i se considera que el sector quimico tiene
una implicacion de elevadeo riesgo potencial, la
figura del Deparfamento de Riesgoes o Prevencion,
asi como sus funciones, desempenan un papel
destacado en ta cultura de la empresa.

Con ello, la sensibilizacidon en los temas de pre-
vencion ha de ser mayor del que pueden tener
ofros sectores y, en consecuencia, tfamkién la apli-
cacién de altcs niveles de prevencion.,

& Cabe tfambién una reflexidon por parte de las
Direcciones Generales de las empresas, no siem-
pre conocedoras en profundidad de estos femas.
El dejarse aconsejar por los expertos en prevencion
al implantar estas politicas v el considerar, a falta
de la objetividad en cuanto a los costes de las
mismas, que un ditimo estudic realizado por la
O.C.L.E. estima el coste que representa la incor-
poracion de las politicas de prevencion medicam-
bientales en la industria, en un incremento del
5% de los costes de produccidon, mientras que Ia
adopcién de medidas comrectoras elevan estos
costes al 10/15%.

e [l drea de la Seguridad no debe entenderse
COoMo un cenfro de gastos, sine de beneficios,
puesto que establece un mejor control de los re-
cursos, recdundando en un mayor beneficio social
y econdomico para g empresa.

Finalmente, exponer el deseo de que esta infor-
macidn pueda servir como patrén a cada em-
presa para medirse con el sector y poder frazar
sus lineas de actuacién en funcién de su meta,
asi como para establecer politicas de actuacién
en los comifes de frabajo en las lineas gue estdan
mds débiles, mejorando y aumentando el nivel
de Pravencion. |




