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Sistema experto para el control
de emergencias en grandes edificios

N las cludiades de hoy an dia
E cuda vEZ 58 VEn con mayor

frecuenci grandes edificios
a1t los gque se desarrollan diferentes
actividades (oficinas, hoteles, hospi
tales, otc.)

Las caracteristicas especiales (al-
tura, gran nlvel de ocupacion, stc. )
de este lipo de ediflicios los hace par-
ticularmanta villnerables an caso de
incendi, siendo ung dq |os mayores
prablamas que prasentan la gran
cantidad de informacrdn gue hay
gue manejarn an caso de emergencia

EL «MANUAL DE
AUTOPROTECCION:

Fara establecor las acluaciones
requendas en caso de emergencia
de \ncandio s& recomienda la elabo-
racion de un Manual de Aulopro-
teccion: (1) del adificio gua conlen-
ga, enlre olros dalos:
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— Lina recopilacian de los. dife-
rentes lacioras inliuyentes sobra al
resgo de mcendio o eguivdalentes
Edatos permiliran cahficar o evaluar
la situacidn de riesgo del adificio

Un inventano de medios tecn
coq ¥y humanos de proteccian

Esta informacion facllitara la or-
ganizacion o coardinacion antre log
medios técnicos y humanos (Plan de
Emergencia) para conseguir el nivel
maximo posible de -actoproteccion
as1 como la siempre importants co-
ordinacion con los medios extarmos
(servicios publicos de axtineian, sa-
nitarios, ele), anle las fases mas
graves dela emerganaia,

Como objetives anadidos se po
drian resenar:

— La agllizacion y mayor facili-
dad en los procedimiantos de ins-
peccinon de sequridad, tanto por
parte da los sarvicios de prevanaion
como dal propo departamanto de
segundad

— LUn MRy or Aacarcamenio o, an
mutchos casos, o superacion de los
niveles de seguridad exigidos legal
mente o aconsejados por normas de
buena practlca,
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El “Manual da Autoproleceion- sa
gstructura en cualro documentos
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1. Evaluacién del riesgo.

Debe contanar la siguienta infor-
MAECHN;

— Descripeidn vy analisis de la
situacidn del edificio, accesos, resis-
tencia al fuegoe, compartimentacion,
Instalaciones y servicios (calefac-
cign, instalacidn eféctrica, Instala-
clan de gas, centro de calculo, ete ),
actividades desarrolladas an cada
firea, almacenamientos de materias
paligrosas, ocupacian, escalaras, sa-
lidas al extenor, vlc.

— Dalinicidn del nivel de riesgo,
atendiendo a la actividad desarro-
llada, al nimero de personas ocu-
pantes y al tamafio del edificio,

— Condiciones de evacuacion y
su ralacién con la ocupacion del edi-
ficio. Con esta fin se distinguiran
difsrantes perindos de uso de las
instalaciones (diurno en horas de
oficing, diurno en pericdos vacacio-
nales, noctumo, saldn de actos ocu-
pado, etc.).

Uno de los aspectos mas criticos
an este tipo de edificlos, y a la vez
méas dificlles de detarminar, es a| de
la ocupacidn, pues &l manajo de
valores normahzados suale llevar a
siluaciones extremadameantas pesi-
mistas, aungue los «dalos reales:
tienden a ser particularmente opti-
mistas.
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2. Medios de proteccion,

Este documento habra de conte-
ner un lnventaro exhaustivo de |as
instalaciones de exlincion de incan-
dios v su situacian, alumbrado de
gmergancia, sistamas de alarma vy
megalfonia, elc, ademas de planos
detallados de 1odo el edificio.

3. Plan de emergencia.

Se trata del documanto mas impaor-
tante y &5 consecuencia natural de
los dos anteriores.

Debe contener las secuencias da
OpHrECiones necesarias anle os dis-
tintos tipos de emergencias previs-
tas . incluyendo:

— (Clasificacion de las emergen-
cias segun su gravedad (confacios
de emergancia, amergancias locales
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o de planta, emergencias genarales,
etc.) y de acuerdo con las caracteris-
ticas del edificio y de la instalacién,

— Esguemas operacionales (pla-
nes de alarma), donde constard la
sacuenaia de acclones para garanti-
zar la alarta (aviso a los equipos de
intervancion poablicos ¥ a los de la
propia instalacion), la transmision
directa en el lugar del siniestro y las
tareas de apoyo {apagado de la cal-
dera, corte de suministro eléctrica,
elc.). Deberdn establecerse distintos
planes de actuacian de acuardo con
los diversos grados de ocupacion
del adificic (horas de oficina, peario-
dos de vacaciones, ocupacion de
zonas de publica concurrencia; etc.),
la disponitnilidad del personal de
intervencion, asi como de las posi-
bles pecullaridades del riesgo. que
puedan definir diferentes situacio-
nes de emergencia,
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diftcuilaces g 13 hors de
skborar af - Aangal e
Aulaprotaceon. da an gran

i freze provesme, por
datkes, ol grraty frotmisie oy
sllugciones diferenles Que a3
precisd Iencr of) Cuanrad.

En detimtiva, el Plan de Emergen-
cia debe responder, anle cualguier
ailuacion, a las preguntas.

— §Qué hacer?
= Quian?

— LCuaAndo?
— Camo?

— i Dande?

4. Implantacion,

El documeanto da implantacian des-
cribe los aspectos organizativos de
la pussta an practica dal ‘Manua| de
AutoprolecciGn. (Grganas responsa-
bles, rauniones informativas, simu-
lacros de emergencias, cursos de
formacion, elc.) vy la programacion
de |a puesta en marcha de las mejo-
ras propuestas (nuevas vias de eva-
cuacidn, nuavos medios de exlin-
cian, aic.)

La implantacién practica
del manual.

Una da lazs mayoras dilicuitades a
la hora de elaborar &l Manual de
Autoproteceidn. en un gran edificio
{asi como a la hora de poner en mar-
cha un plan de emergencia) pro-
viene, por un lado, del gran numero
de situaciongs diferentes que es
precizo tener en cuanta, y, por otro,

de la gran cantidad de Iinformacién
que hay que manajar en cada una de
estas situaclones.

For otra parte, puede oourrir gue
la parsona gue deba hacer frente, al
mencs inicialmente, a la emergencia
no sea -especlalistas an el manejo
de dichas siluaciones. Pensemos,
por ejemplo, en la posibiidad de que
58 produzca un siniestro fuera de |a
jornada laboral normal, Sin ambar-
go, all no evits gue pusda ser nece-
saria ld adopeidn de una serie de
medidas de caracter urgante, de las
que puede depender el dasenlace fi-
nal de la emergencia,

Arite esta situacion, un sistema
que sea de facll acceso y capaz da
manejar, desmenuzar, combinar y
finalmente facilltar tods la Intorms-
cion (incluso gratica) que pueda sar
ulll durante una emergencia puede
simplificar en gran medida el cantrol
de la misma.

Mas adn si este sistema puede lle-
gar a conocer, de forma precisa, el
numero exacto de ocupantes del
adificic en 8l momento de |a amer-
gencia asi comn 8l estado (abisrta/
cerrada) de detsrminadas puertas
del edillcio. Todo ella de lorma real v
no en base a Suposiciones mas o
menos varaces.

5i, por otro lado. gl sistéma o3 ca-
paz de faciiitar diferentes niveles de
Informacian, en funclén de las ca-
racteristicas del usuario (jefe de se-
guridad, personal de conserjerig,
atc.), nos encantramaos ante una he-
rramienta que se podria calificar de
miy podercsa y de gran utlidad.

La apllcacién de la Informallca.

Estos requarimientos pueden ser
llvados a cabo por una herramienta
informatica capaz de:

Desarrollar de forma flexible
planes de emergencia, atendiendo a
tas disponibilldades de personal,
acupacion del edificio, etc. £/ objalo
es desarrallar un sistema informa-
tice capaz de reaceionar con Nexibi-
lidad ante diferentes siluaciones de
emargencia, proporcionando en ca-
da caso las directrices adecuadas,
pidiendo al operador la informacion
necesaria y tiltrando la Informacian
no relevante

— Sugerir pautas de actuacian
particularmenta (mportantes, como
al empleo de los extinlores adecua-
das para un cierto tipe de fuego o la
evacuacidn de los locales suscepli-
bles de guedar aslados.

— Facilltar |os datos que puedan
ser necesarios a los equlpos de
intervencion, Incluyendo planos y
otra |nfarmacion ralavanis, ya sea
por patician expresa de astos o de
forma automatica cuando =8 consi-
derd preciso.

— Evilar gue se olvide algun dato
importante debido al «calors de |a
emergencia.

Bajo estas consideraciones g8 ha
creado el sistema experto EMER-
GEX como herramienla informalica
capaz de:

— Generar planes de alarma de
forma flexible a partir del conocl-
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rmenlo sobre el edilicit, sus ocupan
fes, wlo,, a5 como dé las pautas do
actuacion en ¢aso de emengencin

Ser facilmonte adaptable a una
amplia variedad de edificios

Meanzar un nivel de detalla en
58 recomendaciones adaptado a
las necesidades del usgano v o lEs
condicionasda tanzion presentes an
UM BT H TG

Ser de [dcil manejo pard usun
HOS ain axperencia

La Mexibilidad exigida, asi coma la
nioesidad de operar an un momento
do incertidumbre y_en ocasiones, de
confradicciones, coamo posde sar
wna amergencia, hacs parlicularmen-
e deseahbld 8l uzo de lecnicas de
programacion basadas en la nteh
gancit artificial, confliguranda  a
EMERGEX como un sigtema experto
parg el control de amergencias an
grandes edilicios

Una de las grandes yentajas de los
sistemnas sexpertos, aparte de su le-
¥ihilidad, es la da qua parmitan just-
ficar & postarion 1a:lines de razoanig-
misnta seguido, 1o gue puede reaul
lar de gram ulihdad én aplicaciones
da rl._,"llr'lill.ZHrll [ F'H.FI I"]1"|TI|."||II_ !.'II'.'IFCI
detectar lallos en los sistemas de
seguridad del edilicio

Estructura de EMERGEX

La petruclurs de EMERGEX, vomo
la de coaliguiar sistema experio, es
modular, pudiendo distingiiree en al
mismo ocho modulos:

TECHICO DE SEGURIDAD

Inlerfaz del léecnico de segundad.
Es wl gue comumca al lecmco de
seguridad con el Sistema pard que
puada introducin/moditicar/boarrar os
datos, tanto del propio edificio comn
de la amargencia

Para accedar 4 este modulo, @l $15-
tama pide la password dal lecmeo de
segurnidad

| I*
INTERFAE DEL ¥ INTERFAZ DE
I sf:au‘d ft“mnzf Jl HUSUARTO
E -
: J  HANTEMIMIENTO o =
'y | DE LOZ ATRIBUTOR . ——
DEL EDIFICIo ¥
e e

DIGITALIZACION DF
DE PLANOS

BASE DE DAIOS

L ]

| f K
DEL EDIFICIQ‘ 'I—'i HﬂHEJ Wﬂ l}

|
L ; —_—

MANTENIMIENTIO DE

LA HT.I'.HGEH[:I I\

LOS ATHIBUTOL

| PE LA EMERGENCIA r

ESQUEMA

EQURIDALY W= S5LG

24 pMARFR

_ CONOCINIENTO |

DE EMERGEX
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Intertaz del jele de emergencia, Es
el quu comunica al pele de amergen
Clacon las |,_||s.., woanes de ! I:.I sloma |.|“|
permilen modilicar algin atribulo
det propio edificio v ejecutar EMERGEX
ante une emergeandia

Eg este caso, @l interfaz heng un
caracter predominaniemente grafico,
que facilita la entrada de 05 datos



LR T g,
o N s e

referentas @l gimestro v la salida da
lag recomendacionas de actuacion
(sugarencas pars 8 evacuacion dal
LI-FJILH]TI"-HI g:le!FJH e | 'q,l'ﬂ_]ll:.]l i r}lt_]!ﬂt]l—”
especialments, elc )

Puara acceder d este modllo, 81 Sis-
lema pide la password del jofe de
emergencia

Base de datos del edificio. Recibe
este nombre el lugar donde al mo-
disley cle mantenimiento da los atribg-
1os del edificio almacena los datos
del echtitio an cuestion. medios de
pratecoldn de un recinta, niveles do
goupacian, ate

Mantenimiento de los atributos de
la emergencia. Eate moadiylo parmite
al tacrico de segundad infrodocie!
modilicar/borrar los datos refaran-
fes | una emergencia, @3 como los
de un edificio generico lales camo

LQAue hacer cuando salta un
raciador?

— LGuando se decliara Una amear-
genein parcial?
LOue lipo de exlintor es ade-
cuado para cada luego®?
Etcetera

Base de conocimiento. Es el lugar
dondo al madulo de mantenimianto
de los atnbutos de la emergencia
dlmacana de torma axplicita, siste-
matica v laciimente comprensible
por usuanos ho informalicos (por
elemplo, el jefe de seguridad) el ca
nocimiento y la experiencia existen
le sphre el problama en cuestitn,
tanto nechos (verdades implicitas)
comao raglas (relaciones antre he-
hos) o mstdrreglas (mlacionas &n-
lre reglas)

Digitalizacion de planos. Este mio-
dulo parmite al lecmco de segunidad
introducir/modificar/borrar los pla-
nos del edificio en cuesticn,

La digitallzacion de los planos s¢

MAYFERE SECIUHIIAL

redliza medante una lablata LII\‘;11IEIIl'
radora de alta resolucion

Mantenimiento de loz atributos da|
edilicio, & Bsle modulo puaden ac-
ceder fanto el tscnico de sagundad
como el jefe de emergencia, y pear-
e intrgducin/madilicar/borrar da-
tos dal propio edificio a nivel de: adi
ficio, planta, sector o recinlo, fales
COMme

— Mimera de salidas de semer
gencia de una planta deltsrminada
Mpo de extintores gue hay an
W recimnio
Teigfono de un EPI determi-
nago
RF de un tablgque
Ancho de una puorti
— Etcétera.

Manejador de Ia amergencia, Exts
modula es el avlentico sstema ex-
pertda, es el motor de infarencia de
todo ol siIstema, yo qui Se encargs
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IRFORMALIONES RECOMENDRCIORES
DE LA PHRA LA TOHA DE
EMERGEHCIA RDECISIOHES
— —

de manejar 105 conocimientos para
abtener un resultado satisfaciorio
{encadenamiento hacia delante) o
para respondar A una pregunta (en-
cadanamientn hacia atras)

Adguiere informacion de 18 @mar-
gencia del interfaz de ususano, de la
base de datos del edificio v de las
posibles actuaciones de la base de
conocimienta, vy toma decisiones
guels muestra al jafe de amergencia
mediante al interiaz de ysuario en
forma de recomandaciones e ag-
fudgion,

LM ofd faE- rrancdom wanlanes
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APLICACIONES.

Una vez |nstalado este sistema
informalice an un adificio datarmi-
nado, cabe penzdr en su aplicacion
COmo;

&) Ayuda directa durante el con-
trol de la emargencia mediants inte-
racoion con al usuvario, Este |e facili-
lara informacion dal Incidente y el
Sistema le devuslve recomendacio-
nes concretas y/o informacion que
pudiera ser relevante (planos, locali-
zacion de un cuadro eléctrico, elc.).

b) Simulador deé emergencias que
parmita al posible usuard, mediante
s5u utillzacién periddica, llegar &
conocer de una manera mas exacla
tanto 8] edificio como las posibles
siluaciones de emergencia en que
pusda varse anviello. Ezte modo de
aplleacion puads resultar particu-
larmente Gl para

— ldentificar defectos en el sis-
tama de sequridad

— Valorar la eficacia de posibies
mejoras en dicho sistema, y, sobre
todo,

— Anticipar problamas que pue-
den surgir durante una situacian real
de amergencia

£) Estedltimo modo de aparacidn
puede llegar a generalizarse, permi-
tisndo el uso de EMERGEX como
herramienta de formacidn de futuros
jetes de seguridad mediante el con-
iraste da |as soluciones dadas por al
ordanador con |as dal alumno,

Para esta aplicacion se debe des-
tacar la gran ventaja que ofrece la
posibilidad, caracteristica de los sis-
temas expentos, de interrogar al sis-
tema sobre |os pasos dados hasta
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efectuar una determinada recomen-
dacion y an qué hechos s& ha apo-
yado para allo

CONCLUSIONES.

Crasmos, por ianto, que a aplica-
cian de las tacnicas de intaligencla
arlificial, como a8 aqul propusstas,
en forma de sistemss axpartos pue-
den resuliar parbicularmenta intere-
santes para el manejo de posibles si-
luaciones de emeargencia.

Hemos analizado agui un taso
concreto, 8l de los grandes edificios.
pero queda claro que dicha ldea se-
tia parfactaments aplicable a otras
actividades, como pudieran ser las
industriales, en las que tamhbien se
pueder llegar a manajar un gran nii-
merd de datos duranie und giluacion
de amergencia

Anora  bien, s& debe reconocer
que ningln sistema (nformético, por
pertecto que sea. debe, ni puede,
prateander susiituir a la persona al
MAando de in ameargancis, pero &sique
puede constiluir una poderosa he-
framienta que le facilite la informa-
cldn adecuada, le sugisra actus-
ciones concretas, ele., vy e ayude,
portanto, a mejorar la calidad de sus
decisiones durante la emergencia, i



