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l I Resumen 

1 E l  proceso de selección de los aseguradores 
atiende al objetivo sumamente operativo yprác- 
tico de suscribir aquella póliza de seguro que 
cubra razonal~lernente las necesidades de pro- 
tección del asegurado. E n  sintonía con tal obje- 
tiuo, la selección de aseguradores pretende obte- 
ner las apreciaciones y e.rpectatiuas razonables 
sobre el asegurador qne mejor y más eficazmente 
pueda cumplir con las prestaciones garantizadas 
en el contrato de seguro. 

1 De todos ellos, el fut:torprioritario en la se- 
! * lección de aseguradores es la sol~lencia r<conó- 

rrlica de la entidad aseguradora. jb'o obstante, 
la elección óptima del asegurador debe combinar 
el resto de factores? con el objeto de conseguir 
la estaliilirlad de condiciones de cobertura, la 
obtención de menores costes a largo plazo por 
la transferencia de los riesgos J. In garantia 
econórrlica futura sobre las prestaciones asegu- 
radas. 
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I El mercado de seguros 
español. Rasgos 
cuantitativos básicos 

De aciierdo iori las cifras aparecidas en la Esiadística 
di, S P ~ I J R I S  Privados. las primas de SPFIITII diri:i:tu CII 

1991 ascenilierori a 2 billoiiei di: pesetas. iori irn ireci- 
niicnto del ZO,:i(o resjiecto al año aritrrior. 

El seguro de vida Iia sido el de rria!ilr irecirriieiiio 
(29,G%, en total y :lO.57 eii prirrias pcriddicasj, frcritr al 
16.7% ílcl coiijiiiito de seguros no \-ida, donde los Segiiros 
Corribinailos Sericillos. rl >epiir« ile Responsabilidad Civil 
\, e~~iecialrrien~e, el dc itsistencia Sanitaria han cxperi- 
mcnrado iiii irecimicrito siiprrior al pronicdii~ de rsic 
S P C ~ O S  no vida (í:i~adro 1). 

1 pesar de rsrr importante crciiiriieiito. la posiiiiiri iIr:l 
seguro esjxifid ix~ii rcsprito a los países tlt:l critorriu co- 
munitario ilisia todalía d i  una sitiiaciiiii (le privilegio 
(Cuailru i). 111 qur boltirne iirrtariientc las expectativas 
dr crrcirrririiio y r~parisiiiri drl riierrado asegiiradur e<- 
pañol rn  el flitiiro 11r6xiiiiii. 

Por sectores. el S C ~ I I S O  ilt' vida va priatl(lí~ cimra pro- 
grrsiivamcritr. repri:seritanrlu eii li)91 crrcs del 30"7 de 
las primas recaudadas por cl nierrado (Ciiadri~ 3). Dentro 



del sector no \-ida. rl srguro d(: automóviles es el rriás 
ii~iportantc~ con una recaudación de primas próxinia al 
35'X del rncrcado. scguidn de los Seguros Conihiriadua. 
con un 81; !. dr los seguros ile sisrericia Sariitaria y 
Enserniedad. cori iin 8.7%'. cuya cuota lia ido elevárvinse 
progresi\arnente dado el auge tornado por el segun] privado 
de salud eri la so~:iedad española. En los próximos años. la 
tendencia de crecirriient<i esperado srrá muy s ~ ~ p r r i o r  en 
estos sectores al promedio glohal de nirrcado (Cuadru 1). 

En razóri a la siniestralidad por ramos. se i111serra un 
uirel altu c ~ r r  ligera teridericia a la elevación de los intlices, 
rorrio cnrisccucncia de la rriayor competencia de mercado 
! de la incidencia de la problcriiática que rodea actual- 
riieritr al seguro de Aiitomó\iles. jurito al desequilihrio 
trcriico de los Seguros Cornbinados, i:«nserucncia de la 
rcdui:rióii dc prirrita y la arripliación de coberiuras, así 
conio por el avance sostenidn de la ainirsrralidad eri los 
segiiriis de Salud por la ele\acióii (le lus costes sariitarins 
(Cuadro 5 ) .  

Kri P I  nivel de gastos de grstii)ri. aspe(:ti~ estrat6gico rii 
el firtiiru. se t,stá pnidiicierirlo iiria ligera rediii:cióri dr 
íridices. tarito en III que se refierc a gastos dc ~irodurci6ii 
corrio a gastos de adrriinistracii)n, si hicn estos últiriios 
irianticnen una cierta resistencia a la haja. que Iial~rá ilc 
rcs«lvcrsc paulatiiiameiiie (Cuadro 6). 

Airnaiido rl nivrl de prestaciones !. gastos, el grado dr 
resultadu técriii:~ se sitúa eri iiri ni\-el de pérrlirlas. especial- 
nieiite sigiiifii:ativas cri luti~rriOvilcs. Seguros Corril~iriado~ 
v Rcsp~~nsahilidad (:i\il (Cuadril 7). Esie ni\el dc rlescqui- 
Iihrio t6ctiic11 obsrr\ad« rri los srgirros rio \-ida. similar por 
otra parte al de otros rrierc;idus eiinlpeos. se \ e  i:i~rriprrisado 
1"" d rreiilta<lo finaiiciero (ibtcnirio en (:I rricrrado cspsriol, 
cspc<:ialiricritr alto en rl riionirnto actiral, dadas las rir- 
cunstancias de la rcoiioniía española. !. qirr rii irn Siiiun) 
prr\isiblrrnerite rediicirári iirs cotas. Ello tiact. ipiv Iatensi6ti 
por al(,arizar resultados ti.<:iiiros posirivos vaha rcro1jr;irido 
a~:tiialidad propcsivamcnic i:n rl irirrcado rspañol. tal cxcri- 
io 111: ciertas con\irlsiones Siriirras. 

Primas únicas 169.7 (10.4) 1 218.1 
Primas periódicas 298.7 15.5 390.1 30.5 

1 VIDA 1 468,4 4 6  1 608,Z 29.8 1 
Automóviles 
Asistencia en viaje 
Accidentes 
Muitirriesgos indus. y sencillos 
Patrimoniales puros (incendio. robo. P.B, 
Ingeniería 
Responsobiiidad civil 
Transportes 
Asistencia sanitaria y enfermedad 
Decesos 
Crédito y caución 
Agrarios 
Otros ramos 

1 NO VIDA 1 1.234,O 17,3 1 1.440,7 16,7 1 
I 

TOTAL 
.. . . . . . . . . .. . . . . . .. . 

1.7024 133 2.018,9 203 I 



Primas únicas 9.9 10.6 
Primas periódicas 17.6 19.1 - - 
VIDA 27,5 29,7 

Automóviles 34.8 33.4 
Asistencia en viaje 0.6 0.6 
Accidentes 4.5 4.2 
Multirriesgos indus. y senc. 8.3 8.0 
Patrimoniales puros 
(inc.. robo. P.B.) 3.4 3.0 
ingeniería 0.9 0.8 
Responsabilidad civil 2.1 2.1 

Alemania 
Bélgica 
Dinamarca 
España 
Francia 
Gran Bretana 
Grecia 
Holanda 
Irlanda 
Italia 
Luxemburgo 
Portugal 

CEE 

,mp«s ascgiiradon.s q ic  operan eii España riiaiitierien cirotas 
dc mercado scnsiblerneiite iiiieriores a las ohseryadas cn 
otros países del entorno europeo (Cuadros Y !- 10). 

iI tal concentracióri contrihuirán eri un hitaro las nuevas 
norrriativas. que acrecentarán siti diida los ni \ .~les  de ca- 
pitaliiaciiin de las entidades asepiradoras: juiito a la inayor 
presióri e implantación de eiitidadcs extranjeras indrpen- . . dientes o con doiriinio en el :ii:cionariado de entidades 
esparinlas. que a Iicsar iic ser iiriportanie rri cl inoiiirrito 
actiial. pri>iiiiio al +O?! de ~ u « t a  de riiert:ado. lial~rá d e  
iri(~diSicarsr rrl el rl~tllri,, 

l Transportes 
Asistencia sanit. y enfer. 

Crédito y caución 
Agrarios 1.0 
Otros ramos 1.1 

El mercado de seguros 
NO VIDA español. Rasgos cualitativos 

Fuente SIGMA. 
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tará aúri niás la presión de los grupos asegiiradores cx- 
tranjerus, aunque dicha presencia ha sido tradiciunalmcrite 
hcr tc  en nuestro mercado. 

\ s í .  dicha presi6ri originará que los riesgos indiistriales 
vean todavía rnás iricrenieritada la compeiencia asegiira- 
(lora. corno curise(:uenci;i de la libertad de estableciniien- 
to y de prestai:ión iic scrviciiis. eri iina Iíriea de ascgura- 
rriiento rn  grandes rirsgos. depenrlicrite ilc los intrresrs 
i:n España del capital extranjero. 

Por otra parte: cori la inrriersióri de la banca eri la 
activiilari aseguradora. el seguro de vida seguirá cxpcri- 
rrieiitando un rreciniienio notalile. fruto de las rcrles baii- 
carias de coniercializacióri. si bien el gran reto fiiturn 
segiiir6 sieridii la capai:itacióri y profesiorialidad del agcntc 
o rriediadcir de sepros.  

Tariihién esie sector bancario irá i1ei:aritándose estra- 
tégieainent~ hacia los riesgos rrririllos de masa, rri ciiya . . 
siiscripcióri la atenciOii al clierite !. la calidad del servici~i 
prestarlo son aspcrtos I'uiidarriciitales de sil <leiarrollo. 
Dciitrii dc ciie contrxto~ el ilesarnill(i pro"resivo d r  ser- . ?  
\ici«s. iarito de carácter asistrricial postsiniestro como de 
carácter técriico eri ureverii:ióri de uérdidas i uroteccióri. 

intrntarári progresivamerite irriplaritar las cntidaiics asc~ 
guradoras. 

En el ámbito d r  la saliid y de la prerisión siihre la i i d ;  
hiirriana. la probleniática estructural ilel sisteriia de fi- 
nanciaeióii de la Srg~ridad Social y el progresivo desarrolli 
rlc los I'oiidos de perrsiones dotar6ri a este sector de 111 
irriportanie auge I'iiti~ro: en los qiir la t6criica ;iscgiir;irlur;: 
Iiabrá ilc srr esprciali~i~rrtr rigurosa. 

I1or iiltiriio. la internaCii~rializacióri de los grupos rs- 
pañulcs no parece que vaya a rxperirricritar un riotorii, 
a\aiicc I'uturo. 'l'ari s61o algiirras iriteritiirias por p;irtc iii 
entidades asepiradoras baricarias que. corrio ciinsciucra,ia 
ilr alianzas o pactos cori eritidades cxtranji:ras, tendráii 
rria!ores elector sobre el riierc;ido d(irrii.sticii qiic soliri 
lo5 rrirrcailos europeos, doirde la 1)rcsciicia de enti<lsilc. 
españolas rs miiy rrdiicida. saliii iiritis ~ecpciiiric: 

'l'anibi~rr eii I:i vertierite retisegiira<l<ira rio si: avcciriaii 
grarides carrihios. ya que trailicioiisliiicnie csie sector 1i;i 

esiailr~ domirrado por eritidades iutrarijcras dc origcri 1:eii- 

. . 8 
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111 7 79.3 

A..io'rio. cs 8 0 ~  8 5 6  

- - . . . . . . . . . . . . AS s i e n c  o cri v a  c 31.4 28 A 

Vida 
Automóviles 
Multirriesgos sencillos 
Multirriesgos industriales 
Patrimoniales puros 
Ingeniería 
Responsabi l idad civil 
Transportes 
Asist. sani tar ia  y enferm. 
Decesos  
Crédi to y c a u c i ó n  
Agrarios 
Otros r a m o s  

superior 
superior 

igual 
inferior 
inferior 
inferior 
igual 

inferior 
superior 

igual 
inferior 
igual 

Acc iden tes  
Multirriesgos indus. y s e n c .  
Patrimoniales puros 
(inc.. robo. P.E.) 
lngeniería 
Responsabilidad civil 
Transportes 
Asistencia sanitaria 
Enfermedad  
Decesos  

1 NO VIDA 1 75,1 1 75,4 1 
. . 

! -- 
TOTAL 2 76,5 



troriiropeo especialnirritc, sin qur  se aprrcieri iiiiciatiras a 1.200 familias rrsidrritr~i cn iiilrlros iirhanos. la u~iiiiiíiri 
importantes pur parte de entidades españolas rri csir (Ir:] pilhlico sohrr el srgiiro español y las eritidatles asrgii- 
cariipo. radiiras revrla iina cit~rta iiiii~grri del s r r t ~ i r  ascgurailor. 

riryis rasgos riiis caractrriiticos sc rrsiirricri :i roiitir~ua- 
ciiin. 

I 
Lri prinirr l u ~ a r .  los riesgos qiir niis prroriipari soii los 

rrlati\ns a la iritegridnrl prrsorial i(:iiatlro 11). siendo las 

E1 seguro español fúrrriulas asrgiraiivas las ni& preferidas para la coherrirra 
de tales riraglii. \o iihiiaritc. Sreritc a la ~ipcióri dr  coiiiratar 

y la opinión del público. iin srguro. cxiitr t~idai.í;i iiria prrtiisposiciúri iiriporiaiitr 
cii el iiinsuiniili~r dr  ~ ( ~ ~ ~ i r o d ~ a c i ~ l a  r~tenri í ln  o as~rr~(:iiiil 
de sus rirsg«s [)(ir nieilios el:onórriicos pr~ipio-. (Cuadro 1%). 

Referencia empírica En la C I ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~  de uri seguro. r~ coiisuniir~<ir rniirsira 
una cierta ronfiaiiza eri rl ascsorarriieiito recibido por 

De acuerdo con una encuesta realizada por ICE21 prr parte del agriite dr  seguros a la Ii(ira de contratar una 
marzo y abril de 1992. sobre una muestra de entrevistas p6liza. Esta f ip ra .  jiiiiio al trato direct(i con la riitidad 

Responsabilidad civil 

Asistencia sanitaria 

b 



aseguradora. constituyen las vias de cornercialización cori Entre lus asegurados titiilarrs de una póliza de segur' 
mayor grado de aceptación rntrc el público para la sus- el gradu de ~a lnrac i6n  del servicio prestado por las P I  

cripción de seguros (Cuadro 13). tidades es gcneralnirnte satisfactorio, ianto rn el ni, 
rneriti) dc la siiscripciúri del srFuro como durarite 
vigencia d r  la pbliza y al ocurrir uri siriicstr~i. 311 011. 

tante. en estas dos últimas fases el grarlii (Ic ~a t i s l a rc i i~  
del aseeiirarl(i decae liceramrnte. li) ouc s u ~ i r r e  la nrct 

b 

sidad de riicjorar por parte ile las iiitidaíles asefiiradoril. 
la cali~lad del serviciu prestado con posterioridail a I 
suscripción del scgiiro. Particiilarrrieritc. antt: la rrpri 
tativa de uri siniestro, la actuai:ii>n dr l  asegiirador v. 

G r a n  Bre taña  

Fuente: SIGMA 

" 

\alorada generalniente de forrria satisfactoria: aiinqii 
se i:onstala tina cierta presunción negativa eri riiarito 
1s (lilación !. rl encesivri ticnipo reqiierido cn la rcsoliiriíi! 
dcl siniestro. 

Eii coritrastc inri tales enpei:tati\as, los distiiitos inatic*. 
rrl:ieiunad~is con la actiiaciúri p~istsiiiirstru del aseprar l i -  
aiiri prccisaniente los aspci:toi inás eiijuiciados a la 111is. 
(le crriiiir iiria opiriión positi\a 0 riegativa dc la i.iitida~ 
asrgiiradora (Cuadro 14). 

(:«iiip;irs~las con otras eiitiilailcs financieras. la.: coiii- 
pariias ascgirradoras ticricn, cii conjuiito. peor iriiagri 
ron respecto a las i:ntidades de cr6ilir0, igualándose cai 
sólo a estas últinias eri cuarito a la rapacidad de irira)vacii>~ 

l .  MAPFRE 

MAPFRE Mutua l idad  
MAPFRE Vida 
MAPFRE Seguros G e n e r a l e s  
y S o c i e d a d e s  Filiales 
MAPFRE C a u c i ó n  
MAPFRE Agropecuar ia  

2. BBV 

Euroseguros 
Aurora Polar 

3. GRUPO VlTALlClO 

4. LA UNlON Y EL FENlX 

13.665 

80.41 2 

- 

19.572 

140.384 

54.744 

98.857 

54.326 

154.049 

135.156 

98.857 

73.898 



5. C. AHORROS CONFEDERADAS 
l n t e r c a s e r  
C a s e r  A h o r r o  V i d a  
C a s e r  

6. WINTERTHUR 
W l n t e r i h u r  
W i n t e r t h u r  V i d a  
W i n t e r t h u r  P r o t e c c i ó n  
J u r í d i c a  

7. MUTUA MADRILENA 

8. LA CAIXA 
V i d a c a i x a  
C a i x a  V i d a  
S e g u r c a i x a  

Z u r i c h  I n t e r n a c i o n a l  
Z u r i c h  
V i t a  
U n i ó n  i b e r o a m e r i c a n a  

gr r i  cei i t roeuropei~.  E r i  l a  práctica. sir] r i i i l iargo, esia 
notor ia  aci:ptacióri tlr critidade.; extranjeras cs niás re l r -  
varite. [ lado c l  grado de domir i io del  cap i ta l  extranje- 
r o  eaisicnte c n  iiiiií:has cornpañias aseguradoras riacio- 
rialcz. 

En resirnien. las conr:lui.i«iie.; di:l estirclio rc:i.elan coriio 
aspectos más drstacahlee: 

Escasa respiirsia eri cuanto a l a  r lccción de un seguro 
como fórni i i la de prcr is ió i i .  

Predisposicióri a l a  sirscripcióri directa cori asegirra- 
clores y a la uti l ización de ageritrs n mediaiiorcs de scgurns 
como cariales de contratación riiás f recucr i t r i .  

Des(:enso en c l  n i l e1  d r  satisfacción (lrl asegirrado 
con resprcto a l a  ateni:ióri po<tcontrato dispcrisada po r  el  
asegurador. 

9 . 1 9 2  

- 

- 

y, en nienor rrirdida. a l a  ir i forrriacióri ! tra to  clispeiisado 
a sus c l icr i t rs ( C i i a d r o ~  15 y 16). "11 obstante, las prc-  
fereni:ias cri cuanto a l a  rlci:i:ión del  asegurador se de- 
m i t a n  ri iay(ir i tariarriente hacia las entidadcs (le seguros 

i independientce -conipañias ariónirrias y nii i tuas- y. 
p n  rr i rnor rnedida, hacia las entidades ascgirradoraa con  
r incu lac ió i i  bancaria: destacando eritrc los factores prin- 
cipales de l a  elrcci i in l a  ant igüedad y experiencia de l a  
compañia. unidas a l a  s o l ~ e n c i a  f inariciera de l a  ent idad 
(Cuadro  171. 

9. LA ESTRELLA 16 .774  

10. ZURICH 

- 

I 

47 .955  

54 .734  

5 3 . 5 4 9  

Paralelaniente. la; eniidatles asegura(1uras rspaño- 
las gozan de una  m a y o r  preferericia y rcpi l taciór i  r n -  
t re  il públ ico  r r i  gerirral, si h i en  e1 grado de aceptación 

5 7 1 4 7  

5 4 . 7 3 4  
- 

5 3 . 5 4 9  

30.822 

45 .816  

j de r n t i r l a t l e ~  d r  cap i ta l  catranjero es normalmente  ele- 
\ ado  j esprcial i i i rnte fa \ i i rab le  I iacia entidarles dr o r i -  

47 .596  

4 5 . 8 1 6  



MAPFRE Mutualidad 
MAPFRE Vida 
MAPFRE Seguros Generales 
y Sociedades Fiiiales 

Caser Ahorro Vida 

6. LA UNlON Y EL FENlX 

7. LA CAlXA 
Vidacaixa 
Caixo Vida 
Segurcaixa - 

54.326 

53.549 

13 

9 

10 

2.97 

2.92 

8. WINTERTHUR 
Winterthur 
Winterthur Vida 2.62 

3 

- 

Winterthur Protección 
Jurídica 

9. ZURICH 
Zurich Internacional 
Zurich 
Vita 
Unión Iberoamericana 

10. CATALANA-OCCIDENTE 
Catalana-Occidente 
Previsión Nacional 

45.816 

45.715 

2.50 

2.50 



Fuente: ESTADISTICA DE SEGUROS PRIVADOS, 

Ucsi(iriteiiti~ rri la rriolucii>ri de siriirsiroi (:unlo con- 
secuencia de la iriterpretacióri de térriiiiios coiitractualri. 
problrnias ciiri el pago d?  iiidrmni~ar:ior~rs ! rerr,: dios rn 
la trsrriitai:i6ii biirocrática. 

Iiir:liriacióii. opriori. a valorar destacadarriciite la bol- 
vriicia dcl asegiirarlor !: ayusreriori. la agilidad y eficacia 
en la rrsoliiiióii ric siriicstro;, así coniri el trato arriable 
disperisadu Ilor el asr~ura(1or. 

\'alora<:ii,ri a p r i u r í ~ i c a  dc ascgurad«r~:s cri fi~nción 
de la solvencia cr:(ini>iriica. la perniancii(:ia rn el rriercatlu 
y la rxprrirriria oficratixa. 

Makor :iprrciación (le los iiseguradorcs irideprnilirrites 
frerite a las rritidadrs asc~uradoras  cori \ in(,iilación bari- 
caria. 

1,igrra inclinaciiiri Iiacia lo. ase~urarlures iiaiioriales 
frerite a los aseguradores cxtrarijrrus. 

Cii corijiirito. los rasFos iIcsta(:ad«s rn esta cii<:iieita 
iiillcrcri. cii cierti] niodo. uiia aproniriiacióii a las pau- 
las de i:oiiriiicta ! prrferrricias del (:iirisiiiriid«r a la ho- 
ra de sirscrihir uri segiiro y qrleccinnar el aseguratlor. 
Iiiritii a estu. se poncii de rriariifiesto alpunos dc los as- 
pcct~is rriás críticos de la opinihn y expectati\as riel fiú- 
blico sobre la eficacia y fiincionarriicrit(i ilel sector ase- 
g u r d o r .  

Aiiri  r:iinndo rrista rierto s e y o  rri las ronclusiories d r  
la Pncuesta. 111s rasgos riiás dehtacatlos de la itiisina apuntan 
ciertos errores  rruc se cuiiieten frecucnterrierite rii la e ler-  
ción d e  u n  seguro y, (:iirisecu?ntrmcntc, en la selección 
pasiva del asegurador. 

Corrio sc apiliita rri la encuesta. la falta (le prc\isiiiri u 
conociniierito d e  los riesgos por el asegurado piltencial. 
la iiidrfiiiición en ciiaritu a la cohertura  deseada. la 



elección del seguro como corisecuericia de la presión cn- 
mercial de los aseguradores, el asesoramiento no  cua- 
lificado por razories de amistad: el desconocimiento de 
los términos contractuales de la póliza y de los meca- 
nismos de inderrinización. así como la elección dc asegii- 
rador sin criterios objetivos de valoración económica 
y de eficacia operativa sori. entre otras razones: algu- 
nos de los factores claves de la selección del asegurador, 
cuía inohservaricia pucdc condiicir a una deficiente elcc- 
ciOn. 

Conocer la situaeiOn del mercado asegurador y 
valorar la posición económico-financiera de las com- 
pañías asegiiradoras. 

En siritesis, todo ello apunta a que el asegurado potencial 
deba reunir una cierta predisposicióri activa hacia el tra- 
tamiento de su, riesgos -asegurahles y rctenidos-. que 
le permitan esbozar sus necesidades de cobertiira asegu- 
radora, y disponga de un cierto juicio analítico para elcgir 
el seguro 1. la compañia aseguradora que rnejnr se ajuste 
a siis rie<:csidades de protección. 

Eii un se~undo plano, los factores básicos que iriteri-ie- 
ricn en la seleci:ii>n del ab~gurador. desde rl pinito de 
\isla del asegurado potericial. se rcsirmpn rri el ariálisis 
dr los aspcctos si~iiirrites: 

Kei:esirladei !. disporiibilidad d e  cobertura aseFu- 
radora. . (:oste ecorióriii~:~) dcl segiiro. 

Tipo y calidad (le los servicios prrsratlos por el 
aseeiirador. 

Solvencia financiera y estabilidad del asegu- 
El objetivn básico de cualquier i:oritratu de seguro es rador, 

[arantizar uiia prestai:ióri económica a consecuencia rle 
un hecho ore\~isto en el contrato y el fin illrirno del rnismo 

garantizadas eri el cnntrato de seguro. 
Complernentarianientr. el proceso dr  seleccióri de ase- 

~uradores tarnbién debe aterider a iiri objetii-o surnamentr 
operativo, por el cual iina póliza dc seguro suscrita cubra 
razoriablemerite las ne<:esidades de proirccióri drl asegii- 
radn. 

El cúmiilu de arrihos objeti\os lleva a considerar una 
serie de prerriisas básicas y de fai:tores clave qiie ha) qiie 
exauiiriar cn rrlacióri cori el proceso dr selcrción d r  asc- 
gurailores. 

En lugar. los condiciurianiieritos o premisas 
básicas para llcvar a cabo iiri proceso de selecr:ión de asr- 
guradores <icpcnderi rii grari rric~lida (le la capacidad 
del aseprado poterii:ial para: 

Conocer los riesgos afe<:tos a su persona y a su 
patriinonio. 

Seleccionar el aseguramierito rlc riesgos trarisferi- 
hles. 

Enjuiciar las coberturas y pólizas d p  segur(] para 
seleccioriar la oferta. 

Muerte. fallecimiento 
Pérdida de empleo. desemple 
pérdida de negocio 
Larga enfermedad. 
enfermedad grave 
Incendio en casa. explosión 
de gas 
Accidente en general 
Invalidez 
Robo en caso 
Accidente de coche 
Inundación en casa 
Delincuencia en la calle 
Divorcio. ruptura familiar 
Pérdida de la vivienda 
Problemas económicos 
Problemas familiares 
Catástrofe 
Otras situaciones 



e Tener contratado 
un seguro 

Tener un dinero 
ahorrado en un banco 
O caja 

Confiar en que no suceda 
nada 

Invertir en compra de 
inmuebles 

Confiar en la ayuda 
de familiares o 
amigos 

Invertir en bolsa 

No sabe/no contesta 

Banco o caja 

I Criterios para la selección 
de aseguradores. Análisis de 
los factores básicos 

LA COBERTURA AiSECUlldDOR:2 

Perfilar la cobertura asegiiradora dcliendc en gran 
uiediria del tipo d e  riesgos y r:iirri~ilcjidad de In? mismos 
para su trataniiento. ;isi rnrrio dcl conociinieiito y eipe- 
riencia del ascgiirad~i para llevar a cabo uri cierto pro- 
grama d e  gerencia d e  riesgos. 

.Así. la premisa hásica para establci.er un hiieii programa 
de seguros arranca de la irripleiricntaciiin j puesta rrr 
práctica dr 1111 prograiiia 11c gerencia d r  riesgos. a través 
drl ciial se dcfinaii los riesgi~s auto;isegiir;ililci y traiisfr- 
ribles iic una fornia ci~riscierite. 

La elección del  asegurador  en relación con las 
nccesidadrs de cobertura aseguradora drpenderá cier- 
tamentr del análisis rluc se efectúe sobrr aspectos 
como: 

La necesidad y disponibilidad dr cohertur;i qiic 
niejor sc ajusit: a las nrcrsidades de ~ ~ r ~ i t c ~ : c i ó n  aseguradora 
frcntc a los riesgos enisteritcs. 

I,a extensiún d e  la cobertura. eii cilarito a tieclios 
cuhirrtos y excluidos: así coino lagiirias de cobertura qiic 
pudierari I l e ~ a r  a una retención iiicoriscierite. 

La cspecificacióii de térmirios contractuales de pii- 
liza: en relación cori sisterrias iIc \aloracióii ! criterios 
indemnizatorius. 

1.a efectividad tlel contrato eri ciiarito ;i siipucsttis 
de nulidad del rriisrrio, siisprnsión J- iarerv,is (le ~araiitias. 
plazos y comiiriicacioiirs para la aciualizaci~íii. rescisibri 
o renovacióri del coiitrato. 

De todos rllos. el factor prioritario y predominante 
en la seleccióri de aseguradores rs la solvencia eronó- 
mica de la entidatl aseguradora. Partiendo de estr o b j e  EL COSTE DEI, S E C L ~ ~ O  
tivo. la e1crt:ión ó ~ t i m a  del aseeurador debe cunibiriar 
el resto de los factures, con el objeti\o de ohtcner cl 
resultado que ofrezca mejores expectativas sohre e1 se- El elerricnto dcl precio rs prulialilerricntc uno dr los 
guro suscrit<i. fai:tores más infliryentrs eri 1;i clección de un segiiro. Siri 



embargii, no es cierto qiir sea el único clrinerito que 
siisteriti: la drcisihn de siiscriliir un seguro. coirio tainpocn 
lo es rl hechu de que un nienor precio sea iieccsariarriente 
la rricjor decisión. 

En el análisis del coste del seguro fnndanirritalineiite 
dehrri establrcrrse coniparaciorics equitati\as. bajo el su- 
piiestn rle coberturas idénticas. prestando especial atericióii 
a fartorrs corno: 

La cuaritificaciún del precio definitivo, ante la po- 
sihilidail de ~órrnnlas a ~ r p r a t i i s s  que ~(intenipleri reajiiitc 
de tasas: partii:ipacióii eri resultados de siisr:ripcióri. e t i .  

La sensibilidad del  precio a liinitrs de resporiiabi- 
lidad de i:iihertiira. riirrio Iírnites de iiiilerrinizaciiiri o rrari- . . 
quictns por sirtiestro, así corrio por la adoprióii dc medidas 
de proirccióri y prr\erición de daños. 

El contraste  del precio con la expi:rirncia dc si- 
nie~trus ocurridos !- sinirstralidad cspcrada rn el futiiru. 

La estabilidad del precio en relaciiin cori la eficacia 
operativa del  asegurador, es decir: el coste rrirrior prc- 
~ i s ih le  a largo plazo, ilarlos Ii~s resiiltados de grstiiiii del 
ascgiirarlor y iii expcricncia de siisi:ripi:iiiii. 

LOS SERVICIOS DEL :1SECUH:ZDOR 

Coii freciirricia, en la elcrción del asrgiirador rio sólo 
rucntat, las r:riridiciorics del seguro *iiscrito. sitio qiie d e -  
niás tleberi rorisiderarse el tipo y la calidail iic los ser\ii:ios 
coni~~lerricntarius al sepiru que purda prestar. . . 

Eri gcneral. el análisis de esrii iipu dc scrviclos suelc 5i:r 
intlispcnsable para gararitizar la efiracia rii tuilo rnomeiito 
dcl srgiirii sirscrito y la actiializarióii ilc la cohrrtiira 
asegiiradora a las \ariaciorics rii rl riesgii ! iiecesidailrs 
de ~irolrccibri cn el fiitnrn. 

La calidad d e  servicios tierie utia hiertc rorrrlaciúii 
ciin el estilii dr ~esr ionar  del asrgirrailor ! sir3 criterios 
uperati\os. Así, i:iitrr Iris faciorrs [irincipalr; ilc análisis 
SP cnclrelltrilrl: 

I ,o, servicios periúdicos dr i o ~ p e c c i ó n  y verifira- 
ciún di: riesgo> coi ni^ riieiiio de rvaluar coiistaiitciiicnie 
1;i prligrosiilad dr lus riesgos ! el i:(iiitrol de 111s uiisnius a 
tra\Cs de iricrlios de proiecciiiri y ~irrverii:ióii de I)(.rdidiis. 

1,oi sistenias iic gestiúri y traiiiitaciún de siiiiestros. 
así i:orrio P I  roritrol d? las ri:claniariiiriri. 

( -  Incumplimiento de lo dicho 
( Engaño en la letra pequeño 



Solvenc ia  e c o n ó m i c a  
R a p i d e z  e n  los t r á m i t e s  
Trato a m a b l e  a los c l i en tes  
Información a los c l i e n t e s  
R e n t a b i l i d a d  c o n s e g u i d a  
Empresa  i n n o v a d o r a  

La flexibilidad e n  l a  tarificacióri. eri rcla(:ión con 
las pérdidas ocirrridas y 1;i evaliiación de los ricsgos. 

I,a disposiciún geográfica y territorial para acortar 
los tiempos de resnlución tlr sinicstros. así (:amo para 
prestar iin nirjor scr\i<:iii y de mayor calidad cii razón a 
las cirruristaricias locales (le los riesgos. 

Ida competencia t6criica y profesional en raziin no 
súlo a las condi<:iones asegiiradoras sirio tamliikn eii rria- 
icria de servicios dc atcni:iúri en sinicstros. risk rnanage- 
mrnt, auiiitnria dr prograrrias de segiiro y de rricm.ióri d r  
riesgos, así rorrio planes de Sorrriación educativa rn  rriateria 
(11: coiitrol dr riesgis y segiiridad. 

LA SO1,VEUCIB Y ESTABILlDhU 
DEL ASEGURADOR 

En razóri a la propia furiciunalidad del segun): Iógica- 
menw el asegurador debe rriariteiier un nivel de siilvencia 
y iina estabilidad económica suficirnte para aSrontar. eri 
todo rnomcntn. sus compromisos de pago. 

Eri general, el concepto de solvencia puede drlinirsc 
rorrin la capacidad del asegiirador para cumplir siis obli- 
gariorirs. lo qiie implica un poder de generaciún d e  
beneficios y iiria capacidad de autofinanciación que per- 
rriitan maniencr a un cierto tii\cl de segiiridad iina pro- 
babilidad de riiiria relativanirrite pequeña. 

1)ado que el riivel de solvcnt:ia depende de las ohliga- 
ciories contraídas sirnultáneamente en el tierripo por el 
asegurador. &sir es un concepto absolutainenic diiiámico 
que eritratia la neccsidail de disponer de los reciirsos 
necesarios para liacer frentc a la actividad presente y 
fiitiira de la entidad, garantizanilo económii:amente un 
proceso de crer imicnt~ continuo y estal~le. 

Miicho más fácil es apreciar la posii:iún rcori6mica y 
financiera de la entidad ascguradora a través dr determi- 

. , 
entidad. Qiiizá pur ello. dehido a ejta iiecesidad (le evideri- 
ciar la viahili(1ad futura tlr la entidad asegiiradora. urio de 
los aspectos priiiripales de la solvrncia estática se eiicucnrra 
(:ii i:I ariálisis de las irirersiones. 'on olijcro (le aprpciar la 
rstriictura dc la iriversión ~Sectuaila a lar60 plazo. la sufi- 
riericia tlel \olunicn de iriversión con rcsrierto a la cobcrtura 
(Ic ~irovisioiies 16cniras 1- la rentabilidad (le las irivrrsiones 
rn rrlación i:»ri el promcdic ilel sector asi:gurador. 

I.ai rritidades aseguradoras español;is tierirn la ohliga- 
(:iúri de calcirlar. dc acuerdo con las dispo<i<:iories lrgisla- 
ti\as igerrtes. las provisiories tPcnicas siguiriirrs: 

hlareriiáticas (seguros de vida). 
Iliesgos eri ciirso. 
Siriirsinii pciidieiiten de declaración. d r  liqiiidttrióii 

0 de pagu. 
Desviación de siniestralidad. 
Prinias peridieritps de cohrn 

Por lo que resprcia a las eritidades de seguros riu vida, 
los aspectos riiás iiiipi~rtantcs dcl rálculo de las priivisiuiies 
tkcnicas aliidii1;is se relirreii a I(is efectos comentados a 
i:nritiriiiación. 

La provisión para riesgos e n  curso tierie por objeto la 
periodificarióri de las prirrias siiscritas, quc i:uiisiste en 
la rrserva de uria parte de las prirrias emitidas que liahrá 
dc destinarse al ciirri~ilirniento de las obligaciones futuras 
no cutingiidas al cierrr del ejercicio contable (nornialmente 
el año natural) de que se trate. 

Por consiguiente. esta provisióri supone dotar uri gasto 
qiie arriinora las primas emitidas y rediice '1 herieficio 
<:oritable del pcrínilo, a fin de afrontar los comprorriiso.: 
de pago de sinirsiros que oi:iirrirán en el ejercicio sigiiirnte 
como conscciiericia del pcriodo de cobcrtura otorgado 
~ i o r  el seguro, sierirprr qiie 6sie csceda de la feclia de 
cierre del ejercicio anual t:oritablr corresp«ndientp. Kazo- 
nando en térniiiios de sini.tros. una infravaloración de 
estas provisione-: silpondrá una carencia financiera en 
la entidad para asurnir los comprorriisos de siniestros. 
que hahrá de siiplirse inoportiinam~nte ron recursos adi- 
cionalcs. Cnri freciiencia, la aplicación de un metodo glo- 
bal. qiie no se ajiiste a la características reales de la cartera 
de aegiiros suscrita por la eritidad. piietle inducir a una 
insuficiencia en la dctcrrriiiiacióri d i  la i:uaiitía de estas 
pro\isioncs. 



En síritesis, la provisión para riesgos en  curso debe Siiscripción (seguro directo) 
sostrrier la capacidad d e  finariciación frente a los com- 
prorriisos de pago futuros de la entidad aseguradora, pres- Castos tkciiicos 
i:indiendo de otras connotacioiies adicioiiales como puriicra R ,  = 

Prirnas adquiridas 
scr tina insuficiencia latente de vrinias. 

La provisión para siniestros pendientes. eri siis dis- 
tintas facetas. consiste en reservar el importe de las ;TI- 
deniriizaciones y de los gastos que habrán de ahonarse eri 
iiri futuro al término de la tramitación y liquidacióri de- 
finitiva de los siniestros ociirridos. Por tanto, de la aprc- 
ciación exacta de la valoración de cada siriiestro de- 
pende la suficiencia o insuficiencia de esta provisióri. 
Kiirrnalmrnte. la estimación incorrecta de la ciiaritia de 
los siniestros ocurridos en el ejercicio pendierites de co- 
municación i~ declaracióri a la eritidad i:onstitiiyr uno de 
los elerrienios principales de desviación en la cuantía glob;il 

I,os gasios técriii:os se rrfiereri a las prrstaciories pagadas 
por sinir8tros en el e)er~ic,io y al incremriit« iic provisiou~s 
t4cnicas para prrstaciiines de siiiiestros pendientes, cori- 
sitlerarido el signo que corresporide a las coiistituidas al 
cierre y comieriz(i dcl ejrrcicio rcspectivarnente. 

Por sir parte, las prinias adquiridas rnglolian los mismos 
conceptos que infliiyeri para su drterrriiriación en la ciiriita 
de pérdidas y ganancias. (Primas ernitidas I varia~:iiin de 
las provisiories para rirsgus eri ciirso y para prirnas pen- 
ilientes (le cobro constitiiidas al cierre 1- corriicnao del 
P;"r";~;,>l 

de cstas provisiones. - J " " ' - ' " "  

Este cociciite niide la calidad de la suscripción y rr- 
Eri general. un exceso en la cuantia global de la provi- presenta corfiCicnte siiiiestralidad, F , ~  gerier;il. si 

sión para siniestros pendientes coiillrva un margen rlc este indicador fiicra mayor o igual a l a  i i r i i ~ a ~  indicaría 
seguridad para absorber posibles elevaciones d e  valo- llroblenias gavcs de siiscripi:ión, !.a qiie los siniestros 
ración al término de la liquidacióri de los siriirstros. Pa- cxi;cderiaii a las llrirnas adqiiiril]as, 
ralelanicnte, dicho exceso siipone unos beneficios explícitos 
irienores en el eiercicio contable anual y. por r:ousiguieiitc, . . 
iin mrnor excedente empresarial que incide en capa- * Gestión externa (seguro directo) 
cidad d e  autofinanciación exolicita de la entidad. 

Del mismo modo, un defecto en la cuantia global de la 
provisión para siniestros pendientes produciria efectos 
contrariiis, siendo especialrriente relevante la descapita- 
lización que se priidnce en el caso de qiie los pagos de- 
finiti\os por siniestros excedan (le la ciiaritia establecida 
por esta prohisión. 

Finalniente, la provisión para desviación de siriies- 
tralidad tiene un sigriificado claro a partir de su dcnomi- 
nación. Esta provisión persigue resemar la parte de las 
prinias destinadas a cubrir las fluctuaciones posiblrs de 
siriiestralidad (recargo de seguridad), evitando una des- 
capitalización de la entidad eri el caso de que cstas 
tlesviai:iones se prodiizcan. 

Ida ausencia de dotación de esta provisióri siiponr 
aumentar el beneficio del periodo, induciendo a una me- 
rior estabilidad financiera a corto plazo. Gcneralnierite. 
el principal aspecto de la insuficiencia de esta provisión 
reside en una deliciente relacióri entre primas y siniestros. 

Juiito a estas apreciaciones. i:oniplernentariarriente de- 
terminados indicadores o ratios permiten enjuiciar la 
operativa del asegurador a partir de los datos reflejados 
en sus estados contables de pérdidas y ganancias y dcl 
balance de situación. Fundarneritalnirnte, estos ratiiis son 
los siguientes: 

Comisiories y gastos de priiducrión 
R, = 

Primas adquiridas 

El cociente indii:ado reprrsrrit;iría el nivel d e  gastos 
d e  gestión externa o coste de produccióri y cornrrciali- 
zacióri de los segiiros. En general. ciimpararido varios 
ejercicios ecoiióniicos. podría vrrse la eiolución del gasto 
eri la caplacióri de operaciones segiiida por la eritidad. 
Esta niagnitud incide directarricnte sobre el precio del 
seguro. afectarido al nivel de c~irii~rtitividad de la entidad. 

Gestión interna (segiiro directo) 

Otros gastos de exphitación netos (gastos-ingresos) 
R3 = 

Primas ailqniridas 

Este ratio indica la eficacia alcanzada rn  la gestión 
administrativa del volurrien de negocio. al considerar los 
costes de personal y de exploiación, las arnortiaaciones y 
provisiones varias. 

41 igual que en el caso aiiterior, los gastos d e  gestión 
interna son un coniponente de la prima coniercial o precio 



del segurii ilue incide directamente en el cwte de la co- Beneficio del ejercicio 
bertura otorgada por el asegurador. 

Beneficio del ejercicio después de iiripuestos 
R, = Primas atlqiiiridas 

Resultado del reaseguro cedido 

Coste neto del reaseguro cedido (gastos-iiigresos) 11 travks de esia comparacióri se puede oliservar rl 
R, = poder  d e  autofinanciación de la erriprcsa aseguraclora, 

Prirnas adquiridas inipresciridiblr para iiianterier pcrrnanentcmcnte un iiivrl 
de solveriria ade<:uaiio. 

E n  esta ixirriparación se establece el nivel d e  ingreso 
o gasto que implica la protecciún del riesgo del  asegu- 
rador  directo a través del  reasegnro. En general, este Estabilidad financiera 
ratiu puede ser rriaynr o menor que cero. representando 
un coste o un beneficio para la entidad aseguradora res- R~sr rvas  patriinuriiales (legales y otras rrscr\as) 
pe<:tivarnentc. R: = 

Primas adquiridas 

Resultado trenico Este ratio perini t~ coiitrastar el riivel de potencialidad 
o segiiridad finarieiera. rori el ohjcti\o de reforzar la 

Esta magniiutl veiidria dada por la expre~ión siguiente: estabilidad y solvcnria futura de la eiiiidad. 
1 - (R, + R2 t R3 t R,) 

De la ecuación anterior se deduce que si la diferencia Autonomía financiera 
es menor que cero existirá iina pérdida técnira, ya que 
los ratios iiidicados entre paréntesis rniden el nivel total Capitales propios 
de gastos incurridos en el ejeri:icio. Obviamente, si el R,, = 
resultado de la expresión fuera rriapor que cero. ello indi- I1asi\o total 

caria el n i ~ e l  de ganancia o resiiltado iPcnico positivo 
alcanzado en el ejercicio. Esta rorriparacióii suele utilizars~ para medir la inde- 

En coiisecuencia, este ratio mide la rentabilidad del pendencia financiera. en rl sentido de que irri elevado 
negocio, pudiémiiisc la olución de este nivel de este indicador proporcioriará una n~a!~(ir aiitilno- 
tado a travis de la comparación eritre los distintos ejerci- mía financiera a la entidad. 
cios anteriores. Los indicadores meiicioriados ariteriorrrierite permiten 

\¡sualizar la qituación ei:(iriórriici>-financiera rie la entidad 
aseguradora p observar, en cierto modo: la evolucióii res- - Resultado financiero pecto de ejercicios anteriores y comparar la situación 

I actual con los indicadores proniedios en el mercado. Sin Irigresos financieros netos (ingresos-gastos) 
R, = embargo. coino ya sr ha rneni:iiinado. la solvencia es un 

Primas adquiridas concepto esericialniente dinámico, referido a la situación 
actual p principalmente futura. de la posición firiariciera 

Este ratio indica la eficacia financiera de la entidad, de la entidad aseguradora. 
significando el rrndimiento financiero o interés promedio Eii ese sentido: la solveni:ia del asegurador reside en la 
obtenido por el volunien total de inversión. deterniinación y adcciiación de una serie de inagnitirdes 

Furidanientalrriente: el resultado financiero perniite a de cstahiliílad, para procurar linos resultados estahles de 
la entidad aseguraiiora aumentar su poder de capitaliza- gestión p uri adeciiado nivel de solvencia. Eri definitiva. 
ción a través del beneficio alcanzado en el ejercicio, sieni- la dinámica d e  la solvencia viene iiaila por el cunipli- 
pre que e1 resultado técnico sea positivo. Ko obstante, en mierito de las expectativas d e  beneficio y la estabilidad 
ocasioiies, el resultado financiero sirve para compensar o del  mismo, influyendo en ello determinatlas magrii- 
aniinorar la pérdida técnica que resulte. tudes. 



~lr i tes  de entrar eii el conirniario de estas \ariablri. 
ci~rivirne señalar determinados aspectos operativos qiic 
perniiten evalutir la gestión asegiiradora y relacionar la 
disposicióri y solvencia del asegurador eri térrriinos d r  
fiincionalidad. En relacióii con esto. I I IS  aspectos iiiás 
.;i,~nificativos se rrfiereii a: 

T ipo  d e  organización (descentralizacióii. capacidarl 
de dcrisión. etc.). 

Calidad d e  servicio (ascsorarriienio técriicii. earac- 
trrísticas iIc Iiis seguros. acercarriiciiio al clientc. iinplari- 
tacióri territorial: eficacia adiriiriistrativs). 

.+itención eri siniestros (pago rápido. \~elo~:iriaíl de 
Iiqiiidación, actuación razonahlt:). 

Capacidad d e  suscripción (Iiniites de asegiirabili- 
dad, sclcrción de rirsgus. capitales asegurado?, coasepro. 
rcascguro). 

Precio del  seguro (coste dc la cobertura Sinancier:~ 
o t o r p l a :  flexibilidad en la tarificación y en las circiiris- 
tanciar roncretas d r  asegiirariiirnto). 

Innovación (r:rear:ión de riuevos prodiictos y cohrr- 
turas). 

En síiitesis. toilos cstiis aspectos niiden la operatibidad 
! fiinciorialidad dc la gestióii del asegiirador. poniendo 
eri evidencia un claro indicador ciialitativo del nivel d e  
solvencia dr la eritidad aseguradura. 

1:undanientalrnente. las priricipales vías para rrisntcner 
un adecuado nivel de solvencia r:onsistrri eri: 

En ariilii~s i:asr>s. la rxi?trricis del I~i:iiel'icio c i  consus- 
taricisl. l'iir tal iiiotivo. el sigriificado dinámico de la sol- 
vt.iici;i se Siiiidaiiierita i,ii Is rstabilización del beiiefirio 
a largo plazo y eri cl ajusti: de Iab rriagriitudcs ! fai:tore.; 
q i ~  iirifliiycri cii dicha estabilidail. I l  ri:spccio, las niag- 
iiitiides 11riiicipalt.s tlr estabiliaarióri del beneficio soii: 

La variabilidad del riesgo. es ilccir las rlcs\iaciorie~ 
d r  siriirstraliilarl esperada. Fiirid;iriicntalriii;nti.. inllii!cii 
eii rstc asperio la tarificaeión e1 ni\t:I de recargo d e  
seguridad incorporatlo cri las primas. las riorrrias de selrc- 
ción. los criteri<is qur  drfineri la línea dr suscripción ! 
la corripi~sición de la cartera 11c scgiiros. 

El reasegiiro. r:uya ttriiica prrniite redwir  la varia- 
Iiilidad tlel riesgo ssuriiido por el asegurador ( l i rect~~.  La 
rriayor o irierirlr cfcr:ti\ idad tlr rqt;i iri;i~riirud dcpcnrlc del 
iiivrl de ri:tciicií>n ! de la iriodalidad de reasrgiinl rri 
rcla~:ióii al tipo de riesg(i suscrito. 

Las reservas d e  estabilización. las cu;iles se rela- 
ciiiiiaii cuii I(IS rcsuliadi,~ dr siiscripcióii j lobri. los qur: 
iiifliiyt~ii las dos magiiitiides srircriorrs. 

Razonaiido eri 10.; tbrrriiiios de las riia~riitiiilcs riierii~ii~- 
nadas, sc ~:r~ni:lii!e qiie. a irirdida ilur la variabiliílatl del 
riesgo sea inayor la protección del reasrgiiru irirnos 
efer:ti\ a, las reservas de estabilización drberiri ser rriayorri, 
rlehiriiíl« aiiirientar tstas siniiiltárir;irriente a riiediiia qiic 
el \«liiineii [le pririias sirscritu seti rriayir. 

1)rsilc esta perspectiva. la rriayoría de países se han 
urer~euuado dr rstable(:cr cri sus Iecislaciorirs sobre seni- 

La captación d e  capital, que irnplica iina estahilidad nis rictcririiiiadi~s iriccsnisriios para fararitiz;ir l ; ~  sr~hericia 
en el nivel dc henrlicios. d r  entidades ssegiiradoras. Kri rl i:aso csriañol, eristc uiia 

L a  capacidad d e  autofinunciación, que corisiste cii nornia especifica sobre rl margen tle solvencia qire. eti 
la dotación de resenras de estabilizai:ión mrdiarite la trans- siritesis. se ajiista ;i la riorrriati\a concreta enistrrite al 
ferencia de beneficios. rcsliwrio rri los paises (le la Comiriiidad Eci~riiirriii:a Eiiro- 

Solvencia e c o n ó m i c a  
Rentabi l idad c o n s e g u i d a  
Rapidez  e n  ios t rámites  
Trato a m a b l e  
Empresa innovadora  
Información a cl ientes  



DOCUMENTO 

l 

P e r m a n e n c i a  e n  el m e r c a d o  
G a r a n t í a ,  s e g u r i d o d .  so lvenc ia  
Mayor e x p e r i e n c i a  
M á s  c o n o c i d a  
Trato ú n i c o  
B u e n a  r e s p u e s t a  
D e d i c a c i ó n  e s p e c í f i c a  
Apoyo b a n c a r i o  
M á s  pres tac ión  / mejor  t r a b a j o  
C o s t u m b r e ,  t rad ic ión  
Buen t rato.  a m a b i l i d a d  
O t r a s  
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pra. D r  acuerdo con dicha riornial a los electos de margeri 
de solvencia. las entidades aseguradoras dcben disponer 
cri cada ejercicio ecoriómico de un patrimonio propio 
rro comprometido (capital desrnibolsado. rei.ervas pa- 
tririionialc.; y diferencias por actualiaacióri de activos, 
frindarrientalrriente) siiperior a una cierta cuantía mínima 
d e  margen de solvencia, la (cual se calciila en los ramos 
no vida en furicióri del importe de las prirrias o rii función 
de la sinicstralidad, eligiéndose a efectos de su determi- 
riación la cifra que resulte superior tras aplicar los dos 
Firocedirriien~os rriencionados. 

Normalmrntc. salvo qur se produzca iiria siriiestralidad 
iriuy rle\ada. el ciilculii de la cuantía mínima dr margen 
de solvrricis se determinará en funcióii rlel volumen de 
primar. y recargos externos emitidos en el ejeri:icio pilr 
scgiiro directo p por rcasrguru aceptado. sin deduccióri 
alguria en arribos por reaseguro cedido y retrocedido. apli- 
canria a dicliu voluriien uri porcentaje prcestablecido y 
uria correccióii por cl corfii:ienie que represente en el 
ejercicio el cocierite entre el importe de los siniestros 
rietils de reasepuro y el importe bruto global de esos mis- 
rnos siniesiros sir1 corisiderar la parte correspondiente a 
cargo del reascguro. En todo caso, dicho coeficiente no 
podrá ser irilrriiir al 50%. 

En estas i:irciinstancias, la cuaritía rriíniriia de niargeri 
de solvericia es uiia función dependirnte del volumen de 

prirrias y del iiivel de pmpia rctencióri eri siriiesir(is de la 
entidad ascgiiradi~ra, oscilaiido dicha ciianiia entre el 8% 
y rl 16% dc las prirrias ) recargos emitidos en el rjcrci- 
riii por los conceptos rriencioriados, según qiie el riivel (le 
propia reteiición en siriiestros sea del 5 0 7  o 100%. 
respecti~arrientr (Ciiadro 18). 

Por ~:onsiguientr, cri t6rrriinos generales. este método 
de cálcul(i conduce a una propiircionalidad entre el i-olu- 
men de negocio y la cuaritía riiiriiiiia de margen de sol- 
I~encia. esialilecienrio un cierto equilibrio y dinamisrrio 
critrr el riii-el de paiririionio propio y el \ oliinien de primas 
suscritas ariualrrieiiic por la eritidaii. 

Ci~rrio ya se ha rrirnci~~riado: esta ~i~riilicacióii cs tias- 
tante apropiada tlrsde la perspecti7-a tle si~lvrncia: !a que 
1s entidad dche disporier de rriaynres rrscrvas de rstabi- 
lización y. eri dcfiriiti~a, de iin rriayor ~iatrncial dr capitales 
propii~s para garantizar su estabilidad firiaiiciera a medida 
i1ueaaiirrieiita sii voluriieii de negocio. Sin crribargo, desde 
uri punto de \ ista técriico, la determiriación de la ciiaiitia 
r~iínirria dc riiargt:ri de sol~ericia establecida en dicho rrié- 
todo supone una excesiva simplificacióri, puesto que no 
se condideran asprrtos como las proi-isiones trcnicas para 
ricsgos en curso. las inversiones y el propio tipo de rease- 
guro que ofrece distintos nivrles de estabilidad: según sea 
la niodalidad concreta aplicada o comhiriacioiies de Cstas 
Ilei-adar. a cabo por la riitidad asegiiradora. En general. 



diclias criticas son contcstailas rri razóri a una rriayor En cl primer caso. en el iraio direcio con aseguradure; 
i~iiiversalidad de cálculo que permita horriogcneizar los i r  pueden ahorrar c ~ ~ s t e s  de intrrnirdiaci6ii. que corri- 

Cuantía mínima del margen de solvencia (CMMS) 

- En re lac ión  c o n  las  p r imas  (SD + RA) 
- En re lac ión  c o n  los siniestros (SD + RA) 

Determinación 

- P o r c e n t a j e  CMMS o primos 

Nivel de re tenc ión  
n e t o  e n  r e a s e g u r o  0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 
e n  siniestros 

CMMS / primos 8 9 11 13 15 16 

- P o r c e n t a j e  q u e  r e p r e s e n t a  el i n c r e m e n t o  de CMMS s o b r e  pr imas  del ejercicio 

. . 
resultados y su aplicación. pensrii aqiiellus otros costes iriterrios propios d r  la gerencia 

de riesgos del asegurado. espeí:ialniente eri los que se 
refiere al rliseño y rriaterializa<:ión del prograrria de seguros. 

Confiar, por otra parte. esta misión a la figura drl 
inrtliador de seguros seri, por tarito. uria ciiestión de 
eficacia y rentaliilidad, en el seritido (le que la compet~ncia 

Formas en la selección ttcnica y profesional de los rnediadores de seguros coin- 
prnsen suficieritemrnte el ahorro de recursos internos 

del asegurador destinados al aseguraniirnto d r  lus riesgos. 
En todo raso. la utilización de rncdiadores de srgnros 

introdurc uii nuet.0 factor de elección !- sclecr:ión. en 

0.60 
0.70 
0.80 
0.90 
1 .O 

cu!o proceso de drriiióii drberi considerarse fi~iiíianieri- 
Ob\&inerite. la elección del seguro y la sr:leccióii del t a l m e r l t e  los  aspectos s;pl;rntrs: 

ascpurador pueilen Ilevarsr a caho a iravks del aseptlradu 
directamenie o con la ayiida r intrrverición de los ñiedia- Competencia técnica y profesional eri los niv~les  de 
dores de seguros scrbicios ceiitrales y pcrifkricos. 
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Especialización pn drterniinados riesgos y cubrrturas 
aseguradoras. 

Compañías aseguradoras con las que trabaja. 
Clientes en sil cartera de negocios y arialogias de Cstiis 

con la empresa. esprcialinente eri la prohleniática de los 
riesgos y diseño de programas de segiiros. 

Servicios adicionales en niatcria 11c gerencia de riesgos. 
diseño de progrania dc autoseguro ! audiroria de rriétodos 
de retenciiin de riesgos. 

Eficacia operativa y estilo de gestiiiri, especialmente 
eii lo que coricierrie a la agilidad y prontitud en las i:ornn- 
riicaciones y actualizaciones o modificaciones de las cii- 
kierturas de seguro. 

I Consideraciones Finales 
En el mercado asegurador español existe una variada 

gama de seguros y de compañías aseguradoras, qire ofrece 
al cunsurriidor un ainplio ahariicu de posibilidades d r  
elección en la coinpra de segiirris. A esta farultarl de elegir 
por parte del curisiirriidor se añade. por tanto, la capa<:idad 
de selecciori;ir. ya que en un niercado coriciirrentr y com- 
petitivo ciirrio el mercado asegurador español, i i i  todas 
las pólizas de segiiru sor1 iguales ni todas las (:orripañías 
asegiiradoras son lo rrrisrrri). 

En tal seritidri, la propia f u m a  drl nirrcatlo hare que 
las compañías asrgiiradoras se preocupen por inipriniir a 
su forma de hacrr y de gestionar un carácter difcrenciadur 
y distintivo del resto dc competidores, como cleriierito 

hásirri para poder posicii~riarsr eri el rrieri:srlri y olitencr 
vcntajas coiriprtitivas rri las piilizas quc ~ifrcce. 

Desde el piirito de \~ista del asegurado poirncial, talrb 
ventajas ~:«rripetiti\as sr niaiiiiiestari fiintlaineritalrriente 
a tr:ii-és dc dos clemriitos: 

La cobertura del riespi. 
El precio ilc 1s cobertura suscrita. 
Siendo estos dos elrineritus los factores rnás i an~ib l r s  

d r  una ~leccióii de priitc~:~:ión aseguradora. siti embargo. 
la solveni:ia del asegurador ! la calidad de los en-i~:iris 
ri)rriplementarios qiir ufrece. eii rrinexiiiii con la propia 
gereiicia de riesgus prar,tirada 110s el aspgurado. iiln parte 
inipurtaritc iic la dccisióri de sirscribir iiri seguro y clcgir 
uii asegurador o asrgiiratlores coricretus. 

Apreciar la solvriicia del :iaegura(lor, aspecto primortlial 
eii la aeleccióri [le critidadcs aspgiiratloras. puedr resiiltsr 
frecuerrterriciitc iiitaiigihlp ! tlifícil (le calibrar. Risii:arricntc 
esta aprcciaciiiii se basa rii expe~:tati\as raz~inahlcs ílp 
segiiridad ! ~stal~i l idad «p?r;itiva del asegurador ?obre la 
hase de criterios raz«iisilos rliic conduzcan a uiia valora- 
cióii adecuada de su gestión. 

:\1 rriargcn del iecnicisirio que iiriplica t1111a ~al~iración.  
cxistcii rasgos raracrerísticos que arrojan cierta luz ?i~bre 
la g~stión asegiirador;~, Así, ciertos signos ritpriios de po- 
sicioiiauiiento cri cl rricrcado. srrviciu. coiriprtiti~idail y 
estilo d r  gcsiióri son algiriios de lus fai:torcs ~luciriiprimen 
rriaticcs difer~iiciatli~rrs eiitre uri~is ascguradori-s ) otros. 

El éxito err la selerciiin del asegurador rio deperide 
ianto de la iil)terir~ií)ii dc las m~jores  ofertas i-eritajas 
coriipetitiva; a corio plazo. siiio riiás bieri de la eficacia 
operaii\a dr loa seguros y ile la estabilidad rii las relaciories 
con el asegirrador y la ohtcnción tlr niriiore-. costes s 
largo plazo ~ I I S  la transf~:rencia [le lo-. rirs:us. ¤ 


