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TIPOS DE MAPAS DE RIESGOS

Los Origenes del Término. Sindicatos
Italianos

Esrelativamente frecuente la realizacién de estu-
dios tendentes a localizar y valorar los riesgos exis-
tentes, asi como sus repercusiones sobre la pobla-
cién trabajadora, por parte de los organismeos dedi-
cados a la salud laboral. Sin embargo, la denomina-
cién de "“mapa de riesgos” es relativamente recien-
te, v hoy es habitual encontrarla referida a estudios
muy diferentes entre si. En este capitulo vamos a
establecer unos criterios que permitan la clasifica-
cion de dichos trabajos, comenzando por explicar,
siquiera sea brevemente, el origen de la denomina-
cion y sus principales caracteristicas.

El término “mapa de riesgos” surge como parte
de la estrategia adoptada por parte de los sindica-
tos italianos en defensa de la salud laboral, a finales
de la década de los 60 e inicios de los 70, cuyos prin-
cipios basicos quedan reflejados con claridad en la
siguiente cita {1):

{ 1) CGIL. CISL, UIL, Federaziones Provinciale de Milanc.
“Salute e ambiente de lavore. L'esperienza degli
SMAL". Mildn. Mazzotta editore, 1.976 en CASTI-
LLO, J J y PRIETQ, C. “Condiciones de trabajo”.
Madrid. CIS 1.883, pdgs. 185 y ss. {(en io relativo a la
explicacion del proceso propuesto por los sindicatos
italianos. este libro presenta una sintesis muy acer-
tada, con una sistematizacion conceptual en la que
nos apoyaremos frecuentemente en este trabajo).
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a) “"Lanccividad deltrabajono se paga, sino que se
elimina”.

b) Los trabajadores no delegan en nadie la defensa
de susalud

¢) Los trabajadores “interesados" son los mas
competentes para decidir sobre todas las condi-
ciones ambientales de la prestacion de trabajo.

d) El conocimiento de los trabajadores del ambien-
te de trabajo debe llevar a su transformacion a
traveés de la reivindicacion, la concentracion y la
lucha sindical.

Estos cuatro principios de no monetarizacion, no
delegacion, participacién activa en el proceso y ne-
cesidad de conocer para poder cambiar, forman el
nucleo central de la propuesta elaborada por los
sindicatos italianos, que para su desarrollo recurre
a otros conceptos cuya explicacion ayudard a en-
tender el proceso completo.

La informacion a obtener en torno alos diferentes
riesgos, se agrupa en los & factores de riesgo si-
guientes(2):

1} Microclima de trabajo: donde estan los facto-
res existentes en cualguier ambiente, no solo en
el trabajo, como por ejemplo: luz, ryido, tempe-
ratura, ventilacion, humedad y presion atmoste-
rica.

2) Contaminantes del ambiente: factores carac-
teristicos del ambente de trabajo, contaminan-
tes fisicos, quimicos y biolagicos.

3) Sobrecarga muscular.

4) Sobhrecarga psiquica.

5} Factores de seguridad.

Estos factores de riesgo van a ser evaluados por
los propios trabajadores colectivamente, a través
de los denominados “grupos homogéneos”, con-
cepto que se refiere a aquel "grupo de hombres que
hace la misma experiencia dia tras dia, que recupe-
ra la experiencia de hombres mas viejos que dejan
el grupo y transmiten la experiencia a los nuevos
{...) un grupo de trabajadores que viven una expe-
riencia cara a cara, sometidos a la misma nocividad
ambiental, v que hanllevado a cabo (aunque seaen
esbozo e inicial) un analisis sobre el ambiente, ya
que poseen la historia epidemiolégica del grupo, es
decir, de los efectos causados en el tiempo por la
nocividad; {...) por tanto, a través de afnos de traba-
jo, el grupo se estrnuctura y valida consensualmente
(3).

{ 2) Asesoria de Salud Laboral. “Condiciones de Trabajo
y Salud”. Madrid. Union Sindical de Madrid de CC.
00 1879 pags. 17 y ss.

{ 3) ODDONE, I. et alii, “Ambiente di lavoro. La fabbrica
nel territorio”. Roma. Editrice Sindicale Italiana.
1,977 en CASTILLO, J. J. v PRIETO, C. “"Condiciones
de trabajo”. Madrid CIS. 1.983 pag. 190
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Estos grupos son los que van a evaluar los distin-
tos factores de riesgo, através de una discusion yla
busgueda de un consenso colectivo, es decir, a tra-
vés de una aceptacién o rechazo colective de una
determinada situacidén de riesgo. Este procesoe da
lugar a lo que se denomina la “ validacion consen-
sual”, consecuencia inevitable del principio de la
no-delegacién enunciado anteriormente.

Estos grupos frecuentemente cumplimentan uno
cuestionarios de forma subjetiva, que posterior-
mente son contrastados con los informes y medicio-
nes que los técnicos han realizado sobre los mismos
riesgos. Esta unidon de la subjetividad de los traba-
jadores, con la objetividad del técnico, permite, di-
gamos, “objetivizar la subjetividad obrera”, dando
lugar a la denominada “subjetividad objetiviza-
da".

Con el método anterior, s posible analizar siste-
matica y periodicamente los distintos factores de
riesgo, creando un "“registro de datos ambienta-
les”. Por otra parte, todos los datos relativos al es-
tado de salud de los trabajadores, grupo por grupo,
tanto fisicos como psiquicos, enfermedades, am-
biente de vida y trabajo a que se ha estado expues-
to, la causa de los accidentes, etc., tienen que ser
consignados también periddica y sistematicamen-
te en un "registro de dafios sanitarios” (4}, que
da lugar al denominado “mapa de dafios”.

Con el fin de favorecer la discusion en torno a los
riesgos detectados v la consiguiente busqueda de
causas y soluciones, es frecuente recurrir, en caso
de mapas de empresa o territorios reducidos, a re-
presentaciones graficas realizadas sobre mapas
en sentido estricto, cuyas caracteristicas vamos a
comentar, sin dejar de aprovechar la circunstancia
para matizar que la representacion grafica es soélo
una forma de proporcionar la infermacién que sumi-
nistra un mapa de riesgos, pero no la unica.

Como deciamos antes, es frecuente asignar un
color a cada uno de los factores de riesgo antedicho,
asi como un signo concreto a algunos riesgos. Dicho
signo podra variar de tamano en funcion de la im-
portancia asignada a cada riesgo. Algunos de estos
simbolos, tan frecuentemente usados en los mapas
de riesgos, son los siguientes:

Ruido
Vibraciones
Temperatura
Polvo
Esfuerzo fisico

Organizacion del trabajo-repetitividad

>>ro o

Experiencias de Mapas de Riesgos

Como deciamos anteriormente, podremos encen-
trarnos con estudics que, independientemente de
su denominacion, responden a lo que desde la pers-
pectiva de este trabajo podemos denominar “ma-
pas de riesgos”, a pesar de que entre muchos de
ellos hava notables diferencias que permitiran ha-
blar de mapas de riesgos de tipos diferentes.

Varios son los criterios que permitiran diferenciar
a unos de otros, y agui nos vamos a limitar a expo-
ner los significativos.

En primer lugar, el ambito geografico nos ofre-
ce una separacion clara, y asi tenemos el nivel de
empresa. Ejemplos de ello tenemos en una aplica-
cion en la empresa FIAT (6) v otra en el METRO de
Madrid (7).

Un ambito méas amplio lo encontramos en un es-
tudio de contaminacion ambiental a nivel de barrio
{8).

Continuando esta vision de ambitos geograficos
crecientes, podemos ver los casos de una Comuni-
dad Auténoma, como la de Cantabria{9) oladeLa
Rigja, que explicaremos en detalle mas adelante, e
incluso el elaborado por NIOSH {10) para la vigilan-
cia de enfermedades profesionales en varios de los
Estados de EE. UU.

{ 4} Asesoria de Salud Laboral. *Condiciones de trabajo y
salud"”. Madrid. Unidén Sindical de Madrid de CC.
Q. 1.979, pdgs. 83 y ss.

{ 5} Centre de Salut Laboral “Baix Llobregat”. "SALUTI
TRABALL". Cornelld de Liobregat. Centre de Salut
Laboral 1.983. pdg. 15.
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+ Informacion estadistica disponible. Desde el
principio del trabajo, vimos la necesidad de con-
tar con una informacién valida acerca de las va-
riables gue iban a ser manejadas en el estudio,
como son fundamentalmente las relativas a em-
presas, actividades y trabajadores, asi como las
que se refieren a instalaciones, equipos, produc-
tos, etc. Su importancia resulta obvia para poder
dimensionar adecuadamente las estrategias de
muestreo a aplicar que, caso de hacerlo sin un co-
nocimiento suficiente, podrian crearnos proble-
mas de falta de representatividad real en secto-
res que podemos considerar adecuadamente re-
presentados.

En torno a este tema, hemos de resaltar las nu-
merosas dificultades que nos hemos encontrado
vy que solo con gran esfuerzo hemos podido supe-
rar. En efecto, los tinicos listados de empresas
por actividades y plantillas que existen son los
provinientes del Instituto de la Seguridad Social,
elaborados vy actualizados en vistas a la cotiza-
cién de cuotas, ¥ con asignaciones de cédigos
que c¢on frecuencia tienen poco que ver con la
realidad desde el punto de vista que a nosostros,
por la perspectiva del estudio, nos interesaba.
Asi nos encontramos con numMerosos errores,
fundamentalmente en lo que a la actividad eco-
némica se refiere, que nos obligaron a realizar
una correccion manual harto laboriosa.

Lo antericr, unido a la dificultad de obtener
otros listados gque nos hubieran sido muy necesa-
rios, constituye un obtaculo notable para la reali-
zacion de estudios.

s Sistemas de codificacion unificados y vali-
dos. Al manejar mucha informacion, y resultar de
todo punto imprescindible, como veremos a con-
tinuacion, el tratamiento informatico, es necesa-
rio recurrir a un sistema de codificacion que haga
posible dicho proceso. Ante dicha necesidad, de-
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bemos en primer lugar intentar la utilizacion de
sistemas ya elaboradoes, pues su uso nos permiti-
ra poder comparar nuestros resultados conlos de
otros estudios que hayan manejadc los mismos
codigos. Este ha sido el criterio que hemos segui-
do en el Mapa de Riesgos de La Rioja, siempre
que ha sido posible, y asilos principales sistemas
de codificacién ya disponibles utilizados, han
sido los siguientes:

® Para la codificacion de:

— Forma del accidente.
— Agente material.
— Parte del agente material.

ANSE “American National Standard Method of
Recording Basic Facts Relationg to the Nature
and occurrence of work Injuries”. ANSI. Z16-2-
62. Este sistema, con ser el mas adecuado de los
disponibles, al menos a nuestro juicio, contiene
numerosas lagunas que hemos tenido que relle-
nar, al no proporcionarnos el nivel de profundiza-
cion en la clasificacion que necesitabamos..

® Para actividades, el Codigo Nacional de Activida-
des Econdmicas.

# Para ocupaciones v puestos de trabajo, el Codigo
Nacional de Ocupaciones.

¢ Para poblaciones, el Cddigo de ILN.E.

¢ Para Higiene fue preciso elaborar un codigo a la
medida del proyecto.

* Apoyo informatico. La informacién a obtener y
a manejar, es tan cuantiosa y diversa, como vere-
mos mas adelante, que resulta imposible plan-
tearse la investigacion sin contar con la seguri-
dad de poder realizar un adecuado tratamiento
informatico de los datos obtenidos que posibilite
su analisis, asi como la posterior puesta al dia de
dicha informacién a través de las entradas en el
mismo de los datos nuevos que, una vez finaliza-
do el estudio, se vayan produciendo, sean acci-
dentes, enfermedades, altas, bajas, mediciones,
est., lo que constituye una de las utilidades pos-
teriores mas interesantes de este estudio para el
desarroilo de las actividades preventivas de La
Rioja.

Para ello, se cuenta con el apoyo del Servicio de
Sistemas de Informacion del LN.S.H.T., que ha dise-
fiado el complejo sistema informatico que permitira
manejar los datos obtenidos, analizar la informa-
cion y extraer las conclusiones pertinentes.

Asimismo, y dado el elevado dinamismo de un
estudio de estas caracteristicas, no es en absocluto
aconsejable, por obvias razones practicas, la sepa-
racion geografica entre el centro de cdlculo vy los
técnicos encargados de realizar el estudio, por lo
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gistra el técnico en su visita, siendo importante
aungue cuantitativamente menor la dedicacion a
obtener informacién en torno a las opiniones de
los trabajadores sobre sus condiciones de traba-
jo.

Es importante contar con la participacion de
los trabajadores para propercionar informacion
sobre dichos hechos, dado que las visitas de per-
sonal técnico o los datos de archivo no pueden
proporcionarnos toda la informacion que necesi-
tamoes. El sistema elegido para obtenerla es la
realizacion de una encuesta sobre riesgos y con-
diciones de trabajo, en la que son mayoria las
preguntas de cardcter objetivo.

La eleccion de esta alternativa se apoya en la
imposibilidad de unificar las fuentes de informa-
cion de manera gue sea analizado cada trabajo
desde ambas perspectivas conjuntamente. Es
decir, de moedo que partamos de un puesto de tra-
bajo como unidad del andlisis, donde se den los
siguientes elementaos:

a) Un individuo, del que es necesario conocer las
alteraciones de salud que sufra como conse-
cuencia de su actividad laboral, asi como sus
opiniones sobre sus condiciones de trabajo.

b} Una maquinaria, instalaciones, herramientas,
productos, etc., cuyas caracteristicas v condi-
ciones deberdn ser estudiadas objetivamente
por personal tecnico especializado.

¢} Un ambiente que rodea al puesto de trabajo,
tanto en sus dimensiones materiales (fisicas,
quimicas y biolégicas) como sociales (relacio-
nes de grupo, etc.), haciendo especial hinca-
pié en la organizacidén del trabajo que va a de-
terminar en gran medida el funcionamiento
de dicho puesto. Este ambiente en sentido
amplio, debe ser también evaluado objetiva-
mente por técnicos especialistas en las dife-
rentes areas.

Los tres niveles anteriores a), b) v ¢}, deberan ser
analizados conjuntamente para diagnosticar los
problemas encontrados, asi como para verificar la
concordancia o disonancia existente —por ejemplo
entre los diferentes niveles— y hacer posible la
adopcion de las medidas preventivas pertinentes.

Este planteamiento, que representaria en gran
medida el analisis preventivo mdas completo, se co-
rresponde en cierto modo con el propuesto por los
sindicatos italianos, donde se produce una relaciéon
de refuerzo entre la subjetividad de los trabajado-
res y la objetividad de los técnicos que permite ma-
tizar, modificar o reafirmar dicha subjetividad. Re-
sulta una forma de analisis muy participativa, v de
aplicabilidad a nivel de empresa, pero cuya puesta
en practica es imposible en un Mapa de Riesgos
mas amplio, como es €l de La Rioja, que debe procu-
rar un marco de referencia para estudios posterio-
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res mas limitados. Es por ello por lo que, en tormo a
la disyuntiva planteada, nos decidimos por la via
predominantemente objetiva con un acercamiento
limitado a la subjetividad de los trabajadores.

* Mapa de localizacion de riesgos o localiza-
cion y valoracién. A pesar de que resulta evi-
dente el interés por proceder a realizar una valo-
racion de todos 1os riesgos que hayarmos sido ca-
paces de localizar, no siempre disponemos de los
medios precisos para hacer efectiva dicha valora-
<ion, tanto por limitaciones materiales, por falta
de tiempo ¢ de medios econdmicos, como por li-
mitaciones cientificas, al no disponerse en todos
los campos de unos valores de referencia que
permitan ponderar adecuadamente cada riesgo.

En el mapa de riesgos de La Rioja, decidimos
llegar a la valoracion de los riesgos siempre que
ello fuera posible, v asi distinguimeos claramente
la forma de proceder a la misma en los ambitos de
Higiene y de Seguridad.

Valoracion en Higiene. Se distinguieron los si-
gulentes tipos de riesgos higiénicos, cada uno de
los cuales se codificaba convenientemente:

— Inhalacion de varios grupos de sustancias.
— Contacto con diversos tipos de agentes.
— Exposicion a diferentes contaminantes fisicos.

Cuando era posihle, se utilizaban para su valora-
c1on los criterios de referencia habituales en Higie-
ne Industrial, v cuando ello no era factible y/o con-
veniente, se establecia un codigo de valoracidon
que, con base en la frecuencia de exposicion o con-
tacto, permitia asignarle un vator entre 1 y 6 que era
el rango considerado en la hoja prevista para la lo-
calizacion y valoracion de los riesgos de Higiene
(MR-H).

Valoracion en Seguridad Aqui el problema es
diferente, por cuanto en Seguridad no contamos
con unos standars de referencia uniformemente
aceptados que permitan utna valoracidén de cada
1iesgo.

Parece logico, y asi lo refleja gran parte de la lite-
ratura cientifica que se ha acercado a este proble-
ma (13), que las variables fundamentales en las que

{1 Verentre otros los siguijentes métodos:

FINE. W T. “Evaluacion matemdtica para control
de rinsgos”. Barcelona, CNID. Plan Nacional de Hi-
giene y Seguridad del Trabajo. 1975,

— KINNEY, G. F "Meéthode d'analyse graphique des
risques”. Promasafe. Janvier, 1881,

- FIRENZE, R J “Analisis de los peligros de los sis-
temas”. Practiguia 8 005. Consejo Interamericanc de
Seguridad.

~ Se pueden ver varics sistemas referenciados en
CARLIN, D. vy PLANEK, T. W. “Risk evaluation in in-
dustry: Methods and practice”. Professional Safety.
March. 80
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—

- Centros oficiales.

— Consumo de productos fitotéxicos categoriza-
dos.

II1 — ESTUDIOS ESPECIFICOS

— Locales de publica concurrencia

— Establecimientos hoteleros

— Empresas con riesgos especiales
— Centros oficiales

— Consumo de produetcs fitotoxicos

categorizados

* Nivel IV: Datos sociolaborales.

Por ultimo, es necesario contemplar los datos de
los niveles anteriores, a la vista de la realidad socio-
laboral de La Rioja, para lograr uno de los objetivos
tipicos del Mapa de Riesgos, cual es ofrecer una dis-
tribucién de los probiemas encontrados de acuerdo
a su incidencia en grupos significativos de la pobla-
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cion laboral segun actividades, tamafos de empre-
sa, grupos de edad, de sexo, etc.

Elle requiere una informacion estadistica que,
como comentabamos anteriormente, no siempre
estara disponible directamente y que habra que re-
copilar de distintas fuentes e incluso, a veces, de-
ducir de los resultados obtenidos en los niveles an-
teriores.

Aqui utilizaremos basicamente los datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y del Instituto Nacio-
nal de la Seguridad Social, ademas de otros estu-
dios descriptivos existentes sobre la estructura so-
ciclaboral de La Rioja.

LIV - DATOS SOCIOLABORALES—I

— Poblacion activa distribuida por:

— sectores de actividad
— tamaifnos de empresa
— Sexo
— edad

— N°de empresas distribuidas por:

— sectores de actividad
— plantillas

— Siniestralidad

Recogida y tratamiento
de la informacion

Una vez definidas las diferentes lineas de la in-
vestigacion, se elaboraron todas las fichas de reco-
gida de datos, las denominadas “"MR" en el cuadro
anterior, gque debian reunir los siguientes requisi-
tos:

— Permitir una cumplimentacion sencilla sin perder
informacion.

— Estar precodificadas de manera gque, una vez re-
visadas, pudieran ser grabadas directamente
para su tratamiento informatico.

Con todo este material, se procedic al disefio del
sistema informatico para ir incorporando al mismo
la informacién obtenida por las diferentes lineas.

Asimismo, se elaboro el plan de analisis que hara
posible, una vez finalizado el trabajo de campo, ac-
tualmente en fase de realizacion, obtener las con-
clusiones que permitiran ofrecer los resultados del
Mapa de Riesgos de La Rioja a finales del presente
ano.
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