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Cuando hablamos de la formación de trabajadores debemos primeramenre establecer ciertos >arámelros que definan el 
concepto de «FORMACION» Y el de «TRABAJADOR». 

lniiialmenre hay que decir que dfmnar en mareriu de C'ondtcrunes de rrabojo* ltle Sc3guridad e Ijrgtrnr., en rrna concepcrrm 
resrringrda del rema]. es basrcarnente, despertar inquietudes y hurrr evidentes las nri.esrdades. Dergruriadumrnre. un porcen- 
taje muy elevado de trabajadores desconocen la realidad en aue se encuentran intnersos. aunoue Dueda oarecer cuiioso. o . 
lo~quz es peor, ucepren un; penosa siruaoón por la única razón de considerarla propra. insepar~bl~del  tribajo. Es necvsurro 
recordar que los duros derrvudos de uLa Encuesta Nacional de Condicrones de Trubujo* -1987, en E.spana un 73% de /u 
población trabaiadora di jo no tener ~rob iema alnuno en su lunar de frabaio. Sin duda alnuna este oorcen>aie ~ u e d e  dividir.9~ ,~ P ~ - -  

en d o ~  grandrii irupos: uno formad; por 1rabo;Üdore.~ de m& edad, r?m únu mujor r*sr;brlidad y'pro/esronulidad.v r l  otro. 
,formado por jóvenes que cuentan solumenie con sus primeras experiencrus de rrubajo. 

Sin embar~o, es curioso aue estos dos tinos tan diferentes de ooblación estén de acuerdo orecisamente sobre el hecho de 
~ ~~ 

no tener problemas en sus ligares de rraba~o. ~arur<llnrenre nos'rzferrmos a un 50% de rrab;i/udore~ espar?& lprrmer gru- 
po/ que de una munera u orra y por una siruación de rrabajo esrabrlizado. dejontra rodu cluse de pr~~blemos dwr vados del 
análisis de sus trabaios Y de las condiciones uue se dan: hav un faclor de conformidad muv oróximo a la resinnación o lo 

~ ~ ~~ 

arepración tárita deproblemas. Hablamos también de un 23% (segundo grupól tle trahajod;r~.~ que siendo sr,&rrivo basr- 
comente trabajar lo hacen independienremenre de las condiciones presenres. En e.sre grupo. exisle una nece.~rdad innredraru 
que le nieta toda ~osibi l idad de mejorar sur Condiciones de ~ r a b a i o  

~uun<luhablam;s delormar a 1osÍraba;adores debemos i.otnprender. en pprrrner l u ~ u r .  que ello quiere dror  ~t.reur» posrhr- 
Irdades, inquietudes, en sus colecrivospara que sean capaces de evidenc.iar su rr*ulrdud en rodos lo.$ umerros y rrarar de ~norlt- 
ficarla participando activamente en el logro de soluciones. 
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GRUPO DE ACTIVIDAD 
Estos dos grupos (A y B) están formados por trabajado- 

res mayores, con una notable experiencia adquirida en sus 
lugares de trabajo, conocen bien las situaciones habituales . 
de peligro, estabilizados profesionalmente y económicamente 
en su trabajo y que aceptan el riesgo, ellos creen tener el riesgo 

COLECTIVO DE TRABAJADORES 
«controlado» e incluso aceptan accidentes como propios de 
la situación de trabajo; (cuando se habla de accidentes se ha- 
bla también de monotonia, desmotivación que son igualmente 
aceptados como una parte del trabajo). 

Estos adultos, grupo B, pueden, segun los casos, crear sis- 

1. TOMA DE CONCIENCIA, MOTIVACION 
2 DEMANDA DE DATOS INFORMATIVOS 

INSTRUCTIVOS 
3 AUTOFORMACION 

temas de «defensa» individuales, tanto para combatir el riesgo 
fisico como situaciones monótonas o receptivas. Ellos crean 
situaciones muy particulares de prevención que van desde 
adaptaciones técnicas a partir de su experiencia, hasta méto- 
dos de trabajo adaptados en todo lo posible a sus necesida- 
des, e incluso mecanismos de indiferencia física del trabajo, - 

Pero, como es sabido, el adulto niega, oculta o hace difí- que automatizan ellos mismos durante la jornada laboral. 
La prueba de clasificación nos revela un tercer grupo de cil esta toma de conciencia frecuentemente por circunstan- trabajadores que sienten la necesidad de un trabajo aceptan- 

cias más o menos claras. Mi experiencia en este terreno en do situaciones de riesgo sin considerarse capaces de denun- 
España, podria tratar de clarificar estos rechazos de varias ciarlos y faltos de experiencia para establecer soluciones 
maneras. 

Eso facilitaria la búsqueda de metodologias para los di- individuales. 

versos grupos con una cierta garantía, de éxito. 
(Cuando tratamos de agrupar el colectivo de trabajadores 

en sectores diferenciados, reproducimos, parcialmente la en- 
cuesta citada, lógicamente). 

En primer lugar, podriamos hablar de un sector de traba- 

C 
ADULTOS TRABAJADORES QUE ACEPTAN 
POR NECESIDAD SITUACIONES DE RIESGO 

jadores identificados con el riesgo y con una manera «habi- 
tual de percibir el peligro». 

A 

ADULTOS TRABAJADORES CON 
ACEPTACION DE RIESGO 

IDENTIFICACION TRABAJO-RIESGO 

SON MUY DIFICILES DE MOTIVAR DADO QUE 
SU PROBLEMA NO ES EL DESCONOCIMIENTO 
O LA ACEPTACION TACITA SINO EL «MIEDO,, 
A SUFRIR REPRESALIAS CUANDO MUESTREN 

ALGUNA DEFICIENC~A 

Un nuevo grupo podría ser determinado por los trabaja- 

SUPONE GRAN DIFICULTAD DE MOTIVACION 
dores que voluntariamente quedan fuera del proceso gene- 
rador de soluciones, tanto individualmente como 
colectivamente y dejan el «rol» de la prevención a Organis- 

En segundo lugar, existe un sector de trabajadores cuya mos, Instituciones y a su empresa. 
percepción del riesgo se da individualmente y, a su vez, des- 
confían profundamente de no importa que posibilidad de so- 
lución colectiva; especialmente desconfían de Organismos, 
Instituciones, o de su propia empresa. 

B 

D 

ADULTOS TRABAJADORES QUE DAN LA 
RESPONSABILIDAD UNICA DE LA 

PREVENCION A AGENTES EXTERIORES 
ADULTOS TRABAJADORES CON 

PERCEPCION INDIVIDUAL DEL RIESGO Y 
DESCONFIAN DE SOLUCIONES 

COLECTIVAS 
ESTOS SON ADULTOS EN SITUACION DE 

PROTECCIONISMO. 
SON MUY DIFICILES DE MOTIVAR PORQUE 

NO QUIEREN PARTICIPAR 

SUPONE UNA GRAN DIFICULTAD DE 
MOTIVACION EN GRUPO.PER0 CREA 

«SOLUCIONES» PARTICULARES.ES POSIBLE 
ENFOCARLOS POR LA AUTOFORMACION. 

ENGENDRANUNAPREVENCION 
«AUTODIDACTA» 

u 

En ultimo lugar hablaremos de un grupo de adultos que 
tienen una profunda toma de conciencia, y desean autofor- 
marse buscando la información y tratan también de que su 
grupo actue. 
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l NAI  IIRALMENI'K CON ADIJI.TOS ES FAClL 
TRABAJAR YA Q1JK KSTAN DISPUESTOS 

A ICLLO. 

Volviendii a las rstadisticaí de las que ya ticnios Iiablado, 
ertc i~itirno grupo seria la cuarta parte dc la poblaci0ri labo- 
ral que tiene probleiiias en su lugar de trabajo y que desra 
intcrveiiir rii la rolución-de estos problcniac. 

Etitocadii el problema de esta forma, la forniacion de adul- 
tos deheria s~ibdividirse en dos estrategias: 

l .  Estrategia de forniación de  adultos <<motivados» 
2. Estrategia de motivación del resto del grupo. 

Ci,identcciiente. este ounro no rcoresentaria ~roble!iia al- 
guno excepto de diseño real y cficaz de iina acción informa- 
tiva-instructiva, es decir, tendríamos que basar los métodos 
oportunos para establecer las vias iiecesariai para la aporta- 
ción de  datos. 

El verdadero problema es encontrar los mecanismos de mo- 
tivación dcl resto del coleciivo caoar de desblociuear las «de- 
renias» (a veces razonables y producto dc la cupcricncia) que 
les impidcii efectuar un analisis de la realidad y favorecer el 
deseo de la participación. 

Citando una expresión de  HANS-ULRICH AMBERG. ex- 
perto en la materia y utia de las figuras iniportantes en este 
coiitcwto, se diria: 

«Si los adultos no aprenden a reflcxioiiar niar, a cultivar 
mejor el pensamierito y a actuar de niancra más rcsporisablc 
que antes, cs dirícil dc imaginar pero es un hecho cierto, co- 
mo los problemas actuales podrían ser resueltos desdc una 
base humana; es aquí donde reside tina iiiisión de la cduca- 
ción de adultos «Hans Ulrich Ambcrg Editorial de Educa- 
tion Pcrmaneiitr 88/3 Suirü». 

Particularmente estoy cn completo acucrdo sobre el hecho 
de que una de las misiones fundamentale\ d r  la forniacióii 
de adultos es favorecer el proceso de rrflcxi¿>n sobre ellos mis- 
mos. Hay que decir que en el mundo laboral este objetivo 
comorendcria totalniente los camncis A. B v C de la division . ~~ . , 
de que hablamos anteriormente. Ciertamente, si un trabaja- 
dor reflexiona profundameiitc sobre el y sii medio (mundo 
laboral) generara iiiia demanda de inforinación, de injtruc- 
cioncs precisas y también de algunas deiiiandas de tipo so- 
cial producto de definiciones de la realidad conocida. Esta 
iiiuuietud del trabaiador sc traduciría en cwieciicias aue cu- " 
bririan los vacíos de todo tipo de su realidad laboral. 

Siii embargo, la practica me obliga a ser a veces un poco 
uesimi~ta. No podemos olvidar lo aur .  d e d e  ni¡ ounto de 

nan y se iiifluenciaii 

N o  poderno5 «aiílar» cl proceso de cnseiialira de otro\ fac- 
tores. El problema csta: cuando partiendo rlc iin colectivo 

social que olvida o nicza frecuenfclnente t.n sil ~ r a c t i c a  dia- 
ria ~ispectos que deserariamos encontrar despué? cn la en se^ 

ñaiifa cacnios en una coritiadición, hacetniic por tanto iin 

Para decirlo en ritr;is palabras: totiiarrii>s cl colectiri> de- 
iir>niiriado B. de adiiltor qiic desco~ifi;iri dc \oliicir~ncs co- 
lectivas. 

j,<:ó11io piirlemos motivar para que  sc prodiiica una criv- 
naiifa re:il de i i r i  trah;ij~idor. el cual I i ~ i  dicho !a \arias v c c c ~  
lo que tiaria sin ofreceile al mismo tienipo lo\ mcdioi para 
reali,iirlo'! ;Cómo hacei le ciiniprciidei q ~ i c  L'I c í ,  coniii pcr- 
soria \, iior el hecho de ~ c r l o .  lo n i i c  ininortantc dcl trabaio. . . 
coanilo el priipci social ~:ilora mucho n i i \  i i i i~ i  pri>ductividad 
desliumariirada o el deterioro dc iiria rnáquin:~ tnas qiic sii 
propia rrali7acióri ciimu trabajaclr>r'! 

Estanlo\ a piiiiti> <Ic c;ier en tcrriblcs eirurcs dc interprcta- 
c i i~n.  Caeiiioh cii las ciirirradiccioiics dcl sistc~iia, qiie pur- 
dan Ilc\ariio\ a ilcspertai una «retleni<,n» ~irofiitiila del adulto 
para oliligarlc a olvidar o negar lo qiie el ha pensado rn  bc- 
neficio de cicrta ~il-odiicciiiii necesaria par21 los objrtivos que 
Ic íon ajctioi ;Cómo iricitai a la rcfleni61i sobre su propia 
hituacióii ilc trabajador y los riesgos qiie puedr cncoritrar si, 
por otra parte, \amo\  a rirgarlc sisterriilicamcnte la partici- 
pació11 a otro? rii\'elei del mismo ti-abajo'! 

El problema fondariierital de la creación de iiiotivaciotieí 
 no es el pur;imcritr técnico-pedagó~ico. La rcülidad es que 
eslamor aiiie i i i i  probleiiia de aprendizaje de actitudes y, co- 
mo sabcnios todr>s, lar actitudes sor1 p;rdisposiciones crea- 
das por la cuperieiicia y ,  lógicamciite, si csta misma 
experiencia riiegzi sistcmalicamcnte niir\trri trabajo dc cain- 
bio dc actitiidcs. (no responde, por decirlo asi, a la expectati- 
va crcada, el rcsiiltado es nulo; y no siilamente !nulo en esta 
situaciiin particiilar, sino qiie el adulto aprcnde el hábito de 
(negar (porque cii e\pi.riencia personal, le ac«n\cja) ciialqiiier 
prurbti dc canihin qiie s r  Ic ofrece. 

Por ioilo ello noi e5 Jificil proccdci a niodiiicar actitudes 
l ' i irra del csqiirni;i dc ristcin;i cerradii qiic ofrece cl grupo 
social. 

Una cnscñaii~:i inipürtida coriio «una isla>> en iiii  sirtema 
\acial qiie irata de negar o de olvidar lo q ~ i c  sc ha aprendi- 
do,  tirnc pocas posibilidades de trioiikir. 

t-n riiicstia sociedad y sobre rl tcma que nos iritercsa es 
freciicntc el nicceniciiio dc negar: 
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Para insistir sobre el tema: la mejora de condiciones de tra- 
baio en el sistema laboral «emoresa» nuede solamente darse 

IMPORTANCIA 
TEORICA DEL 

COMPORTAMIENTO 
SOBRE SEGURIDAD 

. 
cuando hay una integración del concepto y una valoración 
incluso de la totalidad de los comoonentes que forman el sis- 

INDIFERENCIA 
PRACTICA. 

PRACTICA O 
NEGATIVAS 

CONCRETAS POR 

tema. De esta manera puede'producirse un Lerdadero proce- 
so de toma de conciencia que origina una demanda de 
conocimientos y estos se convierten en una mejora de condi- 
ciones de trabajo ya estudiadas. 

SUPEDITACION DEL 
TRABAJADOR POR 

RAZONES 
ECONOMICAS DE 
PRODUCTIVIDAD 

«MEJORA DE LAS 
CONDICIONES DE CUADROS 

TRABAJO» SINDICATOS 
EN LA EMPRESA k TRABAJADORES 

INTEGRACION DEL CONCEPTO EN EL 
ESQUEMA CULTURAL DEL GRUPO SOCIAL 

En una situación como la precedente, la integración total, 
es posible proceder de un esquema motivador-informador- 
instructor que reuna todas las partes del sistema y que sea 
eficaz. 

Esta integración del concepto «condiciones de trabajo» en 
el sistema laboral hará posible, como deciamos, una verda- . - 
dera «toma de conciencia» a todos los niveles y hara avan- 
zar los procesos de la enseñanza. Es en cierto modo, una 
especie de «revolución» en el mundo laboral, sin la cual con- 
sideramos que las informaciones y las instrucciones dadas + 
pueden ser eficaces. 

Desearia citar un oarrafo de Jacaues Delors. sacado de la 
introducción que escribió para el libro «La fo;mation, que- 
Ile utopie)) de Gustave Nicolas Fischer 1973. 

Jacques Delors dice: 

«En segundo lugar, la educación permanente debe ser el 
instrumento al que se acojan los trabajadores para asegurar, 
a través de su propia cultura, una mejor percepción de sus 
problemas, un dominio acrecentado de  su existencia, un ac- 
ceso a la democracia económica del taller a nivel nacional, 
pasando por la pequeña y la gran empresa. 

Naluralmenre, esta democracia económica no será ~os ib l e  
más que por medio de un cambio politico profundh. Pero 
éste dará susfrutos y cumplirá las esperanzas depositadas en 
él si cada trabaiador accede. desde hov. a la toma de con- 
ciencia de sus «alienaciones» y de sus~~osibilidades. 

Solamente en estas condiciones, se realizará la utopía de  
gestión, porque desde hoy, los trabajadores, en sus luchas 
y en sus experiencias de formación, habrán puesto las bases 
sólidas de  una revolución silenciosa». 

PARTICIPACION EN LA COMUNICACION DE DATOS CONCRETOS 

Técnicas de -) ANALlSlS DE 
Formación LA REALIDAD 
(Motivación) TOMA DE CONCIENCIA 

DE LA SALUD 
TODOS LOS EFECTIVOS AL CONCEPTO 


