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cierto que todas estas nuevas tecnologias tienen
una gran potencialidad positiva, de desarrollc eco-
noémico, social y del nivel de vida, no es menos cier-
to que su aplicacién masiva esta planteando, al
tiempo, distintos tipos de problemas, que es nece-
sario estudiar y conocer a fin de minimizarlos. Aqui
s6loc vamos a centrarnos en los dos problemas que
més directamente afectan al mundo del trabajo: las
repercusiones sobre el empleo y la incidencia de las
N.T. en la Salud Laboral.

Bien entendido que “DESEMPLEQ" y “SA-
LUD"” aunque los analizemos por separado no son
dos entidades independientes.

2. IMPACTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS SOBRE EL EMPLEO

La situacion del empleo en los paises industria-
lizados sigue siendo sombria, y no es necesario aqui
hacer referencias al caso de Espaiia, pues de todos
es conocida la alta tasa de desempleo que sufre
nuestro pais, y que no parece ir 5ino en aumento, a
pesar de todos los esfuerzos realizados para com-
batirlo.

Por supuesto, los factores responsables de ello
son multiples, a menudo estdn interrelacionados y
sus efectos se amplifican mutuamente. Entre ellos
se pueden citar:

®* La depresion causada por la crisis del petrdlec de
1973.

* La explosién demografica de los afios 50-60, cu-
yos efectos han coincidide en Europa con dicha
Crisis.

¢ El fuerte incremento de la tasa de participacion
femenina en la fuerza del trabajo.

Junto a estos factores y en interaccion también
con ellos, hemos de afiadir el ritmo acusadamente
acelerado de la innovacion tecnologica que se viene
produciendo a partir de mediados de los afios 70 y
que viene a complicar la situacién del empleo, al
constituirse en un nuevo factor potencial de reduc-
¢ién de mano de obra.

La relacion entre nuevas tecnologias y empleo
se ha convertido, asi de hecho, en estos momentos,
en uno delos temas mas ampliamente debatidos en
cualgquiera de los ambitos que se quiera considerar:
politico, econdmico, social, sindical, etc. Pero no por

ello la cuestidon esta mas clara, de forma que sdla
dos conclusiones generales parecen ser aceptadas
en este momento:

® La primera, que las relaciones entre empleo y
cambic tecnoldgico son complejas y no pueden
ser aisladas del contexto econdémico global.

¢ La segunda, que las consecuencias para el em-
pleo de la no adopcidén de las N.T. serian mucho
mads graves a medio y largo plazo, que las conse-
cuencias inmediatas de su aplicacién.

Aceptando estos dos principios, considero que
para efectuar un minimo andlisis de esta problema-
tica, deberian tomarse en consideracion conjunta-
mente los aspectos cuantitativos y cualitativos del
fenomeno de forma que no s6lo conozcamos cuan-
tos empleos se pierden o se ganan por la implanta-
citn de una tecnologia determinada, sino también
c¢cdmo afecta esa tecnologia a la estructura del em-
pleo: cualificaciones que exige, tipos de empleos
que aparecen o desaparecen, grupos de trabajado-
res mas afectados, etc.

En consecuencia, en este apartado referido al
empleo se analizaran sucesiva y brevemente:

a) Los efectos sobre el volumen del empleo.
b) Los efectos sobre la estructura del empleo.
c} Cuales son los grupos mas afectados.

Por otro lado, es obvio que existen distintos ti-
pos o grupos de nuevas tecnologias (microelectro-
nica, biotecnologia, nuevos materiales y procesos
fisicos, tecnologias basadas en el uso de satélites,
etc.) v que su repercusion sobre el empleo puede
ser muy distinta. Concretamente, enlo que a reper-
cusiones para el empleo se refiere, las utilizaciones
de la microelectronica y la nueva biotecnologia, se
estima que tendrén repercusiones mas amplias y
profundas que las demas tecnologias nuevas, cu-
vos posibles sectores de aplicacion son actualhmen-
te limitados. Por ejemplo, los satélites ayudaran a
mejorar la informacién y otros servicios, pero sus re-
percusiones sobre el empleo parecen ser margina-
les.

Par ello, despues de esa reflexién general sobre
los efectos cuantitativos y cualitativos de las N.T.
sobre el empleo, intentaremaes aportar también al-
gunos datos sobre el efecto especifico de estos dos
grupos de N.T.: la microelectrdnica v la biotecnolo-
gia.
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2.1. EFECTOS SOBRE EL VOLUMEN DEL
EMPLEO

Se suele decir que, en términos generales, las
N.T. “expulsan” empleo; sustituyen empleos me-
diante la introduccidn de sistemas automatizados.
Son muchos los ejemplos de empresas concretas
que producen hoy aproximadamente lo mismo que
hace 4 ¢ b afios, habiendo sufrido reducciones im-
portantes en su plantilla.

Pero este efecto destructor de empleo, que
puede resultar evidente al analizar lo que ocurre en
determinadas empresas o grupos de actividad —es
decir, en un enfoque “micro" o puntual-, no lo es
tanto cuando se adopta una perspectiva de andlisis
“macro” o global. En efecto, un andlisis mas deta-
llado de este fendmeno, pone de relieve importan-
tes diferencias entre los distintos sectores de acti-
vidad y también seguin se trate de sectores " utiliza-
dores” o “producteres” de nuevas tecnologias.

[0 Entre los sectores utilizadores hay que sefialar
antes de nada, que los estudios efectuados lle-
gan a conclusiones diferentes segun se trate, de
una parte, del nivel al que ha sido efectuadas —
empresa, sector, intersectorial— y, de otra, se-
gun se trate de la incorporacion de la nueva tec-
nologia en los productos o en los procesos de
produccion.

Al nivel de la empresa los “utilizadores™ que
han incorporado las nuevas tecnologias en un
producto nuevo sefialan, de una manera gene-
ral, un ligero aumento en el nmimero de empleos,
en razon de crecimiento de la demanda del nue-
vo producto. Pero cuando la tecnologia esta liga-
da al proceso de produccion, el impacto sobre el
emplec es mas incierto; en funcién de la res-
buesta a la siguiente pregunta: el aumento de
las rentas del producto, gracias a la reduccién de
costes 0 a la mejora de la calidad, es suficiente
para compensar los efectos de la economia de
mano de obra del nuevo producto?. Y también,
de si los empleos que resultan excedentes pue-
den ser absorbidos por puestos de concepcidn,
supervisién o mantenimiento.

A nivel sectorial es mas dificil evaluar los efec-
tos directos e indirectos de las N.T. dado que las
empresas que no las adoptan pueden perder su
parte del mercado, sin que los efectos negativos
de esta pérdida sean compensados por un creci-
miento del empleo en las empresas mas compe-
titivas. Posiblemente estas empresas competiti-
vas puedan mantener su nivel de empleo, a cos-
ta de las que han quedado descolgadas en el
proceso de innovacién tecnoldgica, contribuyen-
do asi a aumentar la tasa de desempleo.

Una vez mas, a nivel sectorial, las perspectivas
son mas favorables en los sectores en los que las
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N.T. pueden ser incorporadas en los productos,
{por ejemplo, se estima que la introduccién de
microprocesadores en los aparatos electrodo-
mésticos, podria traducirse por un aumento en-
tre 75.000 a 165.000 empleos de aquia 1995 enla
C.E.E.). 8in embargo, este aumento, que puede
ser significativo por relacién al empleo en este
sector de actividad, es muy modesto en cifras
absolutas, y no gompensa las pérdidas que se
producen en otros sectores.

" Asi, en otros sectores como la metalurgia ¢ la
construccion mecanica en los que la innovacion
tecnologica afecta, sobre todo, a los procesos de
produccién ~por la introduccién de robots, ma-
quinas de mando nuInérico, concepcion asistida
por ordenador, sistemas de produccion flexibles,
etc.—, la reduccidén del nimero de empleos direc-
tos esta siendo y puede ser importante, pudien-
do llegarse segun estimacionesdela C.E.E. efec-
tuadas en 1982, a una pérdida de hasta 400.000
puestos de trabajo. Y el mismo fendémeno se pro-
duce en otros muchos sectores industriales, en
lo que muchas de sus operaciones se prestan a
una facil automatizacién: quimicas, textil, con-
feccion, productos farmacéuticos, etc.

Por otro lado, ocurre otro tante en el gran sector
de servicios y oficinas, en el que el recurso a las
nuevas tecnologias va en paralelo a un aumento
considerable de la productividad —como se ha
puesto de relieve en numerosos estudios efec-
tuados en nuestro pais, sobre todo en el sector
banca— lo que se traduce bien en una expulsién
directa de empleos 0, en todo caso, en una no-
creacion de puestos de trabajo.

En todo caso, y si bien los efectos directos en es-
tos ultimos sectores parecen ¢claramente negati-
vos, el impacto global sobre los niveles de em-
pleo, dependera de cierto nimeroc de factores: la
manera de aplicar la tecnologia, el nivel de de-
manda y la situacion de competencia entre las
empresas.

Por lo que se refiere a los sectores industriales
“productores” de N.T., el ritmo de cambio es
tan rapido y la competencia es tan intensa, que
el empleo tampoco esta garantizado a largo, e in-
cluso, a medio plazo, aungue se vea favorecido a
corto. El nacimiento y muerte de empresas es
continuo, por ejemplo, en los sectores de compo-
nentes y microprocesadores, lo que significa que
existen oportunidades para el empleo pero que

éste es muy inestable, siendo incierto, por tanto,

el impacto global y dificil la prevision.

Las perspectivas son mejores en lo que concier-
ne al desarrolle de “logiciales”, en la medida en
que se trata de un sector caracterizado, sobre
todo, por empresas de tamafio pequeifio y medio,
capaces de adaptarse a las circunstancias y de
responder a las necesidades de los utilizadores,
tanto en el campo industrial como en el educati-

vo y cultural.

Se ha estimado que en torno a 900.000 trabaja-
dores, concebian o producian logiciales en 1981
en el ambito de la C.E.E. mas Espafia y Portugal,
con un indice de crecimiento del emplec de en
torne a un 10% anual, previéndose que al co-
mienzo de los afios 90, pueden trabajar en este
campo unos dos millones de personas en Euro-

pa.

Naturalmente, se deberia hablar también, en
este apartado de los sectores "productores” de
N.T. de aquellos que se dedican a la produccién
de nuevos productos, nuevos materiales o nue-

vog servicios —la utilizacién de satélites y televi-
sion por cable, por ejiemplo, que creard nuevas
posibilidades de empleo en el sector audio-vi-
sual-. Pero el potencial global de todos estas
sectores no es en absoluto evidente; parece re-
servado a los paises mas avanzados y, en tado
caso, no parece que su potencialidad generado-

ra de empleo vaya pareja a 1os nuevos servicios
que ofrece.

2.2. EFECTOS SOBRE LA NATURALEZA Y
ESTRUCTURA DEL EMPLEQ

Ademas de las repercusiones cuantitativas,
otro efecto importante de las nuevas tecnologias es
la transformacién cualitativa de la naturaleza y la
estructura del empleo. Es obvio que uno de los fe-
ndmenos que se producen es la desaparicidn de al-
gunos oficios al tiempo que surgen otros nuevos o
cque se modifican los antiguos.

Pero estos efectos pueden ser también con-
templados a mayor escala; por ejemplo, la tenden-
cia a la reduccion del empleo en el sector de manu-
factura oindustrial y su aumento relativo en los ser-
vicios o los efectos sobre las elecciones de las gran-
des empresas en materia de descentralizacion o
subcontrata, lo que favorece el desarrollo de peque-
fias empresas {a menudo en condiciones muy pre-
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carias}). O también jos cambios en la distribuecion te-
mritorial de la mano de obra, pues las empresas
“productoras” de nuevas tecnologias no necesitan
estar proximas a las fuentes de materias primas.

Por otra parte las tareas generadas por las nue-
vas tecnologias representan nuevas competencias
que exigen cualificaciones y aptitudes nuevas. Y
ello exige que se repiense enteramente el papely la
naturaleza de la formagion, tanto inicial como conti-
nua, sobre todo teniendo en cuenta que los siste-
mas de formacion y educacion son lentos, mientras
que la tecnologia evoluciona rapidamente y exige
un reciclaje permanente.

Nuevamente en este contexto, las consecuen-
cias no dependen tanto de unas exigencias es-
trictas de las nuevas tecnologias como de las
opciones gue se hagan respecto ala forma de in-
troducir las mismas. De hecho no se puede hablar
de un efecto dnico, revalorizante o desvalorizante
de las tareas, puesto.que ambos efectos se produ-
cen, por ejemplo, en las industrias de serie, desapa-
recen o cambian un ouimero significativo de em-
pleos semi-cualificados o cualificados de fabrica-
cidn v awmentan otros —de vigilancia, control, pro-

gramacitn ¢ mantenimiento— que pueden signifi-
€ar una rutinizacion de los saberes y especialidades
anteriores, o por el contrario, \in enriquecimiento
de los mismos —como ocurre en muchas tareas de
mantenimiento—.

En el drea de los servicios -~banca, oficinas,
etc.— se aprecia igualmente que, allado de determi-
nados servicios —analisis, programacion, marketing
o gestién, por ejemplo— que acaparan practicamen-
te todas las posibilidades de decision v creacién, se
produce un empobrecimiento de casi todag las ta-
reas "auxiliares” que siguen diseflandose de acuer-
do a los mas puros principios tayloristas.

En resumen, se produce una polarizacién de
tareas, con unatendencia a la centralizacion y enri-
quecimiento de algunas actividades —las raenos— y
una descualificacidn de otras —las mas—. Todo ello
unido a una necesidad cada vez mas creciente de
técnices altamente especializados v de un cambio
en la funcidn de mando, lo que nos lleva nuevamen-
te areslatar la necesidad de un esfuerzo de adapta-
cion en el terreno formativo, y de un mayor control
social enlaimplantacidn de las nuevas tecniologias.

2.3. (CUALES SON LOS GRUPOS MAS
AFECTADOS?

Las nuevas tecnologias tienen, ademasds, un
efecto diferencial sobre la poblacion trabajadora,
de forma que afectan mas a unos colectivos que a
otros.

En general, los jovenes y las mujeres, sobre
todo los que son poco cualificados, v los trabajado-
1es de mas edad, son los mas afectados por este fe-
némeno.

Por lo que se refiere a las mujeres, vy a pesar de
que en un principio industrias del tipo de produc-
cién de material electrdnico parecian tener un im-
pacto positivo sobre el empleo femenino —en gene-
ral mano de obra poco cualificada—-, sin embargo, al
tratarse normalmente de tareas rutinarias, poco
cualificadas y, por tanto, facllmente automatiza-
bles, las perspectivas al respecto han variado consi-
derablemente. E igualmente ocurre en los trabajos
de oficina —otro de los sectores con predominio de
empleo femenino—, al introducirse equipos v siste-
mas nuevos que suelen exigir una mayor cualifica-
cién.

Esta posicién de debilidad femenina ss agrava,
ademas, por el hecho de que el porcentaje de muje-
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res que siguen estudios tecnologicos o cientificos,
sigue siendo muy bhajo, cuando parece claro que es
este tipo de conocimientos el requerido por los nue-
vos oficios.

Y porlo que se refiere a los trabajadores de mas
edad, es obvio que su capacidad de adaptacion a los
cambios se ve muy mermada, que es su reciclaje,
por tanto, es dificil y que, por desgracia, su saber
hacer y su experiencia pueden llegar a ser intiles
en muchoes casos. ©

2.4. MICROELECTRONICA Y EMPLEO EN
LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS

La microelectronica se considera una tecnolo-
gia revolucicnaria por diversas razones. En primer
lugar, comparada con las tecnologias tradicionales,
incluida la electrénica basada en el transistor que la
precedid, la microelectronica, basada en el circuito
integrado, se ha desarrolladoe mucho mas rapida-
mente. En segundo lugar, la gama de sus aplicacio-
nes es incomparablemente mas extensa, y abarca
una gran diversidad de tareas que implican la re-
cepcion, tratamiento y transmision de la informa-
cion. El microprocesador puede utilizarse casi siem-
pre que se aplica una tecnologia de tratamiento de
la informacion, sea de indole electronica, eléctrica,
mecanica, neumatica o hidraulica. En tercer lugar,
su utilizacién se ha difundido con suma rapidez y fa-
cilidad, debido esencialmente a la activa competen-
cia que se hacen numerosos fabricantes, que la ex-
trema brevedad del ciclo de vida de los productos
creados en cada fase del desarrollo tecnologico
hace todavia mas encarnizada. El resultado global
de todas estas caracteristicas es que resulta impo-
sible hacer previsiones acerca de sus futuros cam-
pos de aplicacion. Desde una perspectiva diferente,
se sostiene a veces que la microelectrénica difiere
de la tecnologia tradicional por el hecho de que,
mientras que ésta ultima puede considerarse como
una prolongacién funcional del cuerpo humango, la
primera, en cambio, representa una prolongacion
de la capacidad intelectual del hombre: s6lo la ima-
ginacion limita la aplicacién dela microelectrénica.

Se estima que el mercado mundial de los semi-
conductores ha ascendido de unos 3.000 millones
de délares en 1978 a casi 13.000 millones de ddlares
en 1984. Una importante proporcién de los micro-
procesadores fabricados sirven para equipar apara-
tos electrénicos de gran consumo, tales como re-
ceptores de televisién, magnetoscopios, compo-

nentes para automoviles y relojes. En el Japdn, por
ejemplo, se estima que en 1981 del valor total de las
ventas de circuitos integrados, 44,6 por ciento co-
rrespondié a los utilizados para equipar dicho tipo
de aparatos, 43,7 por ciento a los utilizados para
equipar ordenadores e instalaciones periféricas,
miniordenadores y sistemas de telecomunicacio-
nes, de medida y de control, v 11,7 por ciento a los
utilizados para aplicaciones industriales, en parti-
cular maquinas, herramienta con control numeérico,
robots, etc. De todas maneras, la polémica actual
acerca de las repercusiones de la microelectronica
sobre el empleo y la mano de obra se centra en la
utilizacion de la tecnologia en diferentes sectores
de la actividad econémica, v no en los bienes de
consumo. Respectao a la incidencia de la microelec-
tronica en el empleo, la problematica se ¢centra fun-
damentalmente en dos areas: la utilizacion de ro-
bots y "“maguinas microelectréonicas” en general en
el sector industria y las aplicaciones a los trabajos
de oficina y servicios en general.

Por lo que se refiere al primer grupo —~robots y
“'maquinas microelectrénicas,”~ su efecto sobre
el emplec es obvio que depende de cual sea su obje-
tivo y tipo de utilizacion. Cuando se introducen ro-
bots para sustituir maquinas automaticas, tales
como las maquinas de soldadura de puntos milti-
ples, su efecto en el empleo es marginal o nulo.
Cuando se utilizan para sustituir mano de ohra, la
tasa de sustitucién robot/mano de obra , varia se-
gun la naturleza del trabajo, la cualificacidn de los
trabajadores, la eficiencia de la organizacion previa
del trabajo, etc.

Las encuestas realizadas al efecto en el Japon v
la Republica Federal Alemana, muestran que el nu-
mero de trabajadroes sustituidos por un robot varia
entre 0.5 v 5, en el primer caso, vy entra 0.8 y 6,2 tra-
bajadores, en el sequndo con una mayoria en torno
az

Utilizando estas relaciones de desplazamiento
robot/operario sin tener en cuenta las posibles
opartunidades de reconversién o recolocacién pro-
tesional de ios operarios desplazados dentro de sus
empresas y basandose de las previsiones relativas
al crecimiento de la poblacion de robots que se re-
cogen en el cuadro adjunto Cuadro 1 v 1 bis. La O.
C. D. E. estima que los porcentajes de puestos de
trabajo, de operarios de produccion, que se veran
desplazados por robots, hasta 1990, seran aproxi-
madamente los siguientes: un 3% en Japdn y Sue-
cia; 1,5% enlaR. F. de Alemania; 1% en los Estados
Unidoes y en torno al 0,50 en el Reino Unide y Fran-
cia.
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CUADRO N° 1

NUMERO ESTIMADO DE ROBOTS INDUSTRIALES EN VARIOS PAISES
SELECCIONADOS DE LA OCDE

-
Tasamedia de crecimiento anual

1982 1985 1990 1974-1982 1981-18985 1985-1930
Repiblica Federaldde Alemania. . 3.500 8.800 27.000 51 40 Zb
Estados Unidos ......................... 6.250 15.000Q 56.000 23 35 30
Francia ............ 950 2.100 6.500 54 28 25
Japon ... 13.000 27.000 67.000 31 30 20
Paises Bajos ... — - -— — — —
Reine Unido .. 1.152 2.700 10.000 48 40 30
Suecia .............. T PUR IR 1.300 4.100 8.300 a1 25 15

CUADRO 1 his

NUMERO DE ROBOTS POR CADA 10.000
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA EN
PAISES SELECCIONADOS DE LA OCDE

1974 1978 1880 1381

Republica Federal

de Alemania ................. ....] 0.4 0,9 2.3 4,6
Estados Unidos ............... | 0,8 21 3.1 4,0
Francia ... ........cccocominne.. 01 0,2 1.1 1,9
Japon ... 4,2 83 13,0
Reino Unido ...l 01 0,2 0,6 1.2
Suecia ..., 1,3 13,2 18,7 299

Estas previsiones, al igual que ocurre con la
mayoria de las que se lanzan actualmente desde or-
ganismos nacionales e internacionales del mundo
occidental —no asi las efectuadas por los sindica-
t0s— son bastante mas optimistas que las primeras
estimaciones que se han venido haciendo en los 1il-
timos afios. Ello es debido a gque los calculos mas re-
cientes toman en consideracion los llamados efec-
tos de compensacion (a saber: los posibles efectos
positivos debidos, por ejemplo, al aumento de de-
manda del producto al mejorar su calidad y/o pre-
cio; el empleo adicional creado por la produccion,
instalacion y mantenimiento de estos equipos,
etc.).

No cbstante, y por encima de esta guerra de es-
timaciones —mucho méas optimistas las proceden-
tes de U.5.A. y Japon, y menos las europeas, espe-

cialmente las de origen sindical- parece obvio que,
aun cuando los trabajadores que tienen un empleo
no lo pierdan, las oportunidades de empleo seran li-
mitadas para los jévenes que acceden por primera
vez al mundo del trabajo y, en general, para las per-
sonas que buscan trabajo.

Por lo que se refiere, por tltimo, al efecto de la
microelectrénica sobre el emplec de los em-
pleados de oficina y los servicios, nos encontra-
mos con la misma*discrepancia de estimaciones.

La microelectrénica ha provocado una auténti-
ca ola de racionalizacion y reorganizacion en este
amplio sector, produciendo un fuerte incremento
de la productividad, lo que en general, segun esti-
maciones sindicales internacionales, ha temdo un
efecto negativo sobre el empleo.

Una publicacién muy reciente de la FITIM (1)
(Federacion Internacional de Trabajadores de las
Industrias del Metal), menciona dos estudios por
paises; el informa NORA, relativo a Francia, sequn

(1) Cooley. M. J. E.: “Technaology, unions and human needs”. Ginebra, FITIM, 1984. Pag. 9
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ciento del empleo industrial. Por tanto, incluso sila
nueva biotecnologia tiene en ellos algunos efectos
negativos, no planteara ningun problema realmen-
te importante.

3. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y SU
INCIDENCIA EN LA SALUD

Las nuevas Eecnologias a gue nos venimos refi-
riendo, no sdlo afectan al empleo —en los términos
cuantitativos y cualitativos que hemos analizado—
sino que inciden sobre el conjunto de las condicio-
nes de trabajo a que se ven sometidos los trabaja-
dores y, en concreto, sobre su salud vy calidad de
vida laboral (C.V.L.).

{En qué medida y en que sentido, la introduc-
cion de N.T. puede afectarala saludyla C.V.L.?. Un
analisis objetivo de la situacién en este terreno,
pone de relieve que la introduccién de N.T. puede
producir, v de hecho estd produciendo, tanto efec-
tos positivos como negativos. En algunos casos, la
adopcidén de N.T. se ha traducido en la reduccion o
eliminacion de tareas peligrosas, arduas o monoto-
nas, en un medio ambiente de trabajo mas seguroy
limpic, en empleos mas variados e interesantes,
etc. En otros casos, ha provocado la aparicion de
nuevos riesgos, de un trabajo acompasado al de la
madquina, una vigilancia pasiva en operaciones de
control, la fragmentacion de tareas y el aislamiento
de los trabajadores y una mayor tensién e insatis-
faccién laboral.

La misma tecnologia tiene frecuentemente
efectos positivos en algunos aspectos y negativos
en otros y, muy a menudo, estos efectos no son in-
herentes a la tecnologia basica en si, sino que de-
penden de como se la aplique y de como se organice
el trabajo.

En todo caso, para valorar esta incidencia, de
manera esquematica, hemos de definir, en primer
lugar, cuales sonlos indicadores de salud y C.V.L.

a que nos vamos a referir, Entre éstos, hemos de ci-
tar:

¢ Los accidentes de trabajo.
® Las enfermedades profesionales.

¢ Lainsatisfaccidén y/o deshumanizacion del traba-
jo.

El stress.

La fatiga laboral.

Condiciones

® Los trastornos fisicos, psiquicos y psicosomati-
cos relacionados con el trabajo, v no clasificados
como enfermedades profesionales.

Por otro lado, es también necesario especificar
a qué tipo de tecnologia nos estamos refiriendo,
pues sus repercusiones pueden ser muy diferentes
en este area. A este respecto, y al igual que antes
nos centrabamos fundamentalmente en las tecno-
logias basadas en la microelectrénica, aqui vamos a
examinar tan sélo —por ser las mas extendidas y ca-
racteristicas— los posibles riesgos asociados a dos
tipos de tecnologias: la robdtica —v los sistemas au-
tomdticos en general-, y la informatica —en espe-
cial, los trabajos con pantallas catédicas de datos—.

Es obvio que la utilizacién industrial de nuevos
productos y procesos fisicos —aplicaciones del 1a-
ser, campos electromagnéticos, huevos productos
gquimicos, etc.— y la nueva biotecnologia son sus-
ceptibles también de producir tiesgos para la salud,
pero, 0 bien no difieren mucho de los tradicionales,
¢ no estan aun suficientemente estudiados, por lo
que no seran analizados aqul.

Centrandonos en las tecnologias citadas —1o-
botica y pantallas catodicas de datos—, ¢ Cudles son
los efectos positivos y negativos, de estas tecnolo-
gias, sobre los indicadores antes sefialados?.

Robética

Los robots y, en general, los sistemas automa-
tizados, presentan como principal aspecto positi-
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v, su potencialidad de liberar al hombre de los tra-
bajos mas monoétonos, penosos o peligrosos, dismi-
nuyendo asi la tasa de accidentes.

En un reciente informe de la O.I.T. (1), se esti-
ma que en U.8.A., para 1995, puede llegarse a una
reduccion en torno al 40% de los accidentes en de-
terminados sectores muy robotizados. (Confiemos
en que ello no sea debido a un descenso similar en
la mano de cbra).

En el mismo sentido, una encuesta reciente
realizada por el.LN.R.S. en Francia (2), pone de relie-
ve que la mayoria de los encuestados atribuyenala
robotica la cualidad de mejorar ampliamente la Se-
guridad e Higiene y las condiciones de trabajo
(Cuadro n® 2).

* Elaumento del stress, y la sustitucion de la fatiga
fisica por la fatiga y tensién mental.

® E] uso de nuevas sustancias quimicas, de toxici-
dad aun desconocida.

Por lo que se refiere a los accidentes en robots,
considero oportuno resumir 1os resultados de dos
estudios realizados enla R.F.A. y en Suecia, respec-
tivamente. En el primero de ellos (3), realizado en
1984 sohre una muestra de 170 accidentes, se ana-
lizan las causas de los mismos, segun se recoge en
el cuadro n® 4.

En el estudio sueco (4}, se analizan un total de
36 accidentes segun la actividad del accidentado
en el momento de la colisién (Cuadro n® 5).

CUADRO N° 2

Caracteristicas de un puesto tradicional

............................................. 82
.................................................................. 73
.................................................................. 65

% Respuestas

Riesgos tradicionales suprimidos por la robotizacion

Riesgos mecanicos ...

Otros riesgos fisicos ................
Riesgos quimicos y biolégicos ..
Sobrecarga postural/esfuerzos

,,,,,,,,,,, 45

Sobrecarga neuropsiquica ......... [T U U URTRRRPI e

59
48
66
24

Tambieén es de destacar, por ultimo, a titulo de
ejemplo, que como se recoge en el cuadrc n° 3, en-
tre los objetivos de la robotizacion enla industria ja-
ponesa del automévil, ocupa un lugar importante la
mejora de la Seguridad e Higiene.

Como aspectos negativos, por contra, desta-
can:

¢ La aparicidén de nuevos riesgos de accidente para
las personas que operan en la proximidad del ro-
bot (por desplazamientos rapidos o movimientos
imprevisibles).

Resultados similares se han obtenido en otros
estudios, lo que pone de manifiesto que las opera-
ciones de reglaje, limpieza y mantenimiento en ge-
neral, son las responsables de la mavyoria de los ac-
cidentes, mientras que éstos son muy raros en las
condiciones normales de explotacion.

Pantallas Catodicas de Datos

Al igual que se apuntaba en el caso de la robé-
tica, las nuevas tecnologias informaticas presentan

(1) @.1.T.: "Larobdtica: ;qué nos reserva el futuro?. Actualidad Laboral 1. 983, (1), pags. 10-11

(2) “Installations Robotisées en France”. Cahiers Not. Doc. n° 120, 3er. Trim. 1985.

(3) NICOLAISEN, P. "Unfailgefhren beim Umgang mit und Einsatz von Industrie Robotern”. F.1P.A. Marzp, 1984
(4) CARLSON, J. “Robot accidents in Sweden 1979-1983". Estocolmo, [5.A.. 1984

47
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tambien una potencialidad positiva en lo que se
refiere ala Salud y C.V.L.

* La posibilidad de transferir al ordenador la mayo-
ria de las tareas gque no supongan una actividad
creativa, liberando asi al hombre de las mas te-
diosas, repetitivas y faltas de contenido.

* La posibilidad de que una sola persona pueda
abarcar y controflar procesos enteros. Con lo que

ello implica de enriquecimiento de su tarea y de
posibilidad de desarrollo personal.

Sin embargo, el trabajo con pantallas catodicas
de datos reviste multiples formas, v las ventajas re-
sultantes para algunas de ellas, no son generaliza-
bles al conjunto. De hecho, lo que se esta produ-
ciendo con mayor generalidad, es un aumento del
numero de reclamaciones, motivadas por sus elec-
tos negativos en la Saludy C.V.L.

CUADRON° 3

OBJETIVOS DE LA ROBOTIZACION EN LA INDUSTRIA JAPONESA DEL AUTOMOVIL,
EN FUNCION DEL PROCESO DE FABRICACION

Niimero de respuestas por
Proceso de Fabricacion Objetivo de la robhotizacién orden de importancia
1°. 2°, 3. 4°, Total

Soldadura por puntos Flexibilidad 3 2 - - 5

Seguridad e higiene (por ejemplo, trabajo

menoes pencso) 2 3 -~ - 5

Trabajo decalidad mas regular - — 2 - 2

Automatizacion de las tareas mas complejas — - 1 - 1
Soldadura con arco eléctrico Flexibilidad 3 1 - - 4

Seguridad e higiene, mejoramiento del medioc

ambiente de tiabajo 2 3 - - 5

Trabajo de calidad mas regular o de mejor calidad — 1 3 - 4

Ahorro de mano de obra - - - 2 2
Pintura Seguridad e higiene 5 - - 5

Trabajo de mejor calidad o de calidad mas regular — 2 1 - 3

Ahorrode manode obra - 1 1 - 2

Ahorros de energia y de capital

(Control térmico) - 2 1 - 3
Otros procesos (por ejempio, Ahorrode mano de obra 3 1 - - 4
manipulacién de materiales) Seguridad e higiene (trabajo menos penaso) 2 1 - — 3

Flexibilidad — - 1 - 1

Fuente: 5. Watanabe: Micro-electronics and employment in the Japanese automobile Industry {Ginebra, CIT, mavo de 1984 documento de
trabajo para el Programa Mundial del Emplec, WEP 2-22/WP. 129 mim eografiado, de circulacidon restringida), pag. 37.

CUADRON°4 CUADRON®S
CAUSAS DE ACCIDENTES EN ROBOTS ACTIVIDAD DEL ACCIDENTADO TOTAL
ACCIDENTES

CAUSA N°ACCIDENTES

Reglaje durante la operacién ... e 14
Demarrage repentine, no programado 39 Movimiento hacia el robot, detenido en
No detencion delrobot ... 50 posicion inesperada, y chogue contra é1 2
Movimientos incontrolados ................ 56 Mantenimiento, programacién .......... 15
Incidentes debidos alutil L 25 Varios ................................................... 5
TOLAL ceverivrrttmmerensems e senemnssasnanssenssmnns 170 TOTAL . 36
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A ello contribuyen en diversa medida distintos
factores relacionados con el disefio del puesto de
trabajo y de la PCD, con la tarea a desarrollar y con
las caracteristicas personaies del operador. Entre
ellos se encuentran:

*® Luminancia de la pantalla.
¢ Contrastes con el entorno.

Diferentes distancias de visién pantalla-teclado-
documentos.

Calidad de imagen.
Deslumbramientos.

Condiciones climaticas.

Duracién de la jornada.

Intensidad y compilejidad del trabajo.

Monotonia de 1a tarea.
Edad.
Estado de tension nerviosa.

Accion medicamentosa.

Habituacion al alcohol, tabaco vy otras drogas.
Estados de enfermedad y convalecencia.
Embarazo.

Trastornos del suefio.

Debilidad generai y cansancio.

Alteraciones psiquicas.

Insatisfaccion, etc.

Los sintoinras mas frecuentes que pueden
acompariar a la fatiga ocular son:

* Sensacion de vista cansada.
* Tension y pesadez de parpados y ojos.

¢ Irritacion de log ojos con picores, escozores, que-

mazon...
* Somnolencia.

Movimientos incontrolados de los globos ocula-
TES,

Hipersensibilidad a la luz.
Dolor de ojos y parpados.
Doler de cabeza.

Vision borrosa.

Visidén doble.

Mareos.

Excitacion nerviosa...

Condicionede

CATARATAS

Aungque se ha llegado a describir algunos casos
de cataratas en operadores de PCD, no se ha de-
mostrado de un modo terminante que sean debidas
alas radiaciones emitidas por la pantalla. En condi-
ciones normales de funcionamiento los niveles de
emisién de radiaciones electromagnéticas posibles
son tan bajos que el riesgo queda excluido. Ade-
mas, el tipo descrito de cataratas es el inducido por
microondas, radiacién que en condiciones norma-
les no es posible que sea emitida por las actuales
PCD.

EPILEPSIA FOTOSENSITIVA

La epilepsia fotosensitiva es una epilepsia re-
fleja, inducida por estimulos visuales determina-
dos, fundamentalmente fuentes de luz centellean-
te v disefios a base de rayas. Este tipo de ataques
epilepticos @s muy raro ¥ se estifma que tan solo una
parte pequefia de la poblacion, entre un 0,01 a un
0,5% los padece. De todos ellos se estima que la mi-
tad ha experimentado su primer ataque mientras
veia la TV, Dado que ésto suele ocurrir antes de
cumplir la edad minima de trabajo, la propbabilidad
de que se manifieste por primera vez esta enferme-
dad, al operar con una PCD, es muy baja.

TRASTORNOS DEBIDOS A LA POSTURA

En general se traducen en una fatiga corporal y
en dolores de nuca y espalda.

Se pueden deber al disefio incorrecto del pues-
to de trabajo, a una mala organizacién de las tareas
a desempeiiar y a ciertas condiciones individuales
del propio operador como lesiones, adopcién de
posturas incorrectas, etc.

Hay que tener en cuenta aqui algunas peculia-
ridades de este tipo de trabajos. El tener que dirigir
la mirada principalinente hacia tres objetivos: la
pantalla, el teclado y los documentos, lo que obliga
a efectuar los correspondientes movimientos de
cuello y cabeza. Al mismo tiempo se estd accionan-
dounteclado y se permanece en una postura senta-
da estacicnaria. También hay que sefialar que sila
pantalla esta situada en un plano vertical, al dirigir
la mirada hacia ella se mantiene una actitud erecta,
para lo cual se mantiene una contraccion muscular.
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Ademas de todos estos posibles trastornos, es los trabajadores poco cualificados y los de ma-
necesario citar: yor edad, a no ser que se adopten medidas ade-
os cuadas en materia de formacién y adiestra-
o s Aumento de la insatisfaccion laboral, provocada miento.
is por las dificultades de comunicacion, la nigidez 4° Laintroduccién de N.T. acentualas transforma-
i- opera_tiva y la tendencia ala tayloriz_acién que se ciones en la estructura de los empleos, provo-
e aprecia en bastantes de estos trabajos. cando una “terciarizacién" creciente de las fun-
s * Reacciones de stress, provocadas por los ritmos ciones de produccion {(desarrollo de tareas de
- de trabajo, la tension mental v el control exhaus- concepcion, de control, de mantenimiento, de
r tivo del rendimiento, que denotan una dificultad gestién, etc.}.
) general de adaptacion. 5% Al modificar el contenido de los trabajos, las
? * Trastonos psicologicos y psicosomaticos, deriva- N.T. inducen nuevas exigencias en materia de
dos de los fendmenos anteriores. “cualificaciones"” y, por tanto, de formacién. De

forma tal que uno de los frenos al plenc desarro-
1o de N.T. es el marcado retraso, cuantitativoy
cualitativo, en el campo de la educacidn.

6°. Porlo que se refiere a los efectos de las N.T. so-
bre la salud y la C.V.L., se constata que existen
tanto efectos positivos como negativos. Bl pre-
dominio de unos u otros depende basicamente
de las condiciones de implantacion de esas tec-
nologias.

A modo de resumen de este breve analisis rea-
lizado sobre los efectos delas N.T. enelempleo yla
salud, podriamos concluir lo siguiente:

1°. Es innegable que existe una relacion entre N.T.
v empleo, si bien esa relacioén es compleja y difi-
cil de evaluar.

2°. En términos globales, se constata que, a corto
plazo, la introduccion de N.T. estd teniendo un
efecto negativo sobre el volumen del empleo. A
largo plazo, sin embargo, no existe evidencia
actualmente de que el efecto neto de las N.T.
vaya a ser perjudicial para el empleo.

3°, Ademas de los efectos cuantitativos, es impor-
tante la incidencia de las N.T. sobre la composi-
cién del empleo, que ira en detrimento, sobre
todo, de algunos colectivos como las mujeres,
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A fin de conseguir que esas condiciones de im-
plantacion sean las adecuadas, se proponen las si-
guientes lineas de actuacion de caracter preventi-
vo!

’_wF;vorecer al maximo la PARTICIPACION dew ‘
todos los implicados antetodo proyecto de inno- ! ‘
vacion tecnolégica, afin’ ae que puedan ser to-
madas en wmdemmén todp tipadefeperms1o \
nes gobre lag: czonc’ilmdneé de t:aﬁamy no séio jos
efectos econqmmoa ‘
E‘lahorar v d.wu}gér pcsr er Inétlfcuto Nacional ‘
de Seg’urad&d e Higiené ‘en el 'Ifmb’alo series de
"nmamﬁmﬁmcrww 'TECNICAS', dé cardc-
ter '139 vinculante: (JI@ &Jozm’as Qbﬁgam:nas por-
que sU lerito: medani‘smc ‘ia& haria bbgoletas en
. coxto plazo}, sﬂbxg aspégtés pumuaaes (g pue-
dan ser umhzadas c‘.pnéo gina o referencaa por
. empresaxms ¥ trabagﬁ¢ores; ; o
- Promover 1a formc‘zfm e Epr:rtoa en ER-
GONCJNII& (eatusdws* ’*q\ius« he emste;q actual-
mente en. Espafia), mze;jumo’ z;oﬂ mgemeros e
mf@:mahcca ;mgedan ;part%cip‘ar g;k m disgnq e
;mglant;acziéﬁ‘;ﬁ las 13&1@%*&‘ féﬁﬂﬁmm V*sl&te
mas e trébaggyy ev;tm ﬁésée el im’ma prébié-
mas de dlfx«?d éﬁlflucﬁpn p&&teﬁw '
) Impuisa; Ia Jeduécpn yme}dra én ia gﬁsticn
de los TIEMPGS DE WA«’KJ
Pmmqver una a.mpl;a Imea de FGR:MAC&ON
Y DWULGAGI(FJN ai feslﬁecfm )
Pptencmr v revmahmr los. S}E}RWCIOS ME
DICOS del trabajo, a efgaétps del W@mmlemo v

control de la salud dg °1Qs« trabaja&mes afeita-
dos.

Esta Guia presenta, en forma resumida,
informacidn precisa sobre 1os ries para la
salud derivados del uso de 380 groductos quitm:
<05 utilizados en la industria y de las principales
medidas preventivas a adoptar,
Los elementas de informacion contenidos en

la misma, tomados de las Directrices NIQSH/
OSHA para ra proteccign de |a salud en gl traba-
cada sustancia: nombre,

sibles; propiedades flsicas y

Quimicas; incampatibihidades con otros productos;

Nacuonal de Segurldad eH

Ediciones y Publicaciones
C/ Torrelaguna, n° 73
28027 MADRID

NUSE -

mérados de contrel ambnental y médigo;
recomendaciones para 8! uso de protecoion
respiratoria y personal; vias de entrada en el orga-
nismo; sintamas pmdm_mos y técnicas para al
ratamients
Esta infan e \Alhdad wmmediata para
esarios, sindicatos, especialis
Higiene y Sequridad del
Trabajo y, en general, para todes aquellos que
necesiten una referencia répida sokbre tos riesgos
derivados det uso y manipulacion de
sustancias quimicas.

soliciarla. &' precio de 1000

ene en el Trabajo
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