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StUMAaRIO

Conal objetiva de reducic la acordentalidad laboral se lleva a cabo
Uty expsrimanto an ina saaclan de un taller de fabricacion de calzago:
gl imismo congiste en estimular la segundad lnboral del coleetive da
rabajadores, evalliada en la ejpcucidn de log métados de frabajo dé
LA forma mas o menos segura. Se obtienan resultados salisfactorios
desde # punto de vista ool comportaniento colective, mducidndose
sigimficativamente jog aceidentes (aborales

PAAREE

INTRODUCCION

El modelo genaral quo epresentid
la causa dia an accidenta de rabajo
ha evolucnado desds la tearna cla-
sica dé 105 dos factores o faons Bi-
cavsal la cual reduce 1o Clagificacion
de 1as causas a las condiciones v ag-
LIONegs h!?!’.[”l;’:ﬁi 1nﬁl'll_'|.'ilr.l?. GOy |."|5
urncas responsables deln ancidenta-
lidad (Heinrigh, 1953 hasth on mo-
aelo qus parta dg reconocer al acci
dante como reaultadd de un proceso
o guneracion de peErturbaciones, (o
s¢ exlienden ramiicadamanie a fraves
dol gistema sociotécnico an f hampo
yoatpcta a la estabilidad del mismo
{Saari, 19889, v Hala, 1991) o <0g. oo
VAN produciendd acomulaciones. de
PoOquenos Cambaes gus hinalmeanie des-
embacan ¢n laapancion de un estado
cualitativamenie nuovo ¥ neaalive 2
gecdenta, Este modelo pusde consi

SEGLURIDALD N 52 - CUARTY TRIMESTHE 14ad - 34



derarse mas Hexible que al antanaor y
evita los encasillamienios &mronegs
quie en la practica induce al atrd o
delo-al |dentificar las causas de los
accidentes

Loy elesrior g5 Quis, en cuslgmer mio-
delo, ¢l lagtor humanao sigue (ugando
un papel principal en | causalidad
de Ios acoidentos. En un gran o
cantaje de lns accidenlas ous aourrarn
A diario, entre las nuchas Causas gue
g idanbihcan con vl factor humano
(finalmente, todo aceidente tiene co-
mo Causa, de una u olra forma, al fac-
tor humana), &l caompaortfamienio del
nombre diteclamente relacionado en
n:.':q.l.'u:it.'r i thempd con el accidents ¢s1d
presents como la causa principal, o
COMD UNA CAUSA CON LN DERD BEREC|-
fico dentro del conjunto gue puedean
provocarn al mismo

LIna posibla clasiticacion da 10s fac
tores que estan relacionados Gon una
conducta positive o no hacia H segu-
ridagd por partas de los mbagpadores gs
la siguiente. grado de conocimmento
sobre los nesgaos v torma de avitarlos
compartamianto arganizacional v, an
particular, de la direccidn hacia la se-
guridad del trabajo y eslade motiva
cional exstentd hacia 1a seguridad

Estos lactores dan lugar o loda una
F-l'!IiF' lil:' I WIONeTGs inleresanles W Lili-
lms en g0 estuchi desde |3 perspectiva
da atectartos en fomcion de oma mayor
seundan, gque son hen descritos an
la eratura (Nind Escalants, 189097}

El aumento del conocimionto os
Lina cinchicitn neCasaria ril'-ll'l N L=
ficiente, pard loagrar Una conducta ade-
Cuada ¢ Cuanlas veces seoncusnis

4 un frabajador gque no uliliza, por
ejamplo, un medio o protecGiin in
dovidual, sabsendo ous Hene posills
dades reales de acoidentarae por allo?
El conpomuento ng imphca une con-
ducta racional en materia de scguirl
dud. La inlormacion sobre 10s rlesgos
no genera, por 1o general, un cambio
tampoco 18 informacion sobme como
tener las viesgos Bajo control, evitan
dolos, ha mostrado ser capar de pro
vocar un cambio (Saarefa, 1987a:
1 988t)

Entre las razones posibles que ex
plican el aspecto amterior se encuenira
el hecho de qgue la aceptacion practica
dé una regla de segundad exia nltuen-
ciada dae forma tmportante por los pa-
trones do conductd reales que fija el
colectivo laboral, an relacion con las
normas foemalmente establecidas por
un reglameanto o cudlguisr alra via

Eata razan no mega gue, lomando
como basa al mismo q:-l-r':mpln anteror,
axistan otros aspecios determinantos
en &sie lipo de actuacion; por ejpmplo,
que no se use el matho dehlbrerada-
mante, asumiéndose una valoracion
del resgo por parte del trabajadon
que @l medio de protaccion sea tan
molgsto v su elecla cammoya flanio
I produchnviednd, que decidda o ulil-
zarko

Varnos aulores se han mamnitestado
sobire la utthzacion da la ratraalimen-
lacsan Como via para alcanzar con-
ductas seguras [Komaki, 1978, Sulzer
Ararnit, 1880; Nasanen, 1987 v Warg,
12801, oblanigndoss msultados, por
Ity gemnaral, positivos al ulilizar esia téc-
nica, La retroalimentacidn beng -
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plicio wy contamds intormalivo gue
rF_'I_'ll_'ll' |r1-._||.'.l||:|:|i]|r111~r-l:_- kel [1|_'r'_1'r_1r|.g, |:I“
rey, Aclpmag, sobre bodo & Bs dadn s
lachvamanta, lambnan faverace 18 aeat-
tacion zocial de un cambio de gon-
ducta hacia ¢l perdeccionamiento de
un objetivo

l.a variable motvacion as lacil de
entaénder y aificll de lograr en &t sector
productivo, BN (odo caso, unadg e ins
titgeofias que &n ol mundo estd ge
maostranda que lagra estimular de 1o
manolatile a la misma as & participa-
cidn achivo de los trabajadorss #n |a
mayar cantidad de aspectos posiblas
Lina via que pueda serexplotada para
lograr aste ulfimo aspecto la gonsti-
luye al establecimienio de ohjplvos
claros que sean adoplados por al co-
Ieclivo comd propios

Mados los alemantos anternares, se
planted al ob|etivo de valorar sien las
concicioneEs soCiNecanomicas de una
ampresa cuband ora factible logran un
cambio de actiud en ¢l colectivo ln
horal hacia la seguridad én ool lrabajo
de modo gue la accidentalidad dismi-
fibyara significativamente

OBJETO DE ESTUDIO

E' t’!l!i.ll'l II!I‘-i.'H!'..I SE IHH|I{-:I wun tas
Nar de fabricacion de calzado textil
gouma, especificamente en el area don
e we cOrlan Ins partes de (ela v goma
coin gy guo postarormonte se mon
tara &l calzado El proceso de pro
Aucoion a8 mecanico-manua Yy Com
plEtameante manual e ,1.‘::]||ri._,-=.
Sll l.'!_]l.l:'!i]-l]llll:llll_:l ] |lJ.|_ZII|J1n’.]-’.'|l|,!'|l![||‘!'||rr

El aurmanio tal conodrmmienla
a9 una condicion necosania
pero no suffciante, para
fograr una conducta
affecuada. El canocimiarito
ey jrmpdied wid conducta
faciondal en materia do
sagutidad




atrasado v se basa en la explotacion
La produccion &s de una alla magivi-
dad, puthendoss clagihcar como de
fran serig

El estudiv abarctd un total de (2
puestos de trabajo, donde 26 trabaja-
dores, con un promedio de 7.8 anos
de exparencia en la actividad, des
cmpenaban sy trabajo.

Este &5 ol taller de mayor accidan-
laliddad dentro de la empresa, y, o su
var, 1a secclon objeto de estudio era
la que mids scedentes presentaba por
ano, representando estos, aproximas-
damente, el 32 por 100 de los acoi-
dentes de {ndo ol taller (Tabla 1)

al plan de trabajo doel taller, pero asta
era mas bign tearica. La labor del téo-
nico de sequridad en el taller ara muy
inestable debido & diversas razones

PROCEDIMIENTO EMPLEADO

Se disend un procedinienty bused
ar las abaarvaciones generales gue
dportan varos autores (Komaki, 1978
Sulsar-Aaaroft, 1880, vy Nasanon
1987}, Introduciendo algunas modifis
CHCIONES SeqUn las caracierislicas as-
peciticas del exponmento. Las etapas
s01 las gue cilamos a contlnuacion

TABLA 1

Niumero de accidentes ocurridos on ol penodo 1987-1990 en el aren astudiada

Numen de acoidates

Parcantaje que fepresanian
af el tallar

Lz infanmacion sobre los analisis re-
Irogpectivos elecluados moslmba que
on ol 85 por 100 del 1ol de los acci-
dantes ocurridos, al fallo del factor
humano en gl momento de ocurnr of
pocidente conslituys o bien I8 causa
principal, o fue wna condicion nece-
saria para que oourriess el accidents

Todos los operarios hablan recibido
la instrucoion de sequndad en los pe
riodos en que les correspondia, seqn

3428

1988 1889 | 1990

1881 41,147 a5

o7 | s |
2 I T T i

Elapa 1. Analisis del trabajo para
determinar los indicadores

de conducta

El abjetiva se asaba en definir un
listado de indicadores que represen
ten mayor Nesgo de lorma sagura Los
ndicadores representan a los resul-
lados esperados debido a una con-
ducta sequra mas que la conducta en
&, 0 sea, parmitan ai investigador ob-
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Ling de las tilasofias que an
&l rndo asta demostrando
qgue logra estimular de forma
notable a la motivagion s la
parlicipacion activa de fos
trabiajadores an (a maya
canlidad de asprilos
posibies.

[etivizar ¢l resultado de un compora
mienlos gue pusde =ar seqguUro o inse
urd al tratmpas. Por ejemplo, una ope-
racion consistents en apilar cajas que
colocadas correctamente no ofrecen
pRligro, pero que en caso contraro
prxdrian volcarse y golpear a algun ira
bajadar (Io cual habia provocado un
accidonte con antenondad), se dafinmg
de la siguiente form por el indicador
Las cajas deben estar colocadas Ui
sobre otra v alineadas; (2 allura de fa
pila no excedera de 1.5 m (20 cajas)

Etapa 2 Determinacidn del nivel
de referencia

Duranta estis etaps sa roallzan ob-
servaciones dirtectas en los puasios
de trabajo objeto de estudme sobre los
Indicadoras dalinidos anteramonto,
o gl cbyetivey de determinar & nlvel
del compaottamiento del colectivo Bn
cEla elapa, coma unie referenci hulura
para poder evaluar 108 progresos.

S5e tilizd un indice ya abservado
an investigacionss anteriores que re-
flejase este compontamiento, Se le de-
naming indice de seguiichid salo por
razones de que fuese un «gancho psi
cologico:: sy farmula es

INDICE DE SEGURIDAD

Indicadores cumplidos o
- §
Total da indicodores olservados

Este indice trata de reflejar el pot-
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cantaje de acoiones seguras del ol
gue se definio en o primera clapa, y
esta enfocado en un sentido posiliva
al ofrecar al rasultado de un Gompor-
famiento sohra cwan nen Bata el as-
pecto medido y no de cudan mal esta
el aspecto medido,

Se ofrecid una explicacion minima
al colectivo, Las observaciones fueron
reallzadas sigquiendo una técmea dea
muastren similar 8n esencid al mues-
treo de actividades descerito en la lite-
rilura sobre este lema (Oficina Intar-
nacional del Trabajo, 18986)

Elapa 3.  Inlervencidon

En esta ctapa s reune al colectiva
¥ s& le informa en datalle de los obje-
tivas y lag técnicas de muesireo gua
sa amplean an el expanmento. Sa
muestran los resultados obtemidos an
li¥s ¢lapas anteriores y e pasa a una

lase de discusion en grupo sobire cua-
les deben sar los mélodos sequios de
trabajo.

Existen muchas formas de realizar
esta stapa y se pueden utilizar muchos
lipos de medios de ensefanza para
visualizar los aspectos deseados. En
este axparimento se alilizd el apran-
dizaje con métodos activos de an-
sefianza, En esancia, 1oz métodos apli-
cados al caso estudiado consistean en
tuw, d travas de |a discusion del pro-
Blema frante a los puestos de Irabajo,
los trabajadores, gulados por guien
regula el entrenamiento, sdescubren
par sl mismas- las formas correctas y
seqguras de realizar el trabago

Se fipd un valor del Indice como me-
ti a la cual el colactive aspiraba a lle-
gar, an este caso fue de un 60 por
100 Finalmente se informd qua se ob-
sarvaria el comportamiento y se les
glrecana retioalimentacion sobre los
resultados, de forma que todos tuvie
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s8N conoacimiento: de todo o Acor-
dado

Etapa 4. Logro del cambio

conductual

Se rlizan obsgrvaciones sobo el
comportamiento dol colectivo y se cal
cula el indice por cada observacion
llevada a cabo La frecuencia de las
observaciones lue de rés-cuniro ve-
ces por semana durante un mes. Un
grafico con los valores oblenidos lue
colecade en un lugar por donde e
miAn fqua pasar necesariamaeantsa Lodos
log mismbros dael colactivo, En el mms-
mo grafico se destaco el nivel al que
aspiraba el colective

Etapa 5. Validacion de la
consolidacidn del cambio

Lina vaz concluida |a etapa antarior,
nose realiyd fingon ipoe de acoion
durante dos masas, aproximeadamen-
e, v dentro de |05 cunles estaba el
periodo de vacaciones del coledctivo
Al tercer mes se reanudaran las okb-
servaciones a razan e tres-cuatrg ve-
cus por mes duranie res meses mas
El abjetive consishid en detectar 5 el
pivel alcanzado eh 1A ctapa antaror
so-mantenia o disminuia En asta oia-
pa no s ofracio retroalimentacion de
FiREzLEn tipo, aungue 28 mostraron |os
graticos con 03 resultados anlernores
v los listados can 105 Indicadores

RESULTADOS

En la etapa 2. ol indice vano antro
un 274 % un 32,14 por T, con un
valor promedio del 24,25 por 1040,

Los resullados obtemdos en la ala-
pa 4 se observan en el grafico 1 Des:
e Bl primar dia an gus 58 reallzamn
las ohaarvaciones hobo un mersmen-
o dal indice. En la observacion nu-
maro 15 se estimo que se habia |lega
do a la meta propuesta inicialmento
(60 por 100), v el colectivo aprobd una
nueva meta, #n asbe caso dal B0 por
100, Esta mals lue tamen alcanzadi
s veces por Bl calacliva en las ab-
sprvaciones 18y 21, Bl promedio del
indice an toda |2 etapa fue del G634
por 100, paro con ung tendencia cre=-
cignte 8n lodo momento

La retroalimentacion verbal v 1a ac-
hvidad de destacar o8 puesios con
resultados positivos Tue redlzada S
dificultades por o jote et grupo a par-
tir de la Informacian brindada por ol
Investigador.

En la elapa 5, los valores vandron
grilre un 64 ¥ un 78 por 100, siemdo



el promedio de esta olapa del 6815
par 100,

Elgraticzo 2 unifica lodas las elapas
an |as g se reahzaron observaciones
durante ol expanmento

En cuanto a los accidentes ocurrl-
dos en los priméros meses del ano,
antes de comenzar el estudio, tuvo
lugar un aceidente en al drea estudia-
da. Posterior a la ¢tapa 5, oourrid un
accidonta mas on al drea, poro an Un
grupo e trebajadores diterente al es-
fudiado.

Al Tinalizar la elapa 4 se realizd unia
gncuasta ananima, que incluyd a to-
dos los trabajadores del colsctivo y
au# raflejo los siguentes critarioa! al
B0 por 100 de los trabajadores pensd
que quedaron claras las formas de evi-
tar los riesgns, al 70 por 100 manitesta
gue le interesaron os resultados dia-
rios del muestreo, mientras que ol 100
por 100 expresd que observaba el gra-
fico da |a retroalimantacian v ae sintid
eslimulado @ mejorar su compona-
miento hacia la seguridad. Eslos re-
sullados permitiaron suponar que
axislio unA acaptacion por parta de
los trabajadores al procedimiento em-
pleado.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la etapa 2 indica-
fon que ¢l colective no mantenia un
comportamianto positiva hacia la se-
guridad, puads suponarse que los ac-
tos meeguros s& comeahan recusnte-
mente y que existian pocos estimulos
para regular 8l proceso

Durante al desarrallo de la atapa
de intarvencion; [u respuesta de os
trabajadores fue positiva, y el grado
de participacion que se logrd en los
analisis de como evitar los riesgos,
perfeccionar tos metodos y en los en-
trenamientos sobre los sislemas de
trabajo saguro fue notable. El hecho
da qua los propios trabajadores deti-
nigran —ayudados por el espacialis-
ta— cudles deberian ser los matodos
mas sequros en la actividad que ellos
mismos realizaban— ayudd conside-
rablemente a romper harreras de co-
muricacion y sirvid como catalizador
del proceso en el cual cada trabajador
sintiera suyas las degisiones tomadas
¥, por ande, este meatodo parece poder
favorecer @l luluro cambio de com-
portamiento.

Los resullados de las empas 4 y 5
mostraron gue, evidentemente, sl con-
junto de técnicas utllizadas provoeo
un efecto pasitivo an el comportarmen-
1o hacia 6 sequridad dal calactiva es-
ludiadao.

Un andlisis no parametrice de dos
caracteristicas de significacion —eta-

GRAFICO 1. Resultados de ta elapa del logro del cambio conductual,
Indice {%)
1060
75 -
50
s B
o il
T & 34 568 T84 LA 3 -] 15 19 21
10 12 14 & 18 20
Cbsmvaciones

pas vy porcentaje de valores positivos
de cada indicador en cada etapa ana-
lizada— utilizando ol grafico estadis-
lico de Friedman (Siegel, 1958), pear-
milid probar estadisticamants 8 axis-
tian o no diferencias signilicativas an
Ios valores que tomaban los indica-
darez antre dos stapas anallzadas La
Tabla 2 muastra los datos necesarios
para efectuar las pruchas.

Las pruebas fueron realizadas para
un nivel de significacion del 5 por 100
{p = 0,05). En las prusbas A v B, los
resultados apuntan hacid la existancia
de una diferencia sigmificativa antre

los valores de los indicadores de cada
etapa (prusba A, etapas de referencia
y del logro del cambio; prucba B! ota-
pas de referencia y oa consolidacion)
En l6 prueba © suceds lo contrano
entre las fases del logro del cambio y
de consolidacion, o sea. no se detec-
tan diferancias

Esto ara lo esperado: el experimen-
to es consistento con los resullados
de algunos estudios anteriores (Sul-
zer-Azaroff, 1980, v Nasanen, 1987).
Otras invesligaciones anteriores mues-
tran un retroceso en la allima elapa
al nivel de 1os valores que se ablignen

GRAFICO 2. Resultados de lodas las observaciones reallzadas durante el estudia,

Indice (%)
1no
B Etapa 2 Elapa 4 Etapa &
THi—
k
Bl —
25—
] T
Chaarvaciones
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TABLA 2

Tabla AMODVA para analisis no paramélrico

f Prueba T A _B______C —
B F Asrs 2 . 4 ¢ | 5 4 5
Aj 28 5 | ¥ | b0 34 37
X2 0,08 1) 3,584 1 3,84 3131 ]
Xar 27,809 10,3074 —5,683
M ] 28 26 H | 24

al comionzo del estudio o mivel doe re-
terencia (Kaomak, 1978, v Warg, 1989)
En &l pressants axpanmento se pusden
sendlar varlos laclores que parecen
iftur en gque el comparamiento hacia
la sequridad se mantanga aun des-
piids de casar [a retroalimentacion gras
fica y verbal

I. Los indicadores medidos son
aeerca de aspeclos «objelivos. y no
subjetivas, 10 cual permite a cualguier
miambro dal colsclivo valorar por si
misma &8l grado de camphimento y,
por tanto, influly para corregir la des-
viacion

2. El uso de métodos aclivos de
aprendizaje, en funcidn dal analisis
de riesQos, avorece una reacacion po-

sitiva al cambio conductual de los tra-
bajadores respecto a la seguridad, Es-
fe tipo de entranamento no se obser-
va en ninguno de los otros estudios
consultados

3, La técnica de ulilizar en todo
momanta un reforzamiento positivo
e la conductd, ¥ no los clasicos me-
todos de castigo, pudo conllevar a gue
no aparecieran los también clasicos
mecanismos de reacoion adverea de
los trabajadores hacia el conlral

4 El eslatlecimmento de melas co
lectvas v de indicadones claros de od
ma ablenarlas parmite sociabilizar al
esfuerro praventivo en lugar de sagun
un tratamiento individual especto &
la smgurican.

La reduccion de los accidentes o5
signlficativa en el Araa estidiada F
hacho da gue s achiiase sobra parte
f# A% CAUSHS QUE PTOVOCANT Un @ec-
dente, a3 cuales se presentar con -
yor frecuendia que los accidentes an
si, parece haber sido una de ias razo-
nes principales de esta redacoon

En el periodo transcurndo durants
1a Investigacion no se introdujo momo-
difico mingun el@menta elaaonado
con la segundad, exceplto 105 que e
fian Que ver con @l experimento en
i, por lo que podria SUponarss gue la
reduccion de los acodentes ge dabin
ummcameile a4 la modificacién de 1a
conducta en 1o referente a los actos
Seguros/insequros

No chsatante, la reduccion fue tan
grands que es dihcil exphcarna 40lo
bajn asta base Una exphicacion quo
pudiara justificar esta reduceion fan
notable fue &l hecho de gue la aegu-
ficlad adauiria g importanca moy
relevante para el colectivo y sus jeles
inmediatos, o cual mobivo reacciones
positivas adiciondles en aspectos di-
Hicilmente predecibles y gie no fuaron
directamenta controladns

CONCLUSIONES
1. El procedimiento demosing saf

vallido en las condiciones del 1aller ob-
[eto de estudio, propias de la sooiedadl
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cubana, v que su poloncialidad no se
limita a log paises ccondmicameanta
desarrolladoes donde hasta e mamen:
1o han tenido lugar estos expanmen-
tos (Estados Unidos, Suecia, Finlandia
& Israol). Es convenianto realizar otras
axpanancias pam saguir valorando la
erfectividod del procedimiento y su po-
aible generalizacion

2  El vso de mélodos acliivos de
aprandiziaje con 68 recursos de oue
isponan fa mayaria de [as smpresas
cubanas s pusda rmplear como al-
ternativa an la fase de intervencion
FEsReCIo & 108 recurscs matariales em-
plearios en otros estudios (videos, pe-
liGuias. lotografia), o cual hace apli-
cables [os metodos g coaldguer em-
presa. Esto no excluye i utilizacion
di estos potentes medios cuando es
tan disponibles

3 Es posible provocar un cambio
de conducta hacia lg sequridad de
trabajo y disminuir significativamente
oz accidentes da trabajo a partir de
aste procediranto, o cosl estd an
coneordancia con resullados @nle-
Haras
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