ENTREVISTA A D. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ,
PRESIDENTE DE MAPFRE

La FUNDACION MAPFRE, que inicia con el afio
nuevo una singladura revitalizadora, es el gran
compromiso social del SISTEMA MAPFRE. Lo prueba
el hecho de que su Patronato tenga la misma
composicion que el Consejo de Administracion de
MAPFRE MUTUALIDAD. «Queremos que la
Fundacion sea un instrumento qitil para la sociedad, a
través del cual podamos devolver una parte de los
beneficios generados por la confianza que la misma
sociedad ha depositado en nosotros.» Son palabras de
José Manuel Martinez Martinez, Presidente de
MAPFRE, entidad que el pasado afio alcanzé unas
primas del orden de los 10.000 millones de euros, con
unos beneficios de 815 millones. En la entrevista que
publicamos a continuacién, José Manuel Martinez
desvela las inquietudes de la Fundacion en la

ilusionante etapa que emprende.

José Manuel Martinez Martinez,
Presidente de MAPFRE.

LAS FUNDACIONES FORMAN PARTE
DEL COMPROMISO SOCIAL
DEL SISTEMA MAPFRE

En el primer trimestre de 1981 aparece el
primer nimero de la Revista MAPFRE SE-
GURIDAD. Como Presidente de MAPFRE,
¢qué diferencias destacaria usted entre
MAPFRE en aquella época y MAPFRE
hoy?

Veinticinco afilos son muchos para resu-
mir, en pocas palabras, la evolucién de una
empresa tan dinamica como ha sido y es
MAPFRE. No obstante, algunos datos nos
dan idea de la magnitud de los cambios:

En 1980 teniamos una plantilla de 987
empleados, una emision en seguro directo
de 11.690 millones de pesetas y unas pri-
mas de reaseguro aceptado de 1.429 millo-
nes, fruto de la introduccion en los merca-
dos de Latinoamérica en el ambito del
reaseguro, el beneficio ascendié a 243 mi-
llones de pesetas.

En el ejercicio 2005, el SISTEMA MAPFRE
estd integrado por 244 entidades que ope-
ran en 39 paises, con aproximadamente

25.000 empleados, de los que casi la mitad
trabajan fuera de Espana. Las primas seran
de unos 10.000 millones de euros (1,66 billo-
nes de las antiguas pesetas) y los beneficios
de unos 815 millones de euros (135.300 mi-
llones de pesetas). Es decir, el nimero de
empleados se ha multiplicado por 25; las pri-
mas, por 125, y los beneficios, por 500.

Los datos que indica reflejan cambios
muy importantes, pero ¢qué es lo que
permanece?

Permanece el sentido de responsabilidad
social, consustancial a MAPFRE desde ha-
ce muchos afios y que forma parte de los
principios institucionales que definimos en
el Codigo de Buen Gobierno. Se establece
en el mismo que la actuacion de MAPFRE
y la de todos los que participan en su ges-
tién a cualquier nivel «debe inspirarse en un
sentido de servicio a la Sociedad en gene-
ral». Se mantienen, asimismo, otros princi-

MAPFRE SEGURIDAD - N.° 100 - Cuarto Trimestre 2005

3



4

pios, como la actuacién

vadas, con los siguientes

ética, la transparencia, la objetivos:

veracidad informativa, la En 2005, los ,
. . . e Fomentar la seguri-

rapidez en el pago de las beneficios fueron de dad, con especial atencion

indemnizaciones y en el unos 850 millones ’

cumplimiento de las obli-
gaciones contractuales, la
equidad en las relaciones

de euros; en 25 anos,
el numero de

a la seguridad vial (FUN-
DACION MAPFRE).
e Promocionar la inves-

laborales, la mejora de las empleados se ha tigacion, la_docencia y
condiciones de trabajo, la multiplicado por 25, 'a divulgacion cientifica en
profesionalizacion de los las primas por 125 el campo de la §alud y
empleados y el cumpli- los beneficios ’ la mejord de la calidad de
miento estricto de las obli- y la_medicina (FUNDACION
por 500 MAPFRE MEDICINA).

gaciones legales.

En resumen, aunque
nos hemos adaptado a los
nuevos tiempos, se man-
tiene nuestra Cultura de
Empresa.

Sin duda, ese sentido de responsabili-
dad social impulsé a MAPFRE a la crea-
cion de varias Fundaciones, sen qué
ambitos han venido desarrollando su
actividad?

Los Organos de Gobierno del SISTEMA
MAPFRE consideran que el principio de
responsabilidad social debe traducirse, en
primer lugar y sobre todo, en la forma en
que se gestionan las actividades de la em-
presa. Su mayor contribucion a la Sociedad
debe ser la generacién de riqueza, la crea-
cién de empleo, la equidad en las relacio-
nes con empleados, asegurados, clientes,
proveedores, etc., y el cumplimiento de las
obligaciones legales, junto con el manteni-
miento de un elevado nivel ético en la ges-
tion empresarial.

Pero, ademas, MAPFRE considera ne-
cesario devolver a la Sociedad una par-
te del beneficio que obtiene en el desarrollo
de sus actividades
empresariales. Por
eso, desde hace dé-
cadas (la FUNDA- EACTIVIDAD
CION MAPFRE fue
creada en 1975) ha
venido realizando do-
naciones anuales pa-
ra promover y finan-
ciar actividades no
lucrativas de interés
social, a través de
seis Fundaciones pri-

2004
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e Fomentar y difundir las
artes y las letras (FUNDA-
CION CULTURAL MAPFRE
VIDA).

APORTACIONES MAPFRE

Millones de euros

2001 2002 2003 2004 2005

e Promocionar la formacién y la investiga-
cién empresarial en las areas del seguro, la
seguridad y la administracion de empresas
(FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS).

¢ Fomentar la inves-
tigacion y la divulga-

APLICACION DE FONDOS POR AREAS cién de los conoci-

mientos en relacion
con la Historia comun
de Espana, Portugal y
B e | los paises vinculados

252% SEGURIDAD VIAL a ellas por lazos histé-

19,1% ARTEY CULTURA . A

14,3% SEGURIDAD Y MEDIO rcos (FUNDACION
AMBIENTE MAPFRE TAVERA).

9,2% MEDICINAY SALUD
4,4%  ESTUDIOS HISTORICOS

e Promocionar el
desarrollo y progreso
de las Islas Canarias

2,1% ACCION SOCIAL



Becas de formacion profesional con minusvalia fisica.

potenciando su cultura, su bienestar social
y la formacién de su pueblo (FUNDACION
MAPFRE GUANARTEME).

En términos economicos, ¢qué repre-
sentan las aportaciones de MAPFRE a
las Fundaciones?

En 2004 las aportaciones de MAPFRE a
las Fundaciones ascendieron a 25,3 millo-
nes de euros. Los gastos totales en este
mismo aho fueron 19,5 millones de euros,
con la siguiente distribucion: 25,7 por ciento
a formacion en seguros y gestiéon empresa-
rial, 25,2 por ciento a seguridad vial, 19,1
por ciento a arte y cultura, 14,3 por ciento a
seguridad y medio ambiente, 9,2 por ciento

Biblioteca Digital Cldsicos Tavera.

a medicina y salud y 4,4 por ciento a estu-
dios histéricos. Un 2,1 por ciento se dedico
a accion social.

Con independencia de las actuaciones
llevadas a cabo por FUNDACION MAPFRE,
editora de esta Revista, ¢qué actividades
destacaria del resto de Fundaciones?

Todas las semanas, practicamente todos
los dias del ano, se desarrolla en Espaha y
en otros paises alguna actividad por una o
varias de nuestras Fundaciones. Destaco
algunas de ellas.

En la FUNDACION MAPFRE MEDICINA,
la Convocatoria de Becas de Formacion
Profesional para personas con minusvalia
fisica, que en la actualidad se encuentra en
su XXIX edicion; igualmente se convocan
los Premios y Becas a la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

Arturo Pérez-Reverte recibe el premio Gonzdlez
Ruano de periodismo 2004.
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PREVENCION, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD VIAL

CIENCIAS DEL SEGURO

Lleva a cabo actividades relacionadas con la prevencion de los accidentes,
la reduccién de sus consecuencias y la proteccién del medio ambiente,

asi como la promocion y el apoyo a la investigacion cientifica, la formacion,
docencia y divulgacion en el érea de la salud.

Tiene como objetivo prevenir y reducir los elevados indices de accidentalidad
e incrementar la seguridad del trafico en general.

Su fin es promover la formacion y la investigacion
empresarial en el area del seguro.

Las actividades fundacionales pretenden fomentar la cultura y la investigacion,
asi como difundir y divulgar los conocimientos relacionados con la historia
comun de Espafa, Portugal y los paises iberoamericanos, con la finalidad

de contribuir a la consolidacién de la comunidad cultural iberoamericana

ACCION SOCIAL

mo, simplificar la ges-
e las Fundaciones y
ias que se derivan de
tural, optimizando el
ondmicos destinados
tividades fundaciona-
mayor flexibilidad en
cursos a las distintas
la rigidez y comparti-
que implicaba la exis-
ciones. Se reduciran,
os de administracion.

se pierdan las venta-
On, que se conseguira
cion de la Fundacion
de 6rganos de direc-
ropios y de autonomia
tividades previstas en
n.

forma centralizada la
tion de recursos hu-
as inversiones y la di-
des.

operativamente es-

de actividad de la
E estaran gestiona-
ializada a través de
s: «Prevencion, Salud
, «Seguridad Vial»,

mediante el conocimiento de su memoria histérica.

Desarrolla actividades de ayuda a los colectivos menos favorecidos.

«Ciencias del Seguro», «Cultura» y «Accidn
Social». Para ello se han adoptado las si-
guientes medidas:

¢ Integracion en el Instituto de Prevencion,
Salud y Medio Ambiente de las areas indica-
das que venian realizando las Fundaciones
MAPFRE, MAPFRE ESTUDIOS y MAPFRE
MEDICINA.

e Concentracion de las principales activi-
dades de MAPFRE ESTUDIOS en el Insti-
tuto de Ciencias del Seguro.

e La integracion en el Instituto de Cultura
de todas las actividades de este tipo, que se
efectuaban a través de la FUNDACION CUL-
TURAL MAPFRE VIDA y MAPFRE TAVERA.

e Y, por ultimo, la creacion de un Instituto
de Accién Social, que desarrollara, coordi-
nadamente con las actividades de MAPFRE
en materia de responsabilidad social, inicia-
tivas en beneficio de los sectores menos fa-
vorecidos de la Sociedad.

Esta previsto concentrar la mayor parte
de las actividades de la Fundacion en una
nueva sede, en el edificio del Paseo de
Recoletos, n.° 23. Creemos que ello contri-
buira a la institucionalizacion de las activi-
dades fundacionales del Sistema.

¢Se puede hablar entonces de una
cierta continuidad en las actividades que

6 MAPFRE SEGURIDAD - N.° 100 - Cuarto Trimestre 2005



7

De las actividades de la FUNDACION
CULTURAL MAPFRE VIDA hay que citar
las Convocatorias del Premio Gonzalez-
Ruano de Periodismo en su XXX edicién y
del Premio Penagos de Dibujo en su XXIII
edicién, asi como las importantes exposi-
ciones de pintura.

La FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS
desarrolla las Licenciaturas en Administra-
cion y Direccién de Empresas, y Ciencias
Actuariales y Financieras; el Premio Interna-
cional de Seguros Julio Castelo Matran, y
los Cursos de Postgrado en Seguros y
Seguridad; su Centro de Documentacion
cuenta con 46.500 referencias en materias
de seguros, seguridad, economia y derecho.

De FUNDACION MAPFRE TAVERA des-
tacan la edicion de la Biblioteca Digital
Clasicos Tavera, integrada por 79 CD-Rom,
que incluye la reproduccion de mas de 2.000
titulos de obras impresas de antes de 1900,
asi como el Master de Especializacién en
Historia del Mundo Hispanico, promovido
conjuntamente con la Fundacién Carolina y el
Instituto de Historia del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas.

La FUNDACION MAPFRE GUANARTE-
ME, en las Islas Canarias, es una referencia
en el ambito de la Cultura,
la Accion Social y la For-
macion.

Las diversas areas

La nueva estructura de

Futura sede de la FUNDACION MAPFRE.

tructuras a través de las que se canalizan
para adecuarlas a los objetivos, estrategias
y retos de futuro.

En este sentido se ha llevado a cabo en
el SISTEMA MAPFRE una reflexion como
consecuencia de la cual se
elaboré una propuesta, que
fue aprobada por el Con-
sejo de Administracion de

g MAPFRE MUTUALIDAD,
las actividades fundacio- de aCt'V'da,d de la ; foi .
cuyas lineas basicas son:
nales de MAPFRE, que FUNDACION
ha dado lugar a la fusién MAPFRE estaran * Integracion de las activi-

de varias Fundaciones,
responde a una inquie-
tud de mejora. ¢Puede
definir los principales as-

gestionadas de
forma especializada
a través de los

dades fundacionales en una
sola Fundacion, con la de-
nominacion FUNDACION
MAPFRE, con la unica ex-

pectos que la inspiran? siguientes cepcion de la FUNDACION
Transcurridos casi 30 Institutos: MAPFRE GUANARTEME,

anos, desde el inicio de la Prevencion, qgue mantendra su persona-

accion desarrollada por las Salud y Medio lidad propia.

Fundaciones MAPFRE, Ambiente; ¢ A partir de ello se pre-

tanto en Espafa como en Seguridad Vial: tende facilitar la adecuada

Iberoamérica, teniendo en
cuenta la profunda trans-
formacién de MAPFRE vy
la generalizacién de los
principios de responsabili-
dad social en las grandes
empresas, parecia acon-
sejable revisar las activida-
des desarrolladas y las es-
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Ciencias del
Seguro; Cultura, y
Accion Social.

orientacién, supervision y
coordinaciéon de las activi-
dades fundacionales y su
impulso y control por el
Consejo de Administracion
de MAPFRE MUTUALI-
DAD, a fin de que forme
parte esencial del SISTE-
MA MAPFRE.
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hasta ahora venian reali-
zando las diferentes Fun-
daciones?

No es posible, ni conve-
niente, una ruptura total con
lo que hasta ahora se reali-
zaba, pero se pretende, en
la linea de lo aprobado por
el Consejo de Administra-
cién de MAPFRE MUTUA-
LIDAD, llevar a cabo una
profunda revisién de nues-
tras actividades fundaciona-
les para adaptarlas a las
necesidades actuales de la
Sociedad, mejorando su uti-
lidad y eficiencia. Esta ac-
tualizacion es el primer tra-
bajo que estan abordando
los 6rganos de gobierno de
la Fundacion, con las si-
guientes directrices:

¢ Definicion de las activi-
dades a realizar sobre base

actividad.

ven a cabo.
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cero, no como simple revision de las actua-
les, cuya continuidad debera condicionarse a
la medicién de su utilidad y con la intencion
de que los Institutos sean un importante re-
ferente para la Sociedad en las areas de su

e Potenciacion de las actividades que se
traduzcan en beneficios directos para los
ciudadanos, procurando, al mismo tiempo,
un adecuado equilibrio territorial.

¢ Incremento sustancial de las actividades
destinadas a la ayuda de las personas me-
nos favorecidas econémica y socialmente.

Repito que, donde acttie la FUNDACION
MAPFRE, debe ser un referente para la
Sociedad y lograr la adecuada «rentabilidad
social» de nuestras actividades, para lo que
es imprescindible un sistema de control de
los resultados de las actividades que se lle-

MAPFRE considera
necesario devolver
a la sociedad una
parte del beneficio
que obtiene de sus
actividades; por
eso realiza
donaciones para
promover y
financiar
actividades no
lucrativas a través
de seis
Fundaciones
privadas.

En el ambito interna-
cional, la definicion de
areas de actuacion pare-
ce entrahar mas dificul-
tades, ¢puede adelantar
las lineas maestras en
Iberoamérica?

Se pretende que la acti-
vidad de la FUNDACION
MAPFRE sea creciente en
el ambito internacional,
con especial, aunque no
exclusiva, orientacion a los
paises en que esta pre-
sente MAPFRE. Se consi-
dera que es mas eficiente,
desde el punto de vista
operativo y econdmico,
que las actividades funda-
cionales se desarrollen y
coordinen a través de dele-
gaciones de la FUNDA-
CION MAPFRE; en este
sentido, ya existen en
Argentina, Brasil, México,

Chile, Colombia, Venezuela, Peru, Puerto
Rico y Portugal.

Se ha previsto que la accion fundacional
pueda contar con Consejos Asesores en los
que participen personas relevantes.

¢Qué otro aspecto quiere destacar
en relacién a la nueva FUNDACION
MAPFRE?

El hecho de que el Patronato tenga la

misma composicién que el Consejo de
Administracién de MAPFRE MUTUALIDAD
(con la incorporacion de dos representantes

de FREMAP) refleja el elevado nivel de

nosotros.

compromiso que estamos asumiendo con la
FUNDACION MAPFRE, que queremos sea
un instrumento util para la Sociedad, a tra-
vés del cual podamos devolver una parte de
los beneficios generados por la confianza
que dicha Sociedad ha depositado en



