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ACTUARIOS

- La Administracion

ONTESTA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

ISABEL CASARES

La presente nota pretende reflejar el criterio verbal de la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones respecto a las diversas
cuestiones formuladas por parte de las entidades aseguradoras,

en la jornada de mediacion celebrada el 24 de julio de 2008,

tras la aprobacion de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacidon
de seguros y reaseguros privados, por lo que tiene un caracter

meramente orientativo.

Contestaciones a las preguntas de las entidades
aseguradoras sobre la nueva normativa
de mediacion de seguros y reaseguros privados

Acuerdos de distribucidn

P. ;Se pueden hacer acuerdos con
mas de wuna entidad para operar un
mismo vamo (autos. hogar)?

R. El punto | del articulo 4 senala
que las entidades aseguradoras que
cumplan los requisitos legaimente
exigidos para operar en Espafa,
podran celebrar contratos consisten-
tes en la prestacion de servicios para
la distribucion, baje su responsabili-
dad civil y administrativa, de sus poli-
zas de seguro por medio de las redes
de distribucion de otras entidades ase-
guradoras.

Dichos contratos deberan ser pre-
sentados e inscritos en el Registro
Especial de Mediadores, Corredores
de Reaseguro y de sus alios cargos por
la ent:dad que los celebre. no existien-
do ninguna limitacién legal para hacer
acuerdos con més de una entidad para
operar en un mismo ramo. En este

caso, debera informarse a las cedentes
de la existencia de los acuerdos de dis-
tribucion concurrentes.

P. ;De quien ex la propiedad de la
cartera: de la aseguradora gue asegu-
ra o de la que cede la red?

R. La propiedad es de la entidad ase-
guradora que asume el riesgo y no de
quien cede la red, como se deduce del
articulo 1.1, de la tey, que sedala que
los agentes de seguros no podran pro-
mover el cambio de entidad ascgura-
dora en tode o en parte de la cartera
de los contratos de seguros que se
hayan celebrado con su mediacion, y
que tampoco podran llevar a cabo, sin
su consentimiento, actos de disposi-
cidn sobre su posicion mediadora en
dicha cartera; lo que supone recono-
cer implicitamente que la propiedad
de la cartera es de la entidad asegura-
dora que suscribe el riesgo por tener
ésta la facultad de disponer sobre ella.
P. Ante el silencio en lus disposicio-

nes transitorias de 1oda referencia o
fos acuerdos de distribucion de segu-
ros suscritos enfre enifdades asegura-
doras con anteriovidad o lu envrada
en vigor de lu nueva Lev de Media-
cion: ;s obligatoria la presentacion
de esios contratos anteriores en el
Registro Administrativo Especial dv
Mediadores de Seguros? YV de ser
ohligatoria, en qué plazo?

R. Si, el registro debera recoger
tedos los acuerdos de distribucion en
vigor, tal y como indica el articule
52.1., donde dice que en dicho regis-
ro se tomara razon de los contratos
de distribucion a que se refiere el arti-
culo 4.1, Este Gltimo articulo especi-
fica que dichos contratos deheran ser
presentados por las entidades en la
Direccion General de Seguros v Fon-
dos de Pensiones para su toma de
razon en el registro previsto en el
antes mencionado articulo 52 de esta
ley. Se establece el plazo de un afio
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para que se¢ incluyan en el registro
especial los acuerdos de distribucion
existentes con anterioridad a la entra-
da en vigor de la ley.

Consentimiento del tomador
en la suscripcién de contratos

P. Tanto el Avi. 5.2.g) como ¢l 55.2.v),
como el 63.4 v la propia Disposicion
Adicional 10" en su modificacion del
ariiculo 21 de la LCS, refiriéndose u
las comunicaciones efectuadas por
corredores a la entidad aseguradory,
establecen que: «Se precisarad el con-
sentimiento expreso del Tomador del
Seguro para suscribir un nuevo con-
trato o para modificar o rescindir el
contrato anferior». ;Como ha de ser
ese consenrtimignio para que seq con-
siderado como «expreso» € ainequivo-
con? ;Necesariamente habra de otor-
garse por escrilo?

R. La letra g) del punto 2 del articu-
lo 5 prohibe que los mediadores de
seguros v de reaseguros privados
celebren contratos en nombre de su
cliente sin el consentirmientc de este.

Asimismo. la letra v) del punto 2
del articulo 55 sefiala gque tendra la
consideracion de 1nfraccion muy
grave la falta de autorizacion del
cliente para la celebracion de un con-
tralo de seguro en cuya mediacicn
hubiera intervenido un mediador de
Seguros.

Ni los citados preceptos, ni la Dis-
posicion Adicional 10* exigen que el
consentimiento se realice por escrito,
siendo sufliciente que ésie sea expre-
50, PEro sl NO CONsta por escrito se
planieard el problema de probar que
ha existido un consentimiento expre-
so ¢ inequivoco del tomador del
Segure.

Auxiliares

P. La ley establece que: «Por Orden
del Ministro de Economia y Hacienda
podran concretarse las funciones de
los auxiliares de los mediadores de

seguras, sin incluir en ningun caso el

asesoramientoy Entendemos que en

todo caso los auxiliares podrin desa-
rrollar las siguientes finciones:

— Recogida de datos en la solicitud
del seguro para la posterior valo-
racion del riesgo y tarificacion por
el agente.

— Facilitar al fomador del seguro las
candiciones generales, particula-
res v especiales del contrato, reca-
bando su firma en el mismo, para
la posierior entrega de los docu-
mentos contractuales suscriios al
agente de Seguros. que tias su revi-
sion y confrol seran remitidos a la
entidad aseguradora.

— Recepeidn de la informacion nece-
saria para la actualizacion de las
conciciones de las polizas.

— Cobro de los recibos de prima de la
cartera de seguros (si la enridad
aseguradora delegara esta fun-
cidn).

— Traslado de las declaraciones de
siniestros de los asegurados al
mediador para su remision a la
entidad aseguradora.

- Entrega a los asegurados de las
liquidaciones recogiendo la firma
del asegurado y entregando la
mdemnizacion correspondiente
(mediante un cheque nominativo).

— Informacion sobre los tramiles a
seguir ante el mediador o la enti-
dad, en caso de siniestro,

Se pregunta si la orden ministerial

concreiard las funciones de los auxi-
liares en los términos expuesfos v si.
ademas de éstos, se incluiran otros
conceplos.
R. De acuerdo con lo dispuesto en el
punto 2 del articule 8, los auxiliares
externos no tendrin la condicion de
mediadores de seguros, m podran
asumir funciones reservadas por esta
ley a los referidos mediadores. Tam-
poco podran prestar asistencia en la
gestion, ejecucion y formalizacion de
los coniratos de seguro, ni en caso de
siniestro, salvo que se trate del desa-
rrollo de tareas admimisirativas.

La DGSFP planted dudas respecto
a la posibilidad de que los auxiliares
puedan informar sobre los framites a
seguir ante ¢l mediador o la entidad,
en caso de siniestro,

El punto 4 del mismo articuto sena-
la que por Orden del Ministro de Eco-
nomia vy Hacienda podran concretarse
las funcicnes de los auxiliares de los
mediadores de seguros. Se trata de
una potestad, por lo que es muy pro-
bable que en un primer momento las
funciones del auxihar se aclarasen via
consulia.

P. Yo que la responsabilidad de los
auxiliares externos Gue tenga un
agenie exclusive es de la compaiia.
Jnecesita éste lu previa aulorizacion
de la comparia para tenerlos?

R. Si. El articulo 10 en su punto |
indica que en virtud del contrate de
agencia se adquiere la condicion de
agente de seguro de la entidad asegu-
radora con la que se celebre. Por otro
lado, el punto 3 del mismo articulo
sefiala que el contenido del contrato
seréd el que las partes acuerden libre-
mente y se regira supletoriamente por
la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre
contraio de agencia. Posteriormente,
en el punto 4 de éste articulo 10 se
indica que los agentes de seguros
podran utilizar los servicios de los
auxiliares externos a que se refiere el
articulo 8 de esta ley, en los términos
en que se acuerde con la entidad ase-
guradora en el contrato de agencia de
SEEUT0s.

Agentes de Seguros Exclusivos

a) Requisitos de formacion

P. ;Podria enienderse que un agenle
exclusivo que hubiese recibido forma-
cion tedrica en el modulo general y
estuviese completando esa formacion
con prdcticas bajo la supervision y
nutela de otro agenie exclusivo o
empleado comercial de una entidad,
dispone de los conocimientos necesa-
rios para su inscripeion en el registro?
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R. No. Los articulos 16.1.. 21.3.b).
251, 27.0.b) v 39.l.consideran la
acreditacion de la formacion como un
requisito previo para el gjercicio de Ja
actividad de mediacion vy, por consi-
guiente, para su posterior inscripcion
en el registro. No obstante, ¢n opinion
de la DGSFP Ia resolucidon permite
que la formacion tedrica o practica se
eradie en funcion de una seric de cri-
terios objetivos

b) Registro

P. Scgiin el articido 13.2.,
de seguros exclusive no podra inicigr
su aciividad hasta que la DGS. v FP
fe hava inscrito en ef Registro Admi-
mstrativo previsto en el Ar. 52:
¢ Cual serd el plazo mavimo en el gue
la DGS. y FP deberd proceder o lu
inscripcion?

R. Tres meses, por aplicacion suple-
torta del articulo 42.3 de la Ley
3071992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento
Administrabivo Comin,

el agente

¢} Cambio en ia modalidad
de agencia

P. Tal v como establece el ariiculo 20
v para el caso de wn agente exclusivo,
ces suficiente con cumplir los reqgueisi-
tos marcados en el articilo 21 para
ejercer como dagente vinculado o es
requisito indispensable el consenti-
miento de fa primera compaiia para
aquellos mediadores gue en la aciua-
lidad son exclusivos?

R. El punto 2 del articulo 21 sefiala
que, en todo caso, el agente de segu-
ros exclusivo guie quiera operar como
agente de seguros vinculado necesi-
tara ¢l consentinuento de la entidad
aseguradora con la que primerc
hubiera celebrado contrato de agen-
cia de seguros en exclusiva para sus-
cribir otros contratos de agencia con
otras entidades aseguradoras. Conse-
cuentemente es Necesaric contar con
el consentimiento de la entidad ase-

guradora, asi como cumplir con los
demas requisitos exigidos por ese
articulo.

P. Sital v comoe determina ol articulo
21.2 el agente exclusivo gue gquiera
operar como vincilado necesiia pri-
mero el consentimienio de la entidad
aseguiadory con lo que primero
hubiera celebrado contrato de agen-
cid. queé ocurie st ésta (la entidad ase-
guradora) no le concede su consenti-
nifertfo pero el agente exclusivo cum-
ple con el resto de requisitos determi-
nados en el art. 21 v solicia formali-
zar el contrato de ugencia con olras
companiius: ;L5 responsabilidad del
resto de companias solicitar por
escrito el consentimiento o es respon-
sabilidad del ugente?

R. Es responsabilidad de la entidad
aseguradora, ya que no podria cele-
brarse con ninguna entidad un contra-
to de agente vinculado sin el consen-
timiento de la primera entidad con la
que hubiera celebrado un contrato de
agencia.

P. La DGS en su registio de agentes
puede inscirihiv ol agente como vincu-
tado o le solicitard por escrito el con-
sentimiento de la primera compaiiia?
R. En virtud del punto 2 del articulo
13. una vez celebrado el contrato de
agencia de seguros. la entidad asegu-
radora procedera a la inscripcion del
agente de seguros exclusivo en el
Registro de agentes de seguros exclu-
sivos que llevara de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 15 de la
ley.

Por otra parte, el apartado 4 del arti-
cule 21 sefala que en la inscripeion
del agente de seguros vinculade se
especificaran las entidades asegura-
doras para las que et agente de segu-
ros vinculado podré realizar la activi-
dad de mediacion de seguros.

Por tanto, la DGSFP para realizar
la inscripcion solicitara al agente la
presentacion de los contratos en
vigor, asi como el consentimiento
expreso de la primera entidad asegu-
radora con la que hubiera celebrado
un contrafto.

Solucion de conflictos y guejas

P. ;A4 gue mecanismos se refiere el
Art. 21.3.d} relativos a la «solucion
de conflictos por quejas v ieclamacio-
nes»?

R. Aj sefalar la lctra d) del punta 3
del articulo 21 que, para figurar ins-
crito en el correspondiente registro
como agente de seguros vinculado, se
debera presentar una memoria en la
que, entre ofras cosas, s¢ indiguen
«los mecanismos adoptados para la
solucion de conflictos por guejas y
reclamaciones de la clientelax, se estd
refiriendo a los departamentos de
atencién al cliente o de defensor del
asegurado establecidos por las entida-
des aseguradoras para las que medic
el agente de seguros vinculado.

Acreditacion de la asuncién por
la aseguradora de responsabilidad
civil del agente

P. [ Como se acreditard la asuncién
de la responsabilidad civil por parie
de la entidad aseguradora?

R. El punto 3 del articule 10 sefala
que el contenido del contrato seréd cl
que las partes acuerden libremente y
se regira supletoriamente por la Ley
12/1992, de 27 de mayo, sobre contra-
to de agencia.

La letra h} del punto 3 del articulo
21 exige que se acredite que las entida-
des aseguradoras con las que vaya a
celebrar un contrato de agencia de
seguros asumen la responsabilidad
civil profesional derivada de su aciua-
cidon como agente de seguros vincula-
do. o que dicho agente dispone de un
seguro de responsabilidad civil profe-
sional o cualquier otra garantia finan-
ciera gue cubra en todo el territorio del
Espacio Econdmico Europeo las res-
ponsabilidades que pudieran surgir por
negligencia profesional, con la cuantia
que reglamentariamente se determine.

Parece que la forma mas adecuada
de hacer esa acreditacion es indicar en
el contrato de agencia quién asume la
responsabihidad.
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Operador banca-seguros

a) Concepto

P. 5i la entidad financiera opia por
instrunientar un operador de banca-
seguros coma participuda. Debe
tener una parficipacion nunima’ Ei
caso afirmativo. Jeudl seria?

R. D¢ acuerdo con le dispuesio en e}
arlticulo 28.3. la participacion minima
debe de ser del 10% (defimicion de
participacion significativa recogida
en el articulo 22 del TRLOSSPY.

P. En dos entidades financieras juri-
dicamente diferenciadas. pere con
participacion una de eflas en la otra,
cexiste la posibilidad de gue cada

wna de ellas cuente con un operador

de hanca-seguroes”

R. El punto | del articulo 25 senala
que tendran la consideracion de ope-
radores de banca-seguros las entida-
des de crédito v las sociedades mer-
cantiles controladas o participadas
por éstas conforme a lo indicado en ¢l
articule 28 de esta ley que, mediante
la celebracitn de un conirato de agen-
c1a de seguros con una o varias enti-
dades aseguradoras realicen la activi-
dad de mediacion de seguros como
agente de seguros utilizando las redes
de distribucion de las entidades de
credito.

Ademas, indica que la entidad de
crédito s6lo podra poner su red de dis-
tribucion a disposicion de un unico
operador de banca-seguros.

Por fanto, para contar con un opera-
dor de banca-seguros es necesario que
cada una de las entidades [inancieras
tenga su propia red.

b) Distribucion de seguros por
los operadores de banca-seguros

P. Seuiin el articulo 7.2.. las entida-
des de crédito v, en sut caso, lay socie-
dades mercaniiles controladus o par-
hicipadas por estas. cuando ejerzan la
actividad de agente de veguros. adop-
iaran la denoniinacion de operador
de banca-seguros. . Pueden las enti-

dudes de créduo distribuir con su red
de obra forma?
R. El punto | de la Disposicién Tran-
sitona Segunda senala que las entida-
des de crédito vy las sociedades mer-
cantiles conmoladas o participadas
por éstas que vinieran realizando act-
vidades de mediacion de seguros de
conformidad con la Ley 971992, de 30
de abril, de mediacidn en seguros pri-
vados, pedrian ejercer como operador
de banca-seguros, ya sca exclusive o
vinculado. a partir de la entrada en
vigor de esta ley,

£n consecuencia, In ley no oblizga a
transformarse en operador de banca-
seguros. No obstante, la utilizacion de
la red de una entidad de crédito bajo
las restantes formulas de mediacion
previstas en la ley (por ejemplo,
sociedad de agencia o correduna)
cntrafiaria el hacerlo con las restric-
clones y condiciones aphcables a la
figura que se utilice (la red tendria
condicion de auxiliar)
P. Concepto de redes de disiribucion
del  operador de
JAlcanca o oficinas, hanca telefom-

hanca-seguios.

ca, Imternet, agentes financieros v
todas lus porncipadas de fu entidad
financiera? El concepro de red
financiera ey exiensible a lox ageintes

Jinaneieros ¢ cualesquiera otras redes

colaboradoras en malteria financiere -
aseguradora?

R. Dentro del concepto de red entran
las oficinas y los agentes financieros.
La banca telefonica e Imernet son
solo medios de distribucion. Las enl-
dades participadas por la entidad
financiera no constituyen red de dis-
tribucidn de la misma. La forma de
incorporarias 4 la cadena de distribu-
cion es constituir un operador de
banca-seguros a nivel de grupo.

P. ;Puede el empleado de wuna enti-
dad financiera. actuando como red de
operador  de
hanca-seguros. desempeniar todus lay

distribucion de un

Junciones de un mediador (asesora-

miento v asistencia en siniesivos)?
R. Si, siempre que reuna los requisi-
tos de formacion exigidos por Ja reso-

lucion sobre formacion de mediado-
res (grupo B).

Se concreta que los requisitos de
formacion seran los que correspondan
seglin el grupo al que deba adscribir-
se al empleade, admitiéndose que si
realiza solo funciones administrativas
puedan ser los exigidos para los auxi-
liares en el grupo C de la Resolucion
sobre formacion de mediadores.

¢) Organo de direccion
responsable de la mediacion

P, Seria suficiente el acuerdo del
consejo de administracion de la enti-
dad bancaria para gue ésta asumua la
condicion de operador de banca-
seguros o considera la DGSEP gue ¢l
acuerdo debe ser adoptado por lu

Junta de accionistas de esa entidad

hancaria?

R. En este aspecto se estara a lo dis-
puesto en los estatutos de la entidad
de crédito.

B Debemos entender que cuando
un operador de banca-seguros opere
como un agente exclusivo no es apli-
cable el ariiculo 13.4. sino el 25.2.h),
que obliga o designar un organo de
direceron responsable de o media-
cion en el gue al menos la mitad de
las personas que lo compongan deben
acreditar haber superado un curso de

Sormacion o prueba de aptinid?

R. Si. Al menos a la mitad de las per-
sonas que componen el organo de
direccion responsable de la media-
cion. y en todo caso a las personas
que compongan la direccion téenica
se les exigird acreditar haber superado
un curso de formacion o prueba de
aptitud en materias financieras v de
seguros privados segun los requisitos
que se establezean en la Resolucion
de Formacion.

d) Formacion

P. . Quién es responsable de impartir
la formacion? La entidad de credito
cuva red sea wilizada en la distribu-
cion, cualgudera gue sea la condicion
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en la que opere —art. 23.2.0)- o la
eniidud aseguradora cuundo  tenga
caomo agente a un operador de banca-
segiros vinculade —art. 21.3.¢j— o
exclusivo —art, 16.1.

R. La letra c) del punto 2 del articulo
25 impane al operador de banca-segu-
ros ¢l deber de contar con un progra-
ma de formacion que las entidades de
credito impartirdn a las personas que
forman parte de su red de distribucién
y que participen directamente en la
mediacion de los seguros.

La letra e} del punto 3 de! articulo
21 establece que las entidades asegu-
raderas adoptaran las medidas nece-
sarias para la formacion de sus agen-
tes de seguros vinculados en los pro-
ductos de seguro mediados por ésios.

El punto 1 del articulo 16 senala
que las entidades aseguradoras adop-
tardn las medidas necesarias para la
formacion continua de sus agentes de
seguros exclusivos y para los auxilia-
res exernos de €stos.

Por todo lo antenor, la formacion
debe ser impartida por la entidad de
crédito v por la entidad aseguradora,
en este ultimo caso en lo referente a
sus productos.

P. Cuando el operador de bancu-
segiros sea ung entidad purticipada
por la eniidad financiera. la respon-
sable de impariiry formacion sigue
Siendo de la entidad financiera?

R. En este caso, la responsabilidad
de la formacion es compartida v
debetdn presentar un programa con-
junto.

e) Régimen transitorio

P. Elliteral de la disposicion permite
concluiv gue: lus entidades de crédito
¥ las sociedades mercaniiles contro-
ladas o participadas por éstas. que
vinieran realizando uciividades de
mediacion, de conformidad con la
Ley 9/1992, podrin ejercer como
operador de banca-seguros, va sea
exclusivo o vinculado, & partiv de su
enfrada en vigor, disponiendo de un
plazo de un afio para adapiar su

suuacion a fas evigencias de lu

norma, por lo que durante este perio-

do podriu actuar de la misma forme
que lo venla haciendo.

Por tanto, hasta el vencimienio de
ese plazo las enndudes de crédito
podran maniener sus estructuias de
distribucion actuales, solicitando
ertonces la inscripeion cono opera-
dores de banca-seguros exclusivos o
vinculados.
— Durante  este  periodo  podrin

actuar de la misma forma que veni-

an actuando, aplicandoselfes ef
régimen juridico vigente hasto la
entracu en vigor de fa fev.

— Por tante, durante ese periodo no
podria aplicarse el régimen de
imcompatibilidadey de la nueva ley.
Esta interpretacion se fundamenia

en gue.

— Enelapartado 1. de dicha disposi-
cion se esid utilizando el (érmino
«podrdny (v no deberdn) al referir-
se al ejercicio de esias entidades
como operadores de banca-seguros
a partiv de la enirada en vigor.

— Lamierpretacion conjunta del arti-
cufo permite defender que se con-
cede un ofio a todas las entidades
(OBS. corredores...) para adaptar-
se o loy requisitos exigidos para
cada uno de evtos mediadores.

Se pregunta si esta interpreiucion
es correcia.

R. El punto [ de la Disposicion Tran-

sitorta Segunda senala que las entida-

des de crédito v las sociedades mer-
cantiles confroladas o participadas
por €stas que vinieran realizando acti-
vidades de mediacion de seguros de

conformidad con la Ley 971992, de 30

de abril, de mediacion en seguros pri-

vados, podran ejercer como operador

de banca-seguros, ya sea exclusivo o

vinculado, a partic de la entrada en

vigor de esta ley. para lo cual dispon-
drén del plazo de un ario a partiv de la
fecha de su entrada en vigor para
adaptar su situacion a lo regulado en
la Subseccion 4.* de la Seccidn 2. del

Capitulo | del Tiwulo 11; a tal efecto.

deberan aportar previamente. en el

caso de gjercer como operador de
banca-seguros vinculado, ante la
Direccion Geneial de Seguros y Fon-
dos de Pensiones, la informacién v
documentacidn necesaria para su ins-
cnpeion en el Registro adminisirativo
especial de mediadores de seguros, de
corredores de reaseguros y de sus
altos cargos.

El punto 2 de Tz citada disposicion
transitoria sefiaia que las personas
fisicas o juridicas que a la fecha de
entrada en vigor de esta ley vinieran
ejerciendo legaimente la actividad de
corredor de seguros con arreglo a la
legislacion anterior que ahora se derg-
ga deberan, en el plazo de un afo a
contar desde aquella fecha, acreditar
ante la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones que retinen los
requisitos exigidos en el articulo
27.1.e) v f) de esta ley para la conce-
sion vy la conservacion de la inscrip-
cion para gjercer la actividad de
mediacidn de seguros como corredor
de seguros.

Desde la perspectiva de la DGSFP,
la aplicacion det régimen transitorio
podria piantear algin problema en el
caso de que una sociedad de corredu-
ria optara por transformarse en opera-
dor de banca-seguros, pues en este
case hay divergencias sustanciales
entre ¢l régimen juridico de ambas
figuras.

La ley no contempla periodo transi-
torio para el analisis objetivo. la for-
macion o la informacion que se dehe
proporcionar al tomador,

Por tanto, a la mayor brevedad posi-
ble, deberia informar a la DGSFP de
su decision de transformarse en ope-
rador de bancaseguros, transforma-
cion que debe producirse lo antes
posible, sin necesidad de agotar el
periodo transitorio de un ano. La
DGSFP senalé que en este supuesto
serian flexibles en la aplicacién de la
norma.

P Durante el periodo tansitorio,
las entidades de crédito que eran
agentes o socredades de agenciu. se
convierte directamente en OBS exclu-
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sivos? sQué ocurre con los requisiios
del Art. 25.27 ;Pueden operar como
OBS sin estar inscrito (inicialmente)
en ef registro de la DGSFER o hay que
esperar a dicha inscripcion?

R. La inscripcion es necesaria para
gjercer la mediacidn, pero durante el
periodo de adaptacidn pueden seguir
realizando su actividad.

P. JQué tiempo prevé la DGSFE que
tardaré en proceder a esta inscrip-
cion?

R. El plazo serd de tres meses. seglin
el punto 3% del articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y det Procedimiento
Administrative Comun.

P. En todo caso, surge la cuestion de
qué obligaciones, de lus gue no esian
amparadas por el régimen transitorio
(por no estar reguladas en la Subsec-
cion 4% de la Seccion Segunda del
Capiwddo [ del Titulo If), deben cum-
plirse v como deben llevarse a efecto
durante el perodo iransitorio. En
concrero, ;Como deberdan ser cumpli-
das las obliguciones de formacion e
mformacion ol cliente por las entida-
des a las que les sea aplicable ef régi-
men Hunsitorio?

R. No existe periodo transitorig. Ver
contestaciones anleriores.

P. En aquellos supuesios en los que
se viniexe distribuvendo seginos bujo
la figura de corredor v éste se frans-
Jorme en operador de banca-seguros
exclusivo tras la entrada en vigor de
la nueva ley: ;En qué situacion que-
darian las polizas de carfera anuales
renovables? ;Se podrian mantener en
fa cartera del agente exclusivo hasta
su vencimiento o renovacion?

R. Podria entenderse que hasta el
vencimiento o renovacidn de la
cartera.

Corredores: retribucion

P. El wltimo parrafo del articulo 29
sedala que: «El corredor de seguros
ne podra percibir de las entidades
aseguradoras cualquier retribucion

distinta de las comisionesy, por lo
que se podria entender que se permi-
te la percepcion de cualguer tipo de
comision que se calcule individual-
mente o en Juncion de volumenes de
operacinnes, siniesiralidud de la car-
leia ¥ otras magnitndes, quedando
excinidos cualguier otro tipo de retri-
hucion que no tenga esas caracieris-
ticas. JEs correctu esta interpreia-
cton?

R. No. En este contexto estd prohibi-
da cualquier forma de retribucion en
funcién de volumenes de operaciones
tal v como recoge el Oltimo parrafo
del punto 2 del ariiculo 29, al senalar-
se que €l corredor de seguros no
podra percibir de las entidades asegu-
radoras cualquier retribucion distinta
a tas comisiones por la celebracion de
un conirato de seguro.

La DGSFP indicéd que Espana es el
unico pais de la UE que permite
simultanear la retribucidn de Jos
corredores a través de los clientes y
de las entidades aseguradoras.

P. De qué forma pueden las entida-
des aseguradoras conocer que el
corredor cobra de sus clientes por
honorarios y comisiones v por lanto
modificar el recibo de prima para
informar del importe de la retribu-
cion?

R. Ante la imposibilidad de conocer
por la entidad aseguradora si el corre-
dor también cobra honorarios profe-
stonales, y cumplir con la obligacién
establecida en la ley de informar de la
comision en el recibo de prima, por la
DGSFEP se indica que una forma sen-
cilla es incluir, en todo caso, la comi-
sion en el recibo de la prima.

P. 5/ la compaiic ne tiene conoci-
miento de que el corredor hia pactado
el cobro de honoirarios con el cliente
Y. el consectiencid. la compania o
wraslada el importe de la comision en
el recibo. ;de quién sera la responsa-
bilidad del incumplimientio? ;Qué
consecuenciay tendrd para cada uno
de los intervinicntes?

R. El punto 2 del articelo 29 senala
que, st ademas de los honorarios,

parte de la retribucion del corredor s¢
satisface con ocasion del page de la
prima a la entidad aseguradera deberd
indicarse, sélo en esie caso. en el reci-
bo de prima ¢! imperie de la misma y
el nombre del corredor a quien
corresponda.

Por ello. debe entenderse que la res-
ponsabilidad de hacer constar esa cir-
cunstancia en el recibo de prima es de
la entidad aseguradora. Las conse-
cuencias son las que se derivan del
régimen sancicnador previsto en la
ley.

Agencias de suscripcion

P. En el resto de poises de la UE se
permiie a los corvedores acivar en
nombre de la aseguradora, aceptando
riesgos v emitiendo polizas: se prde la
confirmacion de que, de acuerdo con
el Art. 32 de la nueva lev, esto no ey
posible en Espaia, debiendo diferen-
ciarse ente la actividad de corvediria

v la de agencia de suscripcion. Se

pide ademdas uclaracion de como la
DGS va a regular lu comunicacion de
los «poderes de representacions,
incluvendo a agencias de susceripoion
no espanofas. [ Que docwmentacion v
en que idhonma se va a exigir?

R. Se va a exigir la presentacion de
los poderes para conocer el amblto de
la representacion que ostenta la agen-
cia de suscripcion gue acita en nom-
bre y representacidn de una entidad
aseguradora que opera en LPS o
mediante esfablecimtento. En princi-
pio, el idioma en quec se van a exigir
los poderes sera el castellano, aungue
la DGSFP intentara facihtar los tra-
mites en esta materia.

P. Nuse va a exigiv a lus agencias
de suscripcion unos reguisitos mini-
mos de capacidad financiera v 1éeni-
ca?

R. La capacidad linanciera y téenica
sera la exigida a la entidad asegurado-
ra en su pais de origen. Por este moti-
VO, NO $€ VAN 4 eXigIT requisitos mini-
mos a las agencias de suscripcion.

P. Vo a seguir siendo compatible la
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ACTUARIOS

actividad de agencia de suscripeion
con la correduria de reaseguros tal v
como viene sucediendo actualmente?
R. Si. El punto 1 del articulo 32
declara incompatible la actividad de
agencia de suscripeidn con la activi-
dad de correduria de seguros, pero no
con la de correduria de reaseguros.

Deber de informacion
de los mediadores

P. (Es el apartado 5 del articulo 42
aplicable selo a los corvedores?

R. Elapartado 5 del articulo 42 sena-
la que «los mediadores de seguros
deberan especificar las exigencias y
las necesidades de dicho cliente, ade-
mas de los motivos que justifican
cualquier tipo de asesoramiento que
hayan podido darle sobre un determi-
nado seguro...». Consecuentemente
se refiere a todos los mediadores y no
solo a los corredores.

P. (El apariado 5 del articulo 42
supone la obligacion de documentar
en un expediente por cada contrato
los datos resenados en dicho articulo?
R. Si. Debera documentarse en papel
0 en soporte duradero.

Multitarificadores

P. o Un multitarificador puede equi-
pararse al precepiivo wandlisis objeii-
vor exigido a los corredares?

R. El punto 4 del articulo 42 senala
como requisitos del asesoramiento
objetivo, entre otros, que se facilite
sobre la base del andlisis de un nume-
ro suficiente de confratos de seguro
ofrecidos en el mercado en los riesgos
objeto de cobertura, de modo que
pueda formular una recomendacion.
ateniéndose a criterios profesionales,
respecto del contrato de seguro que
seria adecuado a las necesidades del
cliente.

Se presume ademas que ha exisudo
analisis objetivo de un numero sufi-
ciente de contratos de seguro en cual-
quiera de los siguientes casos:

a) Cuando se hayan analizado por el

corredor de seguros de modo gene-

ralizado contratos de seguro ofreci-

dos por al menos tres entidades
aseguradoras que operen ¢n ¢l mer-
cado en los ricsgos objeto de
cobertura.

by Cuando se haya disefiado especi-
ficamente el seguro por el corre-
dor de seguros y negociado su
contratacion con., al menos, tes
entidades aseguradoras quc ope-
ren en ¢l mercado en los riesgos
objeto de cobertura para ofrecerlo
¢n exclusiva a su cliente en fun-
cion de las caracteristicas o nece-
sidades generales de éste, fundado
en el criterio profesional del
corredor de seguros,

Los multitarificadores solo utihzan
como criterio de comparacion y anali-
sis el precio. Por tanto no se puede
considerar que redanan los requisitos
exigidos por ese articulo para enten-
der que a traveés de ellos se presta un
asesoramiento objetivo,

Los multitarificadores
solo utilizan como criterio
de comparacion y
analisis el precio.

Por tanto no se puede
considerar que reunan
los requisitos exigidos
por ese articulo

para entender que

a través de ellos

se presta un
asesoramiento
objetivo.

Registro

a) Régimen ordinario

P. Bl Ariiculo 52 Regisiro estublece
gue: «Lu Direccion General de Segu-
ros v Fondos de Pensiones llevara el
Registro administrativo especial de

mediadores de seguros, corvedores de
reasequios v de sus altos cargos, en el
que deberan inscribirse, con caracter
previo al inicio de sus actividades, lox
mediadores de seguros v los corredo-
res de reaseguros residentes o domici-
liados en Espaia sometidos o esta
lev. En el cavo de fas personas juridi-
cas, udemdas se mscribivd a los admi-
nistradores v u las personas que for-
men purte de la direccion, responsa-
bies de las actividades de mediacion.
Este Registro adminisirativo expresa-
ra las circunstancias que reglamenia-
reenmenic se determinen v los ciudadu-
nos podran acceder a él en los 1érmi-
noy regidados en fa Lev 30/1992 dv
26 do noiembie, de Régunen Juridi-
code las Administraciones Publicas v
del  Procediniienio  Admuonstrativo
Conmnimn”.

Se pregunta si se Hevara a efecto of
desarrollo  reglamenturio  de  este
Registro
R. La DGSFP comenta que después
del verano se trabajard intensamente
en los aspectos relacionados con la
pucsta en marcha del registro.

En su opmién, no es necesaric un
desarrollo reglamentario, ya que la
disposicién transitoria cuarla prevé la
adaptacion del registro administrative
actual al especial de mediadores de
segures, corredores de reaseguros y
sus altos cargos.

P. Debe el operador de banca-sesi-
s gue sea una entidad de créduo
tserihie anicamenie o quienes dire-
gen la actvidad de mediador o debe
también wmserihir a los miembros de
st consejo de adminstiacion’

R. La letra b) del punto 1 det articu-
lo 25 senala como requisito para figu-
rar inscrito come operador de banca-
seguros en el Registro administrativo
el que se designe un organo de direc-
c1on respensable de la mediacion de
SeguIos.

De lo dispuesto en €] articulo 23,
se desprende que sdlo debera inscri-
birse a quicnes forman parte del
organo de direccién responsable de
la mediacion.
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P. Cuando el Registro ya esté opera-
tivo v las entidades hagan of volcado
de sus qgentes. Jcudal sera el protoco-
lo que deberan seguir v el criterio de
fa DGSFP cuando un agente inactivo
en una determinada entidad asegiia-
dora esta trabajundo como agente
para otra de manera exclusiva”

R. En principio, cuando los datos que
consten en el registro evidencien una
contradiccion, se tramitiard como una
incidencia segun ol procedimiento
que se establezca al eleclo.

b) Régimen transitorio

P. Ef articilo 153 de la lev senala
que la DGSFP determinara el conte-
nido v forma en que deberd remitirse
la inforinacion referente af Registro
de Agentes Evclusivos. El articulo
320 tambien parece dejar pendiente
de desarrollo reglamentario la cues-
non de fas cocunsiancias gue deben
incluirse en el Regisivo

Sin embargo. la Disposicion Transi-
rorta Cuaria sedala en s punio 1 que
todays fus menciones o exigencias pre-
vistus en el articulo 124 del ROSSF
serdn aplicables también a los ugen-
les de seguras. operudores de bunea-
seguiros. va seai exclusivos o vincula-
dos, v a los corredores de reasegriros
Ademas. los punios 2 v 3 de esa dis-
posicion tambien hacen referencias «
ofros daitos inscribibles.

La combinacion de todos esos pre-
ceptos ocasiona didas sobre quié es fo
que se debe mecribir v cudndo, gqué
corcunsioncias o datox inscribibles
guedan  pendientes de desarroblo
reglumentario v, st ex el caso. ciles
deben darse por inscritos,

R. En principie. lo previsible e que
en el registro figuren las menciones
conterpladas en ¢l articulo 124 del
ROSSP. por lo que sélo hatwa que
anadir estas IMisNas mMenclones perc
referidus a las nuevas Dguras de
mediacion que recoze la lev.

P. Mientras no esté operativa el
Registro se pluniea la siguiente cues-
tion.  Cunda puede iniciar i agen-

te suoactividad si va esta fornado v
contratudo!

R. Puede iciar su actviadad imme-
diatamente, siit necesidad de esperar a
la puesta en marcha del Registro,
siempre que esté inscrito en el regis-
tro de agentes de la entidad asegura-
dora

Publicidad v documentacion

P. o La obligacion para lus distintas
figuras qie intervienen en la media-
cion de mencionar en toda publici-
dad v documentacion mercantil la
entidud o entidades aseguradoras
con las que colabora, n” de registro.
hasta JES
exfensible a la imagen que pudiera

elc., donde alcanza?
fener en sus oficinas-focales-fumino-
sos, banderolas?

R. En esta materia no ha existido
modificacidén alguna respecto de lo
que exigia la antertor legislacion.

Borrador de resolucion sobre
tormacion

P. ;Cual es el fundamento legal
para gue ¢! borrador de resolucion
sohre formacion exija o los «agentes
cxclusivasy haber realizado  un
curso previo para teaer tal condi-
cion, cuaitdo la lev de Mediacion
exige umcanente que la o entidad
asegiradora compruebe gue tienei
conoctnientos suficientes (sin esia-
hlecer lu lev que la DGS fije lox ori-
terioy o veguir) equiparandolos de
@8l forma —respecto a este requisi-
to— a los operadores de banca-segu-
ros exclusivos, para los que la lev si
gque exige, con cardcier general,
haber realizado un curso?

R. El articulo 39.2 habilita a la
DGSFP para establecer los requisi-
tos vy los principios basicos que
habrdn de cumplir los cursos de for-
mavién ¢n materias financieras y de
seguros privados en cuanto a su con-
temde. orgamzacion y ¢jecucion.
que deberdn ser programados <n

funcién de I titulacidon y de los
conocimientos previos acreditados
por los asistentes.

P. Alcance de la formacion a oficinas
para productos en gue la venta no se
cierra en la oficina.

R. La DGSFP estd valorando si son
aciividad auxiliar, en cuyo caso se
requeriran los requisitos del grupo C.
P.  Tiene que ser igual la for-
macion parva  productos  masivos
(vida, hogar.. ) v para no masivos
(pvmes... )7

R. No, las diferencias se determina-
ran en funcién de los criterios objeti-
vos de modulacion establecidos en la
Resolucion  sobre  formaciéon  de
mediadores.

P. Confirmar que los examenes los
realiza v los valora el ente que impar-
te la jormacion ipor ejemplo, si la for-
macion la realiza la Universidad, los
examenes los deberia realizar v valo-
Far esta misma mstitucion).

R. Si, asi se recogera en la Resolu-
cion de formacion.

P. Qué regiterimientos seran nece-
varios para gue la propia entidad de
credito pueda impartiv los cursos
relatives a los Grupos B v C7

R. Los establecidos en la Resolucion
sobre formacion de mediadores.

P. En relacion con el articudo 13.5.;
en tanto no se publique la Resolucion
de formacion, ;cudl es el criterio que
deben seguir lasentidades para certi-

Jicar el nivel de formacion de los mue-

vas agentes, particndo de la base que
segiin los criterios de la entidad ase-
guradora se considera gue el agenie
tiene el nivel teorico v practico pard
iniciar su actividad de mediacion?

R. La DGSFP informd que antes del
verano estaria firmada la Resolucion
sobre formacion de mediadores. En
cuanto a la forma de acreditar que la
persona que interviene en la media-
cion tiene los conocimientos sufi-
cientes, la DGSFP se refirid a la
memoria contemplada en la Resolu-
cion sobre formacion de mediadores
como ¢l documento acreditativo de
ese extremo, @
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