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La empresa, como conjunto de factores pro-
ductivos organizados para la produccion de bie-
nes o la prestacidn de servicios. constituye una
unidad microecondmica de vital importancia,
capaz de producir los bienes o servicios que
la sociedad demanda y distribuir la renta ge-
nerada a través del proceso de produccion a
los respectivos factores productivos.

Paralelamente a esta dimensién econdémica de
Jla empresa, ésta tiene también un significado
social caracteristico al generar empleo y, de
esta forma, contribuir a evitar la permanencia
ociosa del factor humano desempleado.

Por tanto. sobre la empresa gravitan determi-
nadas funciones de indole econémico-social
que resumidamente podrian sintetizarse en:

a) La configuraciéon de un ente generador
de bienes y servicios que se integran en la
renta nacional.

b} La creacidon de una capacidad de pago
a través de la retribucién de los factores de
produceién.

¢} La coordinacién del proceso productivo.

d) La direccion y control de los factores de
produccidon que integran los elementos ca-
racteristicos de la empresa.

En este sentido, los elementos basicos de la
empresa que hacen posible su desarrollo se
encuentran en:

— Ei empresario u 6rganos y sistemas de
direccién, normalmente denominados tec-
noestructura. que dirigen y controlan el pro-
ceso productivo asumiendo el riesge inhe-
rente a esa direccidén.

— E! factor humano interno. representativo
de los servicios prestados por las personas
a cambic de una remuneracién.

— El activo material, consistente en la estruc-
tura patrimonial necesaria para el desarrollo
del proceso productivo.

— El capital patrimonial o recursos moneta-
rios. determinante de la estructura tinancie-
ra necesaria para el desarrollo de las opera-
ciones de la empresa.

— El ambiente en que se desenvuelve la em-
presa, fundamentalmente representado por
el ordenamiento juridico, el orden social.
el estado de la técnica vy las relaciones eco-
némicas de orden nacional e internacional.

En suma, estas caracteristicas perfilan una de-
terminada estructura y organizacidn de la em-
presa de cara a la consecucién de unos cbjeti-
vos, basicamente influenciados por la estrategia
empresarial v afectados por el entorno econd-
mico-social en el que se desenvuelve. Si bien
no existe una prioridad clara en los distintos
objetivos principales que persique la empre-
sa, el objetivo global consiste en la aproxima-
cién a una posicidén dptima que permita simul-
tanear cada uno de ellos, es decir:
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a) Conseguir ¢l maximo beneficio a precios
ajustados, como elemento impulsor e im-
prescindible del riesgo que comporta la ac-
tividad empresarial, ya que si no hubiera
riesgo tampoco habria beneficio.

b} Alcanzar una estabilidad financiera que
permita garantizar la supervivencia de la
empresa a largo plazo y perdurar en el mer-
cado en el que se desarrolla.

¢} Penetrar en el mercado y alcanzar una cuo-
ta 0 segmento significativo de clientes, que
otorgue la estabilidad necesaria a su pro-
duccidn.

d) Crear una buena imagen, en bien de la
idea de marca y de prestigio de la empresa.

e) Innovar, desarrollar e investigar por la via
de la mejora técnica y el avance tecnold-
gico.

f}  Maximizar globalmente su gestion, de cara
a reforzar la posicién econdémica de la em-
presa y lograr los objetivos marcados.

En general, como puede apreciarse, cada uno
de estos objetivos guarda cierta relacidon con
el juego impuesto por el mercado. cuya selec-
cién natural permite sobrevivir fundamental-
menie a las empresas mas competitivas y me-
jor preparadas para afrontar los retos presentes
v futuros de la actividad empresarial. Dentro
de este contexto, la toma de decisiones, la adap-
tacion a los cambios y la asuncién de riesgos
de diversa naturaleza son aspectos claves en
el éxito o fracaso de cualquier empresa.

TIPOS DE RIESGOS EN LA
EMPRESA

Sin duda alguna, la empresa se ve afectada
por una infinidad de riesgos que inciden sobre
la propia gestidon empresarial y sobre el patri-
monio humano, material e inmaterial de la em-
presa.

En el primer caso, cabe mencionar un tipo de
riesgos que afectan principalmente a las activi-

dades peculiares de la empresa, tales como los
riesgos propios de produccién, venta, financia-
cién, etc. En el sequndo caso, por el contra-
rio, se encuentran los riesgos que gravitan fun-
damentalmente sobre el activo patrimonial de
la empresa, en sus distintas v variadas mani-
festaciones de pérdidas personales. materiales
y de reclamacién judicial. Atendiendo a este
¢criterio, de forma no exhaustiva, la tipologia
de los riesgos de la empresa podria estructu-
rarse de acuerdo a la clasificacidén siguiente:

a) Riesgos de produccién:
* Capacidad de la planta.

¢ |doneidad de los procesos de fabricacion.

* Acumulacién de existencias y almacena-
miento excesivo.

¢ Dificultades de proveedores y restriccio-
nes de suministros béasicos.

* (Obsolescencia econdmica y técnica de
materiales vy eguipos.
b} Riesgos de ventas:

* (Cambios en la demanda por alteracién
de los gustos de los consumidores.

Publicidad contraproducente.

Informacién insuficiente de los productos.

Retirada de los productos del mercado.

* Transito o transporte de mercancias y
productos.

Barreras proteccionistas y dificultades de
exportacién.

s Acontecimientos nacionales e internacio-
nales.

¢/ Riesgos financieros:

* Jnversiones deficientes.

* Nivel de endeudamiento y exigencia a
corto y largo plazo de créditos.

Insolvencia y morosidad de clientes.

Actitud de inversores privados e institu-
cionales.

d) Riesgos del medio ambiente:

¢ Ubicacién de la planta en &reas especial-
mente proclives a determinados peligros.
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* Clima social y relaciones de trabajo.
* Estabilidad politica.

¢ Condiciones econémicas nacionales e in-
ternacionales.

g} Riesgos de direccion:
* Precios, costes y beneficios.
* Redes y medios de distribucién.

* [magen, expansidn y participacién en el
mercado.

* Solvencia financiera y estabilidad econé-
mica.

¢ Maximizacion de la gestién operativa.

) Riesgos personales:

¢ Accidente laboral o extra-laboral.

Enfermedad comin o profesional.

Fallecimiento.

Incapacidad permanente por lesion.

Secuesiro.

g) Riesgos de daftos materiales:

— Pérdidas directas normalmente incon-
trolables ¢ imprevisibles:
* Fendmenos de la naturaleza: inunda-
ciones, terremotos, vendavales.

* Caida de objetos: aeronaves, meteo-
YOS,

s Ondas sonoras: estampido sénico, vi-
braciones.

* Conllictos bélicos: guerra, revuelta ar-
mada, rebelién, insurreccion.

* Accicnes politico-sociales; motin. tu-
multo popular, sabotaje, atentado cri-
minal.

— Pérdidas directas normalmente contro-
lables y previsibles:

s Fendmenos fisico-quimicos: fuego. ex-
plosién, implosién.
* Rotura de instalaciones, eguipos, ma-

quinaria y servicios constitutivos de un
edificio.

¢ Deterioro de instalaciones: corrosidn,
desgaste, uso indebido, mantenimien-
io deficiente.

¢ Defectos de estructura, construccién
e instalacién.

* Vertidos y contaminacién ambiental.

* Almacenamiento y transporte de mer-
cancias, destruccidén. desaparicién, ex-
travio.

e Deterioro de ja propiedad: vandalis-
mo, dano doloso.

* Infidelidad del personal: falsificacién,
malversacién, hurto.

— Pérdidas indirectas:

e Pérdidas directas sufridas por provee-
dores. clientes y empleados.

* (Gastos extraordinarios: alquileres, co-
municaciones, servicios ocasionales.

s Pérdida de beneficios.

¢ Deterioro de imagen y reduccién de
clientes.

® Recuperacion de archivos, programas
y datos informatizados.

* [ncumplimientos contracturales de ven-
ta o suministro.

h) Riesgos de reclamacion judicial:

Publicidad: medios y métodos empleados.
Contractual: contratos de garantia, com-
pra. venta, alquiler, ejecucién, servicios,
préstamos, hipotecas. cldusulas de salva-
guardia.

Cargas sociales: seguros de vida, enfer-
medad, accidentes, fondo de pensiones,
planes de participacién en beneficios.
Negligencia: empleados. representantes.
contratistas, subcontratistas.
Empleados: accidentes laborales.
Titularidad: propiedades, bienes confia-
dos, derechos de terceros.
Consumidores: productos fabricados o
distribuidos.

Transporte: mercancias peligrosas, carga
y descarga, conduccidén de vehiculos.
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* Contaminacién ambiental: polucién, ver-
tido de residuos.

NATURALEZA DE LOS RIESGOS
EMPRESARIALES

Normalmente. atendiendo a la naturaleza de
los riesgos empresariales suele distinguirse en-
tre riesgos puros’y riesgos especulativos.

El riesgo puro se define como la incertidum-
bre de gue acontezca un determinado suceso
que ocasiona una pérdida econdmica. Por su
parte. el riesgo especulativo se define como
la incertidumbre de que ocurra un defermina-
do suceso cuya ocurrencia produciria la mate-
rializacidn de una expectativa de beneficio o
pérdida, indistintamente.

En censecuencia. el riesgo puro es aquél del
que sOlo puede derivarse un dafo en case de
ocurrencia y, por tanto, una pérdida econdmi-
ca. Por el contrario, en el riesgo especulativo
existe la incertidumbre, respecto al propio su-
ceso. de que pudiera producirse indistintamente
un beneficio o una pérdida.

En general, esta distincidn es bastante signifi-
cativa. ya gue la cobertura financiera de los
riesgos procurada por la [nstitucién asegurado-
ra atiende generalmente a los riesgos puros.

L.os riesgos especulativos son asumidos habi-
tualmente por el empresario en funcidon de su
conocimiento y quedan fuera del marco ase-
gurador, si bien actualmente existe un cierto
acercamiento del seguro a determinadas par-
celas de riesgos especulativos.

Dentro de los riesgos puros, con relacién a

los peligros desencadenantes de estos riesgos

pueden distinguirse tres grandes areas:

-— Riesgos personales.

— Riesgos de dafios materiales sobre las pro-
piedades.

— Riesgos de responsabilidad civil.

En el primer caso. utilizando la terminologia
aseguradora, el sequro se circunscribe a deter-
minadas coberturas de riesgo vy de previsién y
ahorro para el activo humano de la empresa,
como las coberturas de accidentes {indemni-
zacion por fallecimiento accidental o por lesio-
nes desencadenantes de una invalidez perma-
nente total o parcial), los seguros de vida en
sus distintas vertientes de riesgo v ahorro y los
planes de pensiones como complemento de
las prestaciones de la Seguridad Social y comao
mejora adicional para los trabajadores de la
empresa. Por su parie. los accidentes laborales
se encuadran dentro de la cobertura de acci-
dentes de trabajo, de acuerdo con la legisla-
cion especifica existente en Espana al respecto.

En relacion con los riesgos de pérdidas mate-
riales, la empresa ha buscadoe tradicionalmen-
te cubrirse de los riesgos puros a través de péli-
zas de dafios con coberturas de incendio vy fe-
nomenos de la naturaleza fundamentalmente.
En ese sentido, los seguros de dafios mate-
riales, normalmente encajados en pdélizas de
incendios, son importantes para cualquier em-
presa y han experimentado durante los Glti-
mos afios transformaciones destacables, como
la simplificacién vy unificaciéon de contratos,
la reduccién de la prima o coste de la cober-
tura, fruto de la mayor competencia vy de la
reduccion de los gastos de gestiébn de los ase-
guradores, la ampliacién de coberturas con
tendencia al Todo Riesgo de Dafios Materia-
les, la mayor conexién con la prevencion de
riesgos, el asesoramiento en materia de pro-
teccién v mejora permanente de la seguridad
en la empresa para la evitacidén de pérdidas,
ast como, finalmente. la inclusién de cobertu-
ras de pérdida de beneficios, comoe comple-
mento necesario a toda pdliza de dafnos mate-
riales suscrita por la empresa.

Con referencia a los riesgos de responsabilidad
civil de la empresa, la institucién aseguradora
ha procurado diversas coberturas como la res-
ponsabilidad civil de explotacién referida a los
riesgos derivados de la propia actividad de la
empresa dentro de sus instalaciones, de pro-
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ductos elaborados o suministrados en relacién
a los danos causados a usuarios o consumido-
res, de accidentes laborales o patronal, si exis-
tiera en la ocurrencia de tales accidentes culpa
o negligencia por parte de la empresa, de da-
fios por contaminacién al medio ambiente,
ast como, Ultimamente v con mayor profusién
en Gran Bretafia y en Estados Unidos, por res-
ponsabilidades de los propios directivos o con-
sejeros a consecuencia de errores en la ges-
tion y administracion de la empresa.

Por otra parte, como va se ha mencionado
con anterioridad, la institucién aseguradora no
proporciona generalmente cobertura a los ries-
gos especulativos de la empresa. Dichos riesgos
hacen referencia a las expectativas de resulta-
dos (beneficio o pérdida) de la propia gestidn
empresarial v no se encuentran sujetos a una
medicion precisa que impligue un tratamiento
objetivo del riesgo. desde el punto de vista ase-
gurador.

Por tal motivo. estos riesgos son asumidos ple-
namente por la empresa en el contexto del
riesgo inherente gue caracteriza a la funcion
empresarial.

Basicamente. la enunciacién de los riesgos es-
peculativos de la empresa responde a la des-
cripcion efectuada en el apartado precedente
al mencionar los riesgos de produccién, ven-
tas. financiaciéon, direccién, etc. En este con-
texto. el tratamiento de estos riesgos respon-
de al criterio subjetivo e intuicidén del empresa-
rio u drganos de direccidn de la empresa, de
acuerdo a un proceso de decisién que tedri-
camente podria representarse de la forma si-
guiente:

— Conocimiento — Atribucién de
a priori probabilidad —>
Decisién

— Juicio de — [Utilidad -
valor

En apoyo de este proceso. la aplicacidon de
ciertos criterios o reglas de eleccidon, fundamen-
tados en la Teoria de la decisidén, permite dis-

poner de una referencia (til para la toma de
decisiones empresariales.

TRATAMIENTO DEL RIESGO EN
LA EMPRESA

Resulta obvio mencionar que la empresa cons-
tituye una unidad econdmica de produccién
de vital importancia. cuya destruccién acarrea
un empobrecimiento econdmico ¥ un retroce-
so en el desarrollo social actual. Por ello, la
proteccién en la empresa, es decir la lucha
contra los riesgos que la acechan y sus causas
y consecuencias, no sélo es deseable, sino im-
rrescindible para el mantenimiento del orden
econdmico vy social existente.

En la actualidad. el namero y la potencialidad
de los riesgos que inciden sobre la empresa
se han incrementado notoriamente por diver-
sos factores, que hacen mas imperiosa la ne-
cesidad de proteccidn. En ese sentido, se en-
cuentran aspectos tan caracteristicos como:

- Mayor capital invertido.

— Mayor densidad de inversidn {equipos sofis-
ticados susceptibles de grandes pérdidas).

— Ultilizacién de mayor energia con nuevas
fuentes. potencialmente mas peligrosas.

— Procesos tecnolégicos avanzados insuficien-
temente conocidos.

— Nuevos productos v materiales escasamente
comprobados.

— Almacenamientos de gran dimensién.
— Medios de transporte mas peligrosos.

— Mayor exigencia social de responsabilidades
por el uso y consumo de productos, por
dafos al medio ambiente v por accidentes
de trabajadores.

Estos factores, presentes actualmente en gran
parte de las empresas modernas, se agravan
especiaimente en paises en vias de desarrollo
en los que existe un mayor desfase entre el
avance tecnoldgico, importado de pafses mas
avanzados, y la conciencia y los medios de se-
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guridad, cuya implantacién se realiza con un
retraso notable.

En estas circunstancias, no obstante, la empre-
sa debe ser artifice de su propio destino y ve-
lar por una concepcidn integral de la seguridad
que permita controlar sus riesgos y aminorar
Sus consecuencias.

Desde un punto de vista racional. el riesgo de-
be ser limitado para hacer posible y factible el
beneficio a largo plazo de la empresa, como
objetivo fundamental de ésta. A este respecto,
como ya se mencionara, la institucion asegu-
radora ha venido existiendo. precisamente, pa-
ra cubrir financieramente a la empresa de las
posibles pérdidas econédmicas derivadas de la
ocurrencia de los denominados riesgos puros.
Ante esta situacién. normalmente las empresas
se han preocupade de seleccionar qué tipos
de segquros necesitaban vy cuél seria su coste.
Sin embargo, desde un anélisis a la inversa,
ciertamente los seguros de la empresa no de-
berian ser motivo de una preocupacién inicial,
va que el problema de la empresa radica en
sus riesgos v el andlisis de é&stos deberia ser
prioritaric al estudio de su cobertura.

En este sentido. cada vez con més frecuencia,
el tratamiento de los riesgos puros ha mereci-
do en los Gltimos afios un andlisis particular
por parte de la empresa dentro.del Ambito de
la disciplina deneminada Gerencia de Riesgos
(Risk Management), que constituye una activi-
dad empresarial imprescindible en el contexto
econdmico actual en que se desenvuelve la
empresa,

La Gerencia de Riesgos puede definirse co-
mo una funcidén empresarial que intenta per-
petuar la conservacién de los activos y del
poder de generacidén de beneficios mediante
la minimizacién a largo plazo del efecto fi-
nanciero de las pérdidas accidentales, es de-
cir, aquéllas que ocurren de forma sibita, im-
prevista e independientemente de la voluntad
del empresario.

Desde esta perspectiva, el objetivo principal de
la Gerercia de Riesgos ha sido definide como

la planificacion efectiva de los recursos nece-
sarios para recuperar el equilibrio financiero
y la efectividad operativa después de una pér-
dida accidental y. de esta forma, obtener a
corto plazo una estabilidad en las pérdidas
derivadas de los riesgos v a largo plazo la
minimizacion del efecto financiero del coste
de los riesgos.

Por tanto. la Gerencia de Riesgos lleva consi-
go todas las actividades propias de cualquier
gestidn empresarial. y todo alto ejecutivo debe
ser, en efecto, un buen gerente de riesgos.

Cuando una empresa dedica atencién prefe-
rente a esta disciplina analiza sus riesgos co-
mo problema de fondo. antes de plantearse
su necesaric programa de seguros. El analisis,
clasificacién vy cuantificacion de los riesgos
lleva a la empresa, posteriormente, a una to-
ma racional de decisiones que incluye la posi-
ble eliminacion de los mismos, la reduccidén
a través de técnicas de prevencion y protec-
cién, que conducen a una mejora sustancial
del coste de los riesgos en la empresa a largo
plazo, la posible retencién de parte del riesgo
o asuncién del mismo v, finalmente, la cesién
o transferencia del riesgo a compafiias de se-
guros a cambio de un coste fijo.

En sintesis, las fases bésicas que caracterizan
a la Gerencia de Riesgos podrian expresarse
esguematicamente de la forma siguiente:

— ldentificacién y clasificacion de los riesgos.
— Analisis y evaluacidn de los riesgos.

— Tratamiento de los riesgos:

¢ Lliminacién/reduccidon (prevencidn v pro-
teccion).

e Ketencién/transferencia {financiacién).

En consecuencia. el tratamiento racional de los
riesgos en la empresa conduce a un método
logico que se inicia con la identificacidén de
los riesgos, para luego efectuar su clasifica-
cién yv medida. Finalmente. se adoptan deci-
siones que conducen a la reduccidén del ries-
go, retencién y/o transferencia a terceros. En
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general, por tanto, este proceso muestra lo
que racionalmente el ser humano hace, o de-
beria hacer. en el planteamiento y resolucién
de sus problemas.

a) ldentificaciéon de riesgos

En la fase inicial el gerente de riesgos debe
centrar sus actividades en la identificacion vy
clasificacién de los riesgos. atendiendo al cri-
terio distintivo ya expuesto enlre riesgos puros
v riesgos especulativos.

b) Evaluacién de los riesgos

En la segunda fase de andlisis y evaluacién de
los riesgos, una vez conocidos y tipificados és-
tos. el gerente debe medirlos en base a la fre-
cuencia e intensidad, mediante estudios em-
piticos propios o ajenos. con la ayuda que
proporcionan los métodos estadisticos. Ello con-
duce a una distinciéon de clases de riesgos se-
gin la importancia de las pérdidas econémicas
previsibles. Asi, se puede distinguir entre:

* Riesgos Leves: Aquéllos cuya pérdida no
perturba sensiblemente la economia de la
empresa, Suelen tener una desviacidn tipica
muy reducida y pueden ser asumidos inte-
gramente por la empresa.

* Riesgos Graves: Aguéllos cuya pérdida im-
plica un endeudamiento financiero importan-
te para la empresa. Presentan una desvia-
cion tipica alta y pueden ser asumidos sélo
bajo ciertas condiciones.

¢ Riesgos Catastroficos: Aquélios que pue-
den producir la quiebra de la empresa. Nor-
malmente tienen una desviacién tipica muy
alta v es imprescindible su transferencia a
terceros.

En particular, como puede apreciarse, esta dis-
tincidn a nivel de clases de riesgos se funda-
menta principalmente en una medida de dis-
persién utilizada en estadistica, que se denomi-
na desviacién tipica y es sumamente Gtil a los
efectos de medir la variabilidad o esparcimien-

to de los valores de la variable que se preten-
de analizar, en este caso. la variabilidad del
riesgo a través de las pérdidas acontecidas por
un determinadc peligro.

Superada esta fase de evaluacién del riesgo,
el siguiente paso en la metodologia de la Ge-
rencia de Riesgos seria el proceso de trata-
miento del mismo. En ese sentido, el gerente
de riesgos dispone de las soluciones siguientes:

* FEliminacién del riesgo.

* Reduccion del riesge a través de medidas
de prevencidén y/o proteccidn.

* Asuncién vy retencidon del riesgo.

* Transferencia del riesgo a tercercs. normal-
mente a la institucién aseguradora.

En general, la decisidn éptima exigird una com-
binacién de todas estas alternativas en funcién
de los costes, tipo de riesgo. importancia de
las pérdidas estimadas y probabilidad de ocu-
rrencia de las mismas.

¢) Eliminacion de riesgos

L.a eliminacidn de los riesgos aunque sea di-
ficil no es imposible de conseguir. En ocasio-
nes, determinadas medidas o acciones de ti-
po cualitativo permiten eliminar ciertos riesgos.
Asi. por ejemplo, puede transferirse la respon-
sabilidad al comprador de los bienes transpor-
tados o limitar el alcance de la responsabilidad
subsidiaria de confratistas, exigiéndoles la sus-
cripeién de un seguro elevado.

d) Reduccion de riesgos

Por lo que respecta a la reduccion de ries-
gos, ésta es la primera alternativa encaminada
al control de pérdidas a través de medidas
de prevencién y proteccion.

De esta forma, el control de pérdidas tiene por
objeto la reduccién de la frecuencia e intensi-
dad de los riesgos potenciales de la empresa.
En consecuencia, este conjunto de actividades
reporta a Ja empresa una gran utilidad a largo
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plazo, va que la reduccion de los riesgos bene-
ficia a la empresa en cuante que permite es-
perar menores pérdidas, en caso de retencién,
asl como un menor coste de seguro, si se efec-
illa la transferencia del riesgo.

A este respecto, en general puede establecerse
el siguiente decalogo de responsabilidades ba-
sicas del gerente de riesgos en el area de la
reduccion de riesgos v del control de pérdi-
das:

* Mantenimiento de una conciencia de segu-
ridad en la alta direccién, técnicos v traba-
jadores.

* Anilisis de todos los riesgos ocurridos v
mantenimiento de los registros correspon-
dientes, con clasificacién del nGmero, tipo.
causa y dario total resultante.

¢ Desarrollo y mantenimiento de programas
de inspeccidn periGdicos de seguridad de
las plantas e instalaciones.

s Disefio e implantacién de sistemas, méto-
dos y equipos para prevenir la repeticion
de accidentes.

¢ Estudio de los programas de seguro y de
las reducciones en la prima por las medi-
das de prevencidon adoptadas.

¢ Minimizacidon de las pérdidas mediante téc-
nicas adecuadas de salvamento y recupera-
cidén, previamente planificadas.

s (Colaboracion en ¢! disefio de nuevas cons-
trucciones para obtener la seguridad ade-
cuada.

¢ [stablecimiento de programas de formacion
en seguridad a distintos niveles.

* Organizacion de la seguridad en la planta.

¢ Disposicidn de planes de emergencia para
situaciones catastroficas.

e) Retencion de riesgo

Consiste en el conjunto de actividades. espe-
cialmente de tipo financiero, efectuadas por la
empresa para compensar directamente las po-

sibles pérdidas accidentales que puedan sobre-
venir en la misma.

En ese sentido, la retencién de riesgos puede
revestiv diversas formas:

— Retencidn pasiva o asuncién:
s (Consciente o intencionada.
* [nconsciente o no planificada.

— Retencidn activa o autoseguro (*):
e Parcial.
e Total.

Dentro de esta distincidn, la retencidn cons-
ciente o intencionada es la que cbedece a un
plan meditado de absorcién de pérdidas de re-
lativa frecuencia vy escasa cuantia. En general.
en este tipo de riesgos existe apenas incerti-
dumbre y su aseguramiento seria excesivamen-
te costoso por incorporar los gastos de gestion
de la Compania aseguradora.

Por el contrario, la retencién inconsciente o no
planificada puede suponer, con frecuencia, ig-
norar un riesgo cuya manifestacién podria ha-
cer peligrar la estabilidad econdmica de la em-
presa. fundamentalmente en caso de riesgos
graves o catastréficos. Por tal motivo, realmen-
tz la asuncién inconsciente no puede ser consi-
derada como una estrategia propiamente di-
cha de Gerencia de Riesgos.

En cuanto a la retencién activa. el autoseguro
implica un programa definido de la empresa
para compensar total o parcialmente ciertas pér-
didas que, si ocurrieran sin una previa planifi;
cacién financiera, podria causar graves proble-
mas econdmicos a la empresa. En consecuen-
cia. ello implica actuar como un asegurador
con aplicacian de técnicas actuariales, diversifi-
cacién del riesgo, iratamiento de reclamacio-
nes, financiacién de pérdidas, etc.

(") Algunos autores discuten el término autoseguro. con-
siderando que en la retencidn no se produce la tras-
lacién del niesgo a tercercs. elemento caracteristico
del seguro, v por tanto resulta impropio utilizar la
denominacién de autoseguro.
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En estas circunstancias, ¢l autoseguro requie-
re de un fondo para previsién de pérdidas y
persigue cormo objetivos:

* Mejorar el conirol y la reduccién de pérdi-
das, en bien de la retencidén practicada.

* Aumentar la calidad de los servicios de ins-
peccién v de los medios de prevencion y
proteccion.

e Actuar en el manejo de reclamaciones con-
tra la empresa e intervenir directamente en
los arreglos v soluciones dadas.

Obviamente, un plan adecuado de retencidn
de riesgos estd mediatizado por una serie de
condiciones y limitaciones que afectan al auto-
sequro. Asi, entre los factores que favorecen
este plan en la empresa se encuentran:

* [a necesidad de un niimero suficiente de
expuestos al riesgo que favorezca estadisti-
camente la prediccién de pérdidas.

* |a necesaria potencia econémica de la em-
presa para dotar el oportuno fondo de auto-
seguro para prevision de pérdidas retenidas.

¢ El deseo real de llevar a cabo un plan me-
ditado de autoseguro, con todos los reque-
rimientos implicitos.

Por el contrario. las limitaciones al auteseguro
radican en:

* [ ainexistencia de las condiciones favora-
bles mencionadas con anterioridad.

¢ [a ausencia de beneficio en el manejo del
fondo de autoseguro frente a la concerta-
cidn concreta de un plan de seguros.

* La dificultad para alcanzar determiandos ser-
vicios proporciorados por el asegurador,
como la investigacién de las causas de pér-
dida. ta inspeccién periddica de instalaciones
y redomendaciones de seguridad, los servi-
cios de asesoria juridica. etc.

Conocidas estas consideraciones de caracter cua-
litativo que rodean al autoseguro, en el terreno
cuantitativo se han desarrollado algunos mo-
delos v formulaciones en las que se apoyan

las decisiones de transferir o autoasegurat un
determinado riesgo.

Con independencia de estos métodos particu-
lares, obviamente las alternativas de retenciéon
deben establecerse de forma diferente segiin
sea la categoria del riesgo. En ese sentido. la
problematica de la retencién viene dada por
la dindmica de pérdidas retenidas a tenor de
la variabilidad o grade de dispersién que ca-
racterizan el tamafo del riesgo.

A tal respecto. con cardcter general y desde
la perspectiva pura del anélisis del riesgo. se
pueden indicar las tendencias siguientes de re-
tencién de riesgos:

* Una frecuencia alta de pérdidas y desvia-
ciones relativamente bajas en el nimero de
pérdidas y cuantla de las mismas, conduce
a fluctuaciones relativamente pequetias en
la cuantia acumulada de las pérdidas espe-
radas. En este caso, la reducida variabilidad
del riesgo contribuird a una tendencia pro-
clive a la asuncidén mayoritaria o retenciéon
integra a medida gue la magnitud del riesgo
sea menor 0 mas asequible a la capacidad
financiera de la empresa.

* [na frecuencia baja de pérdidas y desvia-
ciones relativamente altas en el nimero de
pérdidas v cuantia de las mismas, conduce
a fluctuaciones relativamente grandes en la
cuantia acumulada de las pérdidas espera-
das. inclinando la decision hacia la trans-
ferencia del riesgo de elevada magnitud y
retencién parcial, acorde a la capacidad fi-
nanciera v la magnitud del riesgo.

f) Transferencia de riesgos

Finalmente, el iltimo paso de un programa de
gerencia de riesgos en la empresa consiste en
la transferencia del riesgo.

A este respecto. las etapas que normalmente
desarrolla un gerente de riesgos en la transfe-
rencia a través del seguro son las siguientes:

* Decisidn sobre las coberturas adecuadas
a las necesidades de la empresa y estudio
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del alcance de las mismas, sus limitaciones
Y coste.

¢ Negociacion de las coberturas.

e Comprobacién de los términos y clausu-
las de los contratos de seguro.

¢ Analisis y seleccion de métodos de reduc-
cion de costes de seguro.

* Seleccidon de agentes y corredores, segin
sus cualidades de servicio y conocimiento.

* Secleccidn de aseguradores, en razén al cos-
te de la cobertura deseada. servicio y sol-
vencia financiera.

En general, cada una de las etapas descritas
de la metodologia de la Gerencia de Riesgos
ha ido cobrando mayor importancia en las em-
presas, realzando los objetivos de esta discipli-

na y la atencién prestada por las empresas ha-
cia esta funcién.

Alll, donde el gerente de riesgos se responsabi-
liza del patrimonio de la empresa, empieza ya
a sustituirse el concepto de coste del seguro
por el de coste del riesgo, término mas am-
plio que engloba el importe de las pérdidas
retenidas, las primas de seguro, los gastos
de amortizacién y mantenimiento de los siste-
mas de prevencién y proteccion, asi como los
gastos propios de administracidon del progra-
ma de gerencia de riesgos.

En consecuencia, ello pone de manifiesto la
importancia que la empresa actual concede
a la defensa de su patrimonio y al estudio

légico de su salvaguardia.
n
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