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LA PERDIDA DE_BENEFICIOS

UN CASO PRACTICO - EL SINIESTRO DE GONZALEZ BYASS
POR EDUARDO MILLER MARGOLLES - DIRECTOR DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS.

v

EN LA NocHE DEL 27 aL 28 pe NoviemBRe DE 1,984, SE DECLARG UN
INCENDIO EN EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EMBOTELLADOS DE
GoNzZALEZ BYASS, €N JEREZ DE LA FRONTERA.

FL SINIESTRC TUVO LUGAR EN EL MOMENTO MAS CRITICO DEL ANO Y EN
EL LUGAR DE MAS ALTO RIESGO ACCIDENTAL,

FL LUGAR ERA EL NUEVO NUCLEO INDUSTRIAL DE LAS BODEGAS. QUE SE
ESTABA CONSTRUYENDO A 500 METROS DEL NUCLEO CENTRAL, LINDANDO
CON LA CARRETERA JERez-CAD1Z. HABfA UNA NAVE TERMINADA DONDE SE
HABIAN SITUADO DE FORMA PROVISIONAL LAS NUEVAS LINEAS DE
EMBOTELLADOS, EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS Y LAS MATERIAS
PRIMAS COMO BOTELLAS. ETIQUETAS, TAPONES, CAJAS DE CARTON. ETC,

LAS OTRAS DOS NAVES QUE ALBERGAR{AN DE FORMA SEPARADA, COMO ES-
TAN HOY ESTOS DISTINTOS ELEMENTOS ESTABAN EN PERIODO DE CONS-

TRUCCION,

Por RAZON DE LA EPOCA, CAMPANA DE VENTAS DE NAVIDAD, LA
CONCENTRACION DE PRODUCTOS ERA LA MAYOR DEL ARo,

HABfA CAJAS DE 12 BOTELLAS LISTAS PARA EMBARQUE DENTRO DE LA
NAVE Y TAMBIEN., EN EL EXTERIOR CUBIERTAS CON PLASTICOS,

SoL AMENTE DE BRANDY SOBERANO HABfAN ALMACENADAS, EN LOS DOS
LUGARES CITADOS., MAs pe 900.000 caJas be 12 LITROS,
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EL BRANDY AL CALENTARSE LLEGO A SU "FLASH POINT" Y COMENZARON A
ESTALLAR LAS “BOTELLAS Y DERRAMARSE RIOS DE BRANDY ARDIENDO,
IMPOSIBLE DE CONTENER Y QUE COMUNICARON LAS LLAMAS A TODOS LOS
PALETS SI1TUADOS EN EL EXTERIOR. A PESAR DE LA RAPIDA ACTUACION
DE LOS BOMBEROS Y PERSONAL DE LA EMPRESA, EL INCENDIO TARDJ CER-
cA DE 10 DfAS EN SER TOTALMENTE SOFOCADO, €OMO DATO CURIOSO CI-
TARE, EL QUE SOLAMENTE EN AGUA SE 6ASTG MAs pe 1.000.000.- pe

PESETAS.,

CoMo AQU{ YA SE HA HABLADO SOBRADAMENTE DE TODO LO CONCERNIENTE
A LA P6L1zZA DE PERDIDAS DE BENEFICIOS, ME LIMITARE A LOS HECHOS
CONCRETOS DE ESTE SINIESTRO,

INTERVINIERGN EN LA PERITACION DEL SINIESTRO ADEMAS DEL PERSONAL
DE GoNZALEZ Byass. LoS SRes. DE GAVIAL-ALEXANDER COMO BROKERS DE
LA EmPresa ¥ ros Peritos D. José CurrRAs Franco Por PrLus ULTRA
CuBriDoRA DE LA PoLiza v D. Joree Teix1p6 Brucués POR GonZALEZ

Byass.,

SE PROCEDIG A LA PERITACIGON Y AJUSTE DE LA PERDIDA DE BENEFICIO
Bruto (SALARIOS Y GASTOS F1J0S) QUE SE PRODUJO, TANTO POR DisMi-
NucI6N DEL VoLuMeN DE Necocio, como POR AuMENTO N EL CoOSTE DE
EXPLOTACISN DURANTE EL PERIODO CORRESPONDIENTE DE [NDEMNIZACION

A CONSECUENCIA DEL INCENDIO,

Se CONSIDERG QUE HUBO UNA DESTRUCCION TOTAL DEL CORTINENTE Y
CONTENIDOS, QUE CAUSARON LA INTERRUPCION PRIMERO Y LA PERTURBA-
Ci6N DESPUES DEL NEGOCIO, POR UN PERIODO QUE COMENZANDO EN LA
FECHA DEL SINIESTRO SE EXTENDIG AL 31 pe Acosto pe 1,985,

EL ActA DE PERITACION SE HIZO CON ARREGLO A LOS SIGUIENTES CON-
CEPTOS:

CAPITAL ASEGURADO

SOBRE GASTOS FIJOS: o 4 3 « o ¢« o ¢« ¢+ o ¥
CLAUSULA DE AMPLIACION AuToMATICA (30%) =



A

CAPITAL MAXIMO ASEGURADO SOBRE GASTOS F1JoS
SOBRE SALARIOS ANUALES. + v » « + o ¢ « o *
CLAusuLA DE AMPLIACION AutomATica (303) =
CAPITAL MAXIMO ASEGURADO SOBRE SALARIOS . .

TOTAL CAPITAL MAXIMO ASEGURADO, .*. . . .

PORCENTAJES DE GASTOS FIJOS Y SALARIOS

Esercicio Econdmico pe 1.983:

VOLUMEN DE NEGOCIO. + « « « v o o o+ v ¢ 1 s
GASTOS FIJOS: + v v v v ¢ o v 0 ¢ s o v o s
SALARIOS ANUALES: ¢ « v 1 o ¢ s o 5 v o .
PoRCENTAJE DE GASTOS FIso8. o v v v v ¢ + &
PORCENTAJE DE SALARIOS, + « v v « + 4+ + « »

PERIODOS DE INDEMNIZACION

MAXIMO FIJADOS EN LA POLIZA:
PARA GASTOS FIJOS + i v v v 4 ¢ v 0 v v & DOCE MESES
PARA SALARIOS + « v o 4 o o o ¢ o o s s o 4 JRES MESES

Escocipos POR L0S PERITOS:
PARA GASTOS FIJOS v + v & o+ v ¢ v ¢ o & o s

Dev 28.11.84
AL 28,885 . v v v v s e e s e NUEVE MESES

ParAa SALARIOS:

DevL 28,11.84
AL 28‘2!85 ] [ ] » [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 1 | ] [ ] L] | ] 1 [ ] 1 TRES HESES

PERIODO DE CARENCIA

28, 29 v 30 pe NovIEMBRE Y
1 pe DicieMBRE 1,985, + « ¢ ¢« v 4 4 v 0 s CUATRO DIAS




VOLUMEN ANUAL DE NEGOCIQ

Per1opo DEL 1 DE NOVIEMBRE
pe 1.983 at 31 pe OctuBre DE 1,984 . . .

&

CAPITALES ASEGURABLES

MAxiMos CAPITALES ASEGURADOS:
PAaRA GAasTos Fiuos (12 MESES) + v « o « o
PARA SALARIOS. « v v 1 o s o ¢ o v v 0 s

CAPITALES ASEGURABLES:

PARA GASTOS FIJ0S: v v « v ¢ ¢ 0 0 &1 0 0 s
PARA SALARIOS: « + v & o ¢ o ¢ ¢ 1 3 v 2 s

A) Perpipa pe BeneFicios Por DisMmiNuciON DEL YoLumeN DE NEGOCIO

DISMINUCION DEL VOLUﬁEN DEL. NEGOCIO

Periopo Det 28-11-84 AL 28-2-85

VoLuMmeN NorMAL DE NEGOCIO. « « + + + + PTAS,
VoLuMen REAL DEL NEGOCIO + « + + « o . PTAS,
DisMinucidN Dpet VoLumen DE NEGOCIO EN

ESTE PERIODO + « o + o o 2 s o o 1 v o PTAS,

PERIODO DEL 1/3 AL 28-8-85

VoLumeN NorMAL DE NEGOCIO. . + + + o« + PTAS,
VoLuMEN REAL DE NEGOCIO. « + « + + + . PTAS,
DisminNuciON DEL  VoLuMmeN DE NEGOCIO EN

ESTE PERIODO o« o = o o o o s & s- 4 ¢ « PTAS,
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RESUMEN DE LA PERDIDA

PERDIDA POR DISMINUCION: « + ¢ « « + o PTAS,
PErRDIDA POR AUMENTO DEL COSTE, « + «
AHORRO DE GASTOS FI1J0S + o v « o « +

ot

PERDIDA INDEMNIZABLE + + v « + « v o

Ev toTAaL Fue supeErIorR A 500 MILLONES,

INVESTIGACIONES PERICIALES

PARA MAYOR COMPRESION DEL ESTUDIO DEL SINIESTRO, CONVIENE ANADIR
ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL CAMINO SEGUIDO POR LOS PERITOS,
PARA LLEGAR A LAS CONCLUSIONES SOBRE LA CUANT{A DE LA INDEMNI-
ZACI0N,

LA CONSIDERACION PRINCIPAL A QUE DEBIERON LLEGAR LOS PERITOS,
FUE LA BUENA FE DE LA [MPRESA EN SUS RECLAMACIONES: PARA ELLO.
CONOC IERON DE DIVERSAS FUENTES LA EXCELENTE SITUACIGN FINANCIERA
DE LA EMPRESA Y LOS BENEFICI0S QUE PODR{A HABER OBTENIDO CON LA
CAMPANA DE VENTAS PERDIDA POR CAUSA DEL SINIESTRO,

PorR EL ESTUDIO DE DATOS ESTADISTICOS, PRECIOS, ESTUDIOS DE CON-
SUMO, ECT,, QUE APARECIAN EN DIVERSAS REVISTAS ECONOMICAS Y ES-
PECIALIZADAS, LLEGARON A CONOCER FEHACIENTEMENTE, LAS POSIBILI-
DADES DE VENTAS Y LOS INDICES DE AUMENTO DE MERCADO,

FL BRANDY SOBERAND. LA MAYOR PERDIDA., FIGURABA EN EL N* 1 De
VENTAS DE BRANDIES EN ESPANA, CON UN PROGRESIVO AUMENTO ANUAL .

PoR LAS GRDENES DE PEDIDOS YA RECIBIDOS Y POR CONSULTAS A GRAN-
DES ALMACENES, JEFES DE COMPRAS, ECT.., CONOCIERON TAMBIEN LA
TENDENCIA DEL MERCADO DE AQUEL ARO.
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Por LOS PEDIDOS HECHOS A PROVEEDORES DE MATERIAL DE ENYASADO.
ETIQUETADOS, ECT., LLEGARON A SABER TAMBIEN LAS INTENCIONES DE

VENTAS FUTURAS,

Es pecIR., SE LLEGH A SABER CASI CON UNA TOTAL SEGURIDAD LA PER-
DIDA DE VENTAS QUE SE PODRA ESPERAR, Y NO SE TUVO EN CUENTA. YA
QUE ESTO HASTA AHORA ES DIFICIL DE VALORAR, EL PERJUICIO QUE A
LA LARGA SE PODRIA PRODUCIR EN LA FALTA DEtL PRODUCTO EN LOS
PUNTOS DE VENTAS EN FECHAS TAN SENALADAS COMO LAS NAVIDADES Y EN
UNA MARCA TAN CONOCIDA Y PUNTO DE MIRA DE TODA LA COMPETENCIA
EN UN MERCADO DE GRAN CONSUMO Y DE SELECTIVIDAD,

MEDIDAS TOMADAS PARA REDUCIR LOS DAROS

t A EMPRESA REACCIONG DE MANERA INMEDIATA EN LA TOMA DE MEDIDAS
PARA PALIAR LOS PERJUICIOS QUE SE PODR{A CAUSAR POR LA FALTA DE
PRODUCTOS EN EL MERCADO. SE FORMG UN COMITE DE ESTUDIO Y TOMA
DE DECISIONES PRESIDIDO POR EL DIRECTOR GENERAL E INMEDIATAMENTE
SE TOMARON LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

- SE APROVECHARON LAS VIEJAS LINEAS DE EMBOTELLADO., ADAPTANDOLAS
PARA EMPEZAR A EMBOTELLAR INMEDIATAMENTE,

- LAS RESERVAS DE SOLERAS DE BRANDY ERAN SUFICIENTES PARA PODER
EFECTUAR LAS SACAS CORRESPONDIENTES PARA SEGUIR LLENANDO.

- SE ADAPTARON LAS LINEAS DE EMBOTELLADOS DE LA S. A, ALCOHOLERA
pe CHINCHGN, PROPIEDAD DE GONzALEZ BYAsS, PARA EMBOTELLAR AtLT

TAMBIEN LOS BRANDIES.

-~ SE ORGANIZARON ENVIOS DE CISTERNAS PARA QUE LAS LINEAS TRABA-
JARAN DfA Y NOCHE.

- SE ESTABLECIG CONTACTO CON LOS PROVEEDORES DE MATERIAL DE
EMBOTELLAR, PARA LOGRAR LOS SUMINISTROS URGENTES NECESARIOS.
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- Se coMmuNicd A LOS CLIENTES QUE SEGUIRIAMOS SIRVIENDOLES.
AUNGUE ESTABLECIERAMOS FRACCIONAMIENTOS EN LOS envios,

- S& REALIZ6 UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD INFORMANDO QUE LAS ACTI-
VIDADES SEGUIAN EN LA EMPRESA Y QUE NO FALTARTAN LOS PRODUCTOS

EN EL MERCADO,

- LAS OBRAS SE REANUDARON A GRAN RITMO. PARA LA RECONSTRUCCIGN
DE LAS NAVES Y LA COMPRA DE NUEVA MAQUINARIA,

-~ EN FIN, LA ORGANIZACION FUE TAN EFECTIVA QUE SE REDUJERON EN
GRAN PARTE LAS PERDIDAS, MERECIENDO LA FELICITACION DE LAS
COMPARAS ASEGURADORAS,

COMO FINAL DE ESTA EXPOSICION, QUISIERA COMENTAR QUE EL ESTABLE-
CIMIENTO DE UNA P6L1zA DE PERDIDA DE  BENEFICIOS EN NUESTRA
EMPRESA., ERA MUY RECIENTE Y CON ESTE LAMENTABLE SINIESTRO, PUDI-
MOS CONVENCERNOS DE SU NECESIDAD, COMO CREO QUE YA TODOS VDS. A
LO LARGO DE ESTOS DI[AS HABRAN PODIDO APRECIAR.





