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1. PRINCIPALES VALORES INSTITUCIONALES Y EWRESARIALBS DE 
MAPFRE 

1.1. VALORES INSTITUCIONALES 

VALORES INSTITUCIONALES 

GENERAR CONFIANZA 32 

NUEVAS TECNOLOGIAS 

CVOLIJCION HISTORICA : : : .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . a t : : : : : : : : : : :  

HONESTIDAD 

CAPACIDADCRECIMIENTO 

SU ESPECIALIZACION 

INDEPENDENCIA 

1.2. VALORES EMPRESARIALES 

9 

VALORES EMPRESARIALES 

MAGEN 

MARCA 

CAPACIDAD PROFESIONAL 

ATENCION AL CLIENTE 

31FERENCIACION 

ORIENTACION AL MERCADO 

ALTAS PRESTACIONES 
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2. VAMlRES O W  SUSTENTAN LA CAPACIDAD OPERATIVA DE W F R E  

2.1. W R E S  CORPORATIVOS 

VALORES CORPORATIVOS 

IDENTIFICACION 1 ' . . .  
CON PROPIA EMPRESA(, 68 : ' 2 5 : :  : 

\ 9. . . . . .  . . . . . .  
ORIENTACIONA RESULT. 19 1 : : . : : : : : 6 2 : . , :  : :  

\ 
. . . .  
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APERT. A INNOV. TECNOL. 20 / : - - . 5 3  : : 
73 

. . 
FLEX.SITUACIONES CAMB. 19 1 : . :49: . ' : :  

\ 68 
PRECAUC.ASUNC.RIESG0S 21 1 . .  . . :46  

\ 67 
. . 

RAPIDEZISOLIDEZ DECIS. 13 1. : $ 6 . .  . .  . '  
\ 59 . . 

ORG.POCO BUROCRATIZADA 7 / : : 42:  : : . 
\ 49 

MOVILIDAD FUNC,TERRIT. 7 1 39.. . . 
\ 46 
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2.2. VALORES PERSONALES 

. 
VALORES PERSONALES 

ALTA PROFESIONALIDADI 28 . .  . . . : 48: :  . . .  
75 
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CAPACIDAD MoTlvAcloNz 62 

CONTACTO C 3 N  CL!ENTES~ 13 1 : :  : :  4 i  : ' j 54 

PROMOC. GE PEESONASI 1 2  . j 4 2 .  
53 

. . 
YENERAC CONFIANZA 1 i . . 4 0 . .  

\ 
CAPACIDAD DE DIALOGO 1 2  30 . .  : 
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3 .  VALORES EN O W  DESCANSA LA COXPETITIVIDAD DE HAeFRE 

3.1. VALORES INSTITTJCIONALES 

VALORES EN LOS QUE DESCANSA LA COMPETlTlVlDAD DEL SISTEMA MAPFRE: 
VALORES INSTITUC~ONALES 

. . .  . . 
IMAGEN 60 . . . . .  . . 31 :  : : : .  . . .  . . .  
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VISION EQUIPO DIRECT. - . . .  . .  . .  52 
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TRADlClON EN MERCADO -9 16 ( 
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3.2. VALORES ORGANIZATIVOS 

VALORES EN LOS CUE SESCANSA LA COMPETlTlVlDAD DEL SISTEMA MAPFRE: 
VALORES ORGANIZATIVOS 

?ED TERRIT COMERCIALJ 

ESPECIALIZAC:ON/ 

YNOVAClONl 16 
66 

YFORMATICAI 121 32 (1 44 
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4 .  LOS E S T I M S  DE DIRECCION EN MAPFRFE 

4 . 1 .  ESTILOS DE ARRIBA A ABAJO 

4 . 2 .  ESTIMS DE ABAJO A ARRIBA 

ESTILO DE DIRECCION DE ARRIBA HAClA ABAJO 

I - 

ESTILO DE DIRECCION DE ABAJO HACIA ARRIBA 

SE EXIGE LEALTAD/ aq  
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ESTILO SUBORDINADO 
36 

ESTILO FUOICIBUROCRAT 13 

O 10 20 SO 10 50 60 

. . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . .  4 3 . .  . . . .  
. . . . . . . . . . . . . .  85 

\ 

ESTILO DARTlCiPATiVO 

ESTILO AuToRITARIo15 , 

ESTILO SUBORDINACION/4 

(\ 

. . 

. . .  : 2 3 : :  28 

\ ,. 

. i, 25 

O 20 40 60 80 1 O0 

CVALOR EXCELENTE UVALOR IMPORTANTE 

lsrn,lD II i;iuiro* r s s i 3 r i l r  
'ue*R 3 ami,  EUiWMi .  

" Y l s r L I  sil C A P í O I  



5. EL DIRECTIVO DE MAPFRE 

5.1. PREDISPOSICIONES DEL DIRECTIVO 

PREDISPOSICION DEL DIRECTIVO ( 1 )  1 

PDISPOSICION DEL DIRECTIVO ( 1 1 )  

a 
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NALiSlS DE PSOBLEMASI 19 ; 

:CAMBIOS ORGANIZATIVOSI 10 1 . : .  43:: :  ! 9 , 53 
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m 
L 
3 
0) . - 

LL 

59 
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ACEPTAR NORMASNALORES 
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ASUNCION DE RIESGOSi 1 5  
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5.2. VALORES DEL DIRECTIVO 

. VALORES INSTITUCIONALES 

. VALORES PERSONALES 

VALORES DEL DIRECTIVO DE MAPFRE: 
VALORES INSTITUCIONALES 

VALORES DEL DIRECTIVO DE MAPFRE: 
CARACTERISTICAS PERSONALES 

LEALTAD 
CAPACIDAD DE TRABAJO 

PRINCIPIOS E n c o s  
ASUME RESPONSABILIDAD 

HOMBRE DlNAMlCO 
PERSEVERANTE 

CAPACIDAD DE AGUANTE 
HOMBRE ABIERTO 

ASUME RIESGO 
cORMAClON PROFESIONAL 

CAPAZ DE ENTUSIASMAR 
DELEGA 

MOVIUDAO 
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CREE EN EL FUTURO 

IDENTlFlCAClON INSTIT. 

SABE VENDER"MAPFRE 

SU HONESTIDAD 

IDENT.CON ACN.PROFES. 

DA CONFIANZA 
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6 .  PUNTOS FWRTES Y DEBILES DE MAPFRE 

I 
I 

?UNTOS FUERTES Y DEBILES INSTITUCIONALES (11) 

PUNTOS FUERTES Y DEBILES INSTITUCIONALES (1) 

. . . . . .  
RED TERRIT.ICOMERCIAL 60 1:lg:P 

\ . . 
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. . .  GARANTIA 66 . . .  .32: : .  ,I\ 

\ 98 
SOLVENCIA 60 ::. .37..". 'A . . . . . .  
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II. CULlVRA EMPRESARIAL DE MAPFRE 

PRINCIPIOS BASICOS 

B. SI'WACION DE FUTURO 



1. W R E S  DE IDENTIDAD DE MAPPRE 

1.1. VALORES INSTITUCIONALES 

VALORES DE LA IDENTIDAD FUTURA DEL SISTEMA MAPFRE: 
INSTITUCIONALES 

CONFIAN24 COMO VALOR 

INNOVACION TECNOLOGICA 

DIFERENTE A LA COMPET 

COMUNICACION 

GLOBAUDAO DEL SISTEMA 

FOMENTO VALORES INDV. 

MOVILIDAD DIRECTIVA 

MBOR FUNDACIONAL 
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RVALOR EXCELENTE RVALOR IMPORTANTE 

1.2. VALORES ESTRUCTüRALES 

COORD.ENTRE UNIDADES 

TRABAJO EN EQUIPO 

ESPEClALIZ4CION 

COMUNICACION INTERNA 

FLEX.CAMBIOS ORGANIZ. 

AUTONOMIA UNIDADES 

CRECE ACN.INTERNAC. 

MAYOR DESCENTRALIZAC. 

 VALOR b . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  RVALOR IMPORTANTE 



2. FILOSOFIA EMPRESARIAL DE MAPFRE 

2.1. ORIKWACION 

FlLOSOFlA EMPRESARIAL DEL SISTEMA MAPFRE: 
ORIENTACION 

CALIDAD 

PRESTAClON SERVICIOS 

CUENTE 

RECURSOS MMANOS 

MENOS COSTES 

RESULTADOS 

O 20 40 60 80 100 120 

 VALOR EXCELENTE OVALOR IMPORTANTE 
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2.2. PRINCIPIOS 

- 
FlLOSOFlA EMPRESARIAL DEL SISTEMA MAPFRE: 

PRINCIPIOS 

INDEPENDENCIA 

TRANSPARENCIA 

HOMBRE COMO REFERENCIA 

ESPECIALIZ.IGLOBALIDAD 
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3. ESTILOS DE DIRECCION EN MAPFRE 

3.1. W R E S  BACICOS 

- - 

3.2. ESTRUCTURAS 

- 
ADAPTACION DE LOS ESTILOS DE DIRECCION: 

VALORES BASICOS 

BASADOS EN CONFIANZA 

ACERCAMIENTO DIREC- 
TIVOS AL PERSONAL 

INTEGRACION DIRECTIVOS 

COMO SE DEBE ADAPTAR EL ESTILO DE DIRECCION: 
ESTRUCTURAS 

. . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . .  TRABAJO EOUIPO 37:::::: 92 
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FOMENTO INNOVACION 

POLlTlCA RETRIBUTIVA 

COMUNICAC. MAS FORMAL 
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INTERNACIONALES\ 
. . 60 

\ 

REDUCCION TEMOR 
RELACIONES INTERNAS 

MANTENER ACTUAL ESTILO 
DE DIRECCION 

SEGURIDAD PUESTO TRAE. 
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4 .  BASES PARA LA COMPETITMDAD EN MAPFRE 

1 CAPACIDAD COMPETITIVA EN EL FUTURO (11) 1 

CAPACIDAD COMPETITIVA EN EL FUTURO (1) 

. ~ 

INTENSIFICAR SERVICIO 

ASEGURAR CALIDAD 
PRESTACIONES\ 

UTlLlZAClON SlNERGlAS 

INTENSIFICACION DESA- 
RROLLO INFORMATICO\ 

POUTICA INNOVACION 

IDENTlFlCAClON CON LOS 

: : : : : : : . : S  CESAR. CA~IRECTNAK l 
DESARROLLO CULTURA 

COSTES MAS FAVORABLES ~p 

r 

\ . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  51 - 9 9 . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

34 
\ . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  38 . . .  36:::::: . . . . . . . . . . . . . . . .  

L.. . . . .  

. . . . . . .  

. . .  . . . .  POLlTlCA DE SUBSCRIPCION 
DE RIESGOS 

69 

67 : 

MAYOR ESPECIAUZ4CION 

MAYOR DESAR.DE IMAGEN 

POUTICA DE PRECIOS 

MAYOR MOVlUDAD 35 -- l 
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OVALOR EXCELENTE OVAWR IMPORTANTE 

VALORES DEL SISTEMA\ \ 

\ 
DIFERENCIACION COMPET. 

74 

\ \ 73 
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DESARROLLO DE LA 
INTERNACIONAUZACION\ , 48 : 
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 VALOR EXCELENTE   VALOR IMPORTANTE 
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5 .  EL FDTURO DIRECTIVO DE MAPFRE 

EL FUTURO DIRECTIVO DE MAPFRE 
I 

EL FUTURO DIRECTIVO DE MAPFRE 
I I 

@3 
N 

L 
3 
o> 
ii 

70 FUERTE IDENTlFlCAClON MAPFRE 

ACENTUA PRINCIPIOS ETICOS~ 66 

GENERA TRABAJO EQUIPO 62 

APOYA COLABORADORES / 51 

COMUNICA IDEAS 62 

ESTAR CONVENCIDO DEL/ 
PROYECTO DE FUTURO< 

MENTALIDAD DE COSTES 49 

DELEGA COMPETENCIA/ 46 
-, 

FORMA FUTUROS DIRECTIVOS / 54 
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. m m o  or rnlurrmr -,#a*. re- . m. can-  

- UUISTRA 1 8  -9- 

IMPACTO EN LOS RR.HH. 49 
. . . . . .  . . . . . .  . . . . . . .  s o : : : : : : : :  . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . .  
PENSAMIENTO ANALITICO 39 : : : - :  : 4 6 : : : . : :  

L 
. . . . . . . . . . .  85 

N E R i A  DE REAUZACION 

HOMBRE ABIERTO 

\ 
89 , 

INTUlClON 32 1 : j j j  ' ' : : :  4 7 . : .  . . .  
. . . . . . . . . .  

\ 
. . . . .  

FLEXIBLE EN LA ORGANlZAClON l : , : : : : :  
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POTENCIALES ESTRATEGICOS DE MWFRE 

6.1. PROCESOS 

FUTURA CAPACIDAD ESTRATEGICA DEL SISTEMA MAPFR; 
PROCESOS 

 VALOR EXCELENTE UVALOR IMPORTANTE l 

m 
N 

2 
3 
ul 
Ü 

FUTURA CAPACIDAD ESTRATEGICA DEL SISTEMA MAPFRE 
ESTRUCTURAS 

. 
AGILIDAD EN SU GESTION 

GENERA CONFIANZA CUENTE 

RESUELVE PROBLEMAS CUENTE 

RELACIONES DIRECTA CUENTE 

NERTE DESARROLLO 
MERCADO NACIONAL 

REDUCIR COSTES OPERATIVOS 

REDUCCION DE COSTES 

DIvERSIFICANDO SERVICIOS 

(D 
N 

p 
& . - 
u 

DESARROLLO PROFESIO- 
NAL VIA FORMACION 

ORGANIZACION DE 
RAPIDA ADAPTACION 

DESARROLLO RR.HH. 

MAYOR CAPACIDAD DE 
COORDINACION INTERNA4 

INNOVANDO ESTRATEGIAS 
DE ADAPTACION 

FOMENTANDO CARRERA 

FORMACION INTERNACIO- 
NAL DE DIRECTIVOS 
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