ANTECEDENTES

Hasta hace unos anos, y como sucedia en la mayoria de
las Empraesas del pais, no se habia prestado suficientes
atencién al aseguramiento de su FPatrimonio. Este =5 el
casa de CTNE. Hasta el ano 1987 aproximadamente, cuando
una nueva Direccion de Empresa, preocupada por ciertas
magnl tudes econémicas vy de i1magen, apoya una verdadera

politica de S2quros.

Centrandonos =n 2] tema de wvehigulos, que eg 21 - tema

que nos ocupa, cabe destacar gque hasta la fecha citada, la
flota de Teleténica, compuestia entonces por  unes 7,000
vehiculos de todo fipo, =staba segurada  casi en  su

totalidad en una sola Companias

La ci1tada Comparia, hoy en dia en la Clea, y de la gue
aitn tenemoz expedientes de siniestros sin ligquidar, y gque
gracias al andlisis de su situacion financiera se puedo
rescatar nuestra +lota un ado antes de que diera muestras

tangibles de su mala situaci16n).



Exz a partir de entonces cuando s=2 presta la atencidn

gue el tema requiere: se destina personal cualificado
“pertos en cada uwno de los ramos que afsctaban a la

comparnia f(automoviles, wvida, patrimoniales), s2  crean
recursos 1nformaticos, gradualmente se 1mplanta la politica
de bDiversificacidn d=l Rissqo dando entrada a nuevas
Aseguradoras, s resstructuran las coberturas, dejando  en
la modalidad de responsabilida Civil a aguellas vehiculos
que poar  su fungién v caracteristicas no rentabilizaban la
cobertura de dafos propios o por 21 uso no  estaban
expuestos a esous rilesgos, {Mas ‘adelante VEF2mos  Con

detenimiento algunas cifras indicativas).

Faor otro lado se lleva a cabo el llamado "Cambio de
Imagen" de la Compania Telefdénica, con lo cual se procede a

una rengvaclén del pargue de vehiculos.



A través de todas estas acciones nos encontramos 2n lad

SITUACION ACTUAL

En 1984, como Consecuencia de la evolucidon de la
Comparia =nitonces Assguradora, s5e decide re2inclidir los
seguros de la flota de dicha Compadia, entrando a formar
parte, en la labor aseguradora de la +lota una nueva
Compania , coincidiendo este hecho con la crzacian de  un
Departamento en Teletdnica, Gersncia del Riesgo (vya no  un
gerente), gue asume entre otras cosas toda la labor
relacianada  con el mundo asegurador, v con ldeas claras on
respecto a la diversificacidn del riesgo gue antes se
menciona.

poctualmente 21 seguro lo tienen I Compafias:

DAFA ——m e &27
WINTERTHUR ————-- 28%
FLUS-ULTRA ——-—wm-m 1O%

Al tomar la identidad gue Telefdnica necesitaba, se
dota a este Departamento de los medios necesarios para
poder efectuar una buena gerencia, tanto con medios
humanos, expertos en todos los ramos, como de la estructura

informética necesaria para realizar un correcto seguimiento.



en el campo concreto del adtoméavil, =2 desarrollan

aplicaciones informaticas que controlan:

— Situacidn real de la flota.

- n2 de vehiculos.

— distribucidén por tipo de vehiculo.

- provincia de asignacioén.

- coberturas.

- Tarificacion de i1a f+iota.

- primas pagadas por cada vehiculn seqin tarifas

en vigor.

- Contraol de vencimientos.

- Control anual de primas, desviaciones sobre

presupuestaos.

- Elaboracién de presupuestos.



— Cantral de la siniestralidad. ( En la actualidadg

50l0 se controlan los gastos ocasionados por danos proplos!.

- Niam. de siniestros — frecuencia de

siniestralidad.

- Coste medico 21 siniestro (uintervalos de Costel.

- Fesetas siniestros/porimas paganas.

Ezsta 1informacidén se obtiene tanto a nivel wven:iculo,

com  por  tipos de vehiculos y provincia de asignacion  del

vehiculo.

El &rea sncargada en =] Departamento del Control de la

flota de vehiculos ssta compuesta por:

~ Dos expertos.

- Un programador.

- Dos administrativos.



Cue cuentan en 1la actualidad con dos terminales
conectados &l centro de Calculo de 1la Comparnia vy dos
prdenadores personales para realicar aplicaciones de

caracter local.

Gestidn de contratacidn y seguimiento de pdlizas para

automéviles.

Una wver matriculados los vehiculos en cada Frovincia
por el departamento competente, se recibe en Gerencia del
FRiesgo notificacion del hecho con toda la 1nformacion
necesaria para contratar la polica, ( a travées ge TELEFAX
Iy, en el mismd momento, wuna vez 1ntroducida 1a  infarmaclon
2rn  nuestros  terminales, g2 elabora informaticamente el
documento gue remifimos A& nuestros aseguradores  gue  dan
cobertura inmediata a los mismos, y gque notificamos por
medio de TELEFAX al destinatario del vehiculo para gue
tenga constancia de gque el vehaiculo esta asegurado, con gue

coberturas vy en que Comparnia.

Ma=s tarde (sédlo unos dias) se remite la documentacidn

completa de cada vehicule al destino del mismo.



- Bajas:

Recibida 1l1a notificacidn de baja de un vehiculo se
comunica a la aseguradora para que proceda a la anulacién

de la poliza v a la devolucidén de la prima no consumlda =i

25 Que corresponage harerlio.

- Tarificacitn.

Antes de emitirse un vencimiento e envia a los
aseguradores una relaciédn de los vehiculos por los que hay
que emitir recibo con 2] importe gue corresponde a cada
uno, con =l +in de esvitar en lo posible, errores en la
emLsidn. Lna wvez emitidos se distribuyen a sus destinos,

el cual figura sn el correspondiente recibo.

Ademas nos permites conocer con exactitud, 1os pagos A
realizar en los distintos venclmientos, con la ventaila gue

ello supone para la tesoreria vy el control presupuestario.



Tratamiento de siniestros.

~ Parciales.

Cuandn se produce wun siniestro, s confecgiona la
declaracion que carresponde, enviango a este Departamento
una  capia del mismo adjiwntando presupuesto de reEgaracion,
nota de peritacidon vy ftactura de la misma con €1 fin de

poder contabillizar econdmicamentes los danos ocasionados por

dicho sinliestro. Se disponge de un modelo de parte de
siniestro espec:fico  para Telefdénica con las copias
necesarias para su distribuccion & los departamentos
atectados.

~ Totalas-

la Compafria Teletdnica decide, siempre, cuando un

vefhiicuwlo se retira del servicio.

S1 s produce un siniestro calificado como total por

la Aseguradora, la Compafia decidird dependienda de los
criterios de amortizacién (Edad del vehiculo, gastos de
reparaciones, HKilometros recorridos? si el vehiculo se

repara d no.



De npo repararse, la Asseguradora nos indemniza en 1a

cuantia gue corresponda seguan valor venal, vy se da de baja

@l wvehiculo. Si se decide reparar, la diferencira entre el
valor wvenal vy el importe de 13 reparacion lao abona
Telefdénica, siguiendo el vehiculo en servicio vy con la

poliza en vigor.

- Asesoria.

Cuando en un siniestro interviene la autoridad, ¢ hay
datnos corporales se realizan las diligencias oportunas,
ante la asescria Juridica de nuestros asgquradoras y o ante
la nuestra propia con 21 fin de que nuestros Conduciores v
representantes le=gales esten 1ntormados v el conduchor
debidamante atendido ante las posibles compar=cencias  en

los Juzgados.

De todo ello qgueda constanc:ra en nuestro sistema

1nformatico para la elaboracidn posterior de sstadisticas.



Caracteristicas de la flota Toelefbénica.

En la actualiad, la flota de Teletdénica se compone de

2.994 vehiculps, gue se distribuyen de la siguiente forma:

Furgonetas ligeras 6. 182 687
Furgones < 3300 K 1,228 14%
Land-rover 267 KA
Camiones 1,037 12%
Remol ques B8 1%
Turismos 152 2%
__;j;;;_ __:;;;_ (Z1-12-86)

Ademas de la RCO, fteodos los vehiculoes tienen la
cobertura de RCV, reclamacion de danos y detesnga, y exceplto
los camiones, remolgues vy land-rover (16%4) los dafos

propios, rabo, incendio y lunas.



Snualmente arlsie un movimiento de unos 2000
vehiculos, de los cuales entre un 304074 estd destinado a

sustitucidan de vehiculos viejos.

Durante 19946 se han pagado 329.542.605 ptas. por =l
concepto de primas, 1o cual da una prima media de 36.700

ptas.

gnalizando la distraibucidon de primas  por tipo de

vehiroulo tenemas:

Namero Frima media
Furgonetas ligeras &6.158 28.610
Furganes <« 500 k 1.228 7E. 000
Land~rover 267 19,200
Camiones 1. Q37 46,090
Remol gues i8 9,400
Turismos 132 34,400



Siniestralidad de la flota.

La

completa

informacidén de la que se parte no 25 todo 1o

aue Qul sl er anos, pues hasta el momento no

disponemos de 1nformacidn referente a danos corporales nt

de las

indemnlocaciones que se2 abonan a terceros, sS1 Dien

astos ultimos tienen menor tmportancia en  cuanto  gue

medirante

garte,

los acuerdos entre Aseguradoras pueden, en  gran

quedar compengados; por tanto cuanda hablamos de

cantidades abonados por siniestralidad nos referimos sélo

al apartado de daros propios, robo, 1ncendic y lunas.

- Frecuencia-

A

1o largo de 1984 se produjeron un total e 7.39Y

ziniestros (de los cuales 1.116 no sufrieron datos propios)

lo cual

(0,68 =2

nos da una frecuencia de siniestralidad del 0,81

tenemos en cuenta solo los sinilestros con anos).



Relacidn de siniestralidad por provincias.

Se ha de incluir la relacidn por provinclas de n2  de

vehiculos, n2 de siniestros, frecuencia de sinlestralidad,
ptas. siniestro/primas pagadas y coste medio del sinilestro.

- ptas - sin/primas.

lLa relacidén 1mportes, reparacion, sinliestros/primas
abonados por seguro 25 de 0,48 a nivel nacional.

El 1i1mporte medio del siniestro es de 21.280 ptas.
(24.380 si so6lo consieramos siniestros con dafosi, s: bien

la Arecuencira de simiestralidad guizéds no sea muy buena, s1
1o es el coste medio del sinlgstro que se sitda muwy  por
debajoc de 1a meadia nacional 2= T Rily! tusnte de  las

Aszguradoras (aprox. 332.000 ptas.!.

Esto es debido a gue gran parte de los siniestros se
producen por motivo de estacionamientos y los danos, si los

hay, san de muy poca cuantia (espejos, opticas, etc).



Ezto se aprecia  al estudi ar la distribucidén de

siniestros por intervalos de coste.

Intervalo Siniestros P Acumul adao

Q - SO00D ptas. 2,115 28 =8

5061 - 10,000 ptas. 1.203 i& 44

10,001 - 20,000 ptas. =, 047 28 7L

20,001 - 50,000 ptas. 1.362 21 g5

50,001 - 100,000 ptas. 310 4 ?7

—- 100,000 ptas., 198 3 100G
Duwrante 19846 se han producido un total de 46

siniestros totales con un importe medin de indemnizacién de

120,000,



La odistribucion de siniestros totales por intervalos

de coste sz

Intervalo Siniestras % Acumul ado

e . .
10,001 ~ 20,000 i - =
20,001 - 50,001 o 17 19
S0.001 — 100,000 ) & 295
100,001 - 300, Q00 20 4% 78
) = Z00, 000 1 e 100

Aungue las cifras de siniestralidad estan por debajo
de las medias del sector, este tema preocupa a nuestro
Departamentao, Yy en la medida de nuestras posibllidades

estamos intentando mejorarla.



Caracteristicas de las Aseguradcoras

l.a Flota de vehiculos estd distribuida por todo el
territorio, o cual nos obliga a exiglir de puestras
Aseguradoras gue tengan ambito nacional, gue, &l menos,
tengan sucursales o delegaciones en todas las provincias,
lo cwal 4acilita v agrliza la tramitacidn de siniestros por

parte del personal de Teletdénica.

Tambi1én se realiza un estudic sobre los adaltimos
balances de la aseguradora, 1o cual nos da una idea de la

situacian patrimonial v financiera de la misma.

For dltimo se iniclan conversaciones respecto de las
taritas a aplicar, tarifas gue e2n cualnouier caso han de ser
sufloientes para la Asegquradara, debirendo obtensr con ellos

resul tados positivos para la entidad.

(—lha—-)



Proyectos del departamento de Gerencia del Riesgo-

En base a la informacidn estadistica que afo a afio se
va obteniendo, Jjunto con la formacidn que adguiere el
personal del Departamento, cada dia estamos mas capacitados
para poder cumplir el objetivo de nuestras actuaciones,
analizando las distintas coberturas, su siniestralidad, la
rentabilidad de las mismas, etc, 1o cual nos da una vision
ﬁas amplia de la problematica del seguro del aovtomdvil por

la flopta de Teletdénica.

Toda esta 1ntormacidan nos facilita el estudio de

futuwras tTaritas, de la prevision de la simiestralidad de
adoptar las magl das necesarias Dara controlarla,
disminuirla, analizando gue causas y e gue condiciliones se

producen desviaciones de la misma.

El control de la siniestralidad, ez 2n nuestro caso,
de gran importancia, tanto que en funci16n de los resultados
pcondmicos de la flota se analizan las primas a pagar en el

futuroc por las distintas caoberturas.

Fn los daltimos ados se esta renovando gran parte de la
tlota, la cual 1ncide 2n la disminucidn de 1la
sinitestralidad, hecho que hemos vaerificado al controlar l1a
sinitestralidad de una de nuesiras Aseguradoras gue sdlo

tiene wvehiculos Nuevos.



Segiun  los resultados futuros, Telefdénica podr& adoptar
la determinacidn de asumir alunas coberturas con cargoc a un
fondo de autoseguro, o el sestablecimientao de {franguicias

que conslideremos oportunas.





