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EL DELITO ECOLOGICO

INTRODUCCION

Ante el conflicto social que plantea la contaminacidn al Medio
Ambiente, los instrumentos que deben utilizarse para su
proteccién son diversos y la aplicacidén del Derecho Penal sélo
debe aparecer como "0l1tima o extrema ratio", entre otras razones,
porque el Delito Penal interviene cuando el dade ya se ha
producido.

Segdn nuestro criterio, el primer instrumento a utilizar seria la
aplicacién de inversiones para una reconversién ecoldgica de
neastra industria, junto a la aplicacién de una politica de
prevencidn adecuada.

5,

En cuanto a los medios represivos, sabemos que las sanciones
administrativas = incluso 1la. publicacién del nombre de una
empresa contaminante puede ser mas efzactivo que la aplicacidén de
una sancion penal,

Sin =2mbargo, exponemos aqui 21 concepto del Delito Ecoldégico vy
sus implicaciones, porque como elemento de Gestidén de? Riesgo
Ambiental npos pu=sde dar las pautas de actuacidén de cada empresa
en esta érea, asi como los medios minimos qus deben utilizarse
para luchar contra dicho riesge, para conseguir que €l Gerente de
Riesgos no tenga que encontrarse ante l1a tesitura gque su empresa
sea calificada puldblicamente de contaminante o adn peor que su
Presidents o Director General se wvea envuelto en un proceso
judicial.

NORMATIVA

Conforme a la Ley 8/83 del 25 de junio, el articulo 347 bis, dice
asi:s

TIPO BASICO

"Serd castigado con la pena de arresto mavor y multa de 175.000 a
5.000.000 de pesetas, el que contraviniendo las Leyes o
Reglamentos protectores del medio ambiente, provocare o realizare
directa o indirectamente emisiones o vertidos de cualquier c¢clase,
cn ta atmésfera, el suelo o las aguas terrestres o maritimas, que
pongan en peligro grave la salud de las personas, o puedan
perjudicar gravemente las condiciones de la vida animal, bosques
espacios naturales o plantaciones Gtiles, "
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TIPOS AGRAVADOS

Se impondr& la pena superior en 3rado si la industria funcionara
clandestinamente, sin haber obtenido la preceptiva autorizacidén o
aprobacién administrativa de sus instalaciones, o se hubiere
desobedecido las &6rdenes expresas de la autoridad administrativa
de correccidn o suspensidn de la actividad contaminante, o se
hubiere aportado informacidén falsa sobre los aspectos ambientales
de la misma o se hubiere obstaculizado la actividad inspectora de
la Administracidn.

También se impondrda 1a pena superior en grado si los actos
anteriormente descritos orjiginaren un riesgo de deterioro
irreversible o catastréfico.

En todos los casos previstos en este articule, podrd acordarse la
clausura temporal o definitiva del establecimiento, pudiendc el
Tribunal proponer a 1a Administracién que disponga la
iintervencidon de la empresa para salvaguardar los derechos de los
strabajadores.

ANTECEDENTE CONSTITUCIONAL

En realidad, este delito da cumplimiento a Jlo dispuestoc en el
articulo 45 de la Constitucidén Espafola, que establece:

1. Todes tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente
adacuado para el desarrollo de la perscna, asi como el deber
de conservarlo.

2. Los poderes puablicos velardn por la utilizacidn racional de
todos los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar
la calidad de vida y defender y restaurar el medio ambiante,
apoyandose en la indispensable solidaridad colectiva,

3. Para quiénes violen lo dispuesto en el apartado anterior,
en los términos que 1la Ley fije, se establecerdn sanciones
penales o, en su caso, administrativas, asf como 1a
obligacién de reparar el dafto causado".

La conjuncién de estos dos articulos hace que los Fiscales vy
Jueces proclamen por ejemplo: " Los jueces tienen wuna especial
responsabilidad en la proteccién del medio ambiente...... por
expreso mandato " conforme a la declaracidén del Secretariado de
Jueces para la Democracia, elegido el pasado 5 de Junio de 1.882
que asimismo hace un 1lamamiento para " 1a plena asuncidn de esta
responsabilidad. "
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AMBITO DE FROTECCICN

Las dificultades de definir el Medio Ambiente protegido
penalmente, provienen de que es mas facil intuir que definir un
concepto con tan divarsos contenidos.

Como bien juridico, aparece como un bien colactivo o social, como
la seguridad coltectiva o ta saltud pdablica. 5in embargo, la
proteccién de estos bienes juridicos sélo tiene sentido si se
vincula a las necesidades existenciales de las personas.

Oz todas formas, esta ref=rencia a la persona no se hace de una
forma individualizada sino en el contexto en que se desarrolla su
existencia, desde su base bioldégica a la racional.

A través de la nocidén de la proteccidén a la persona, el derecho
anglosajén utiliza e! concepto de " environment ", Si tomamos
come sinénimo la palabra " Entorno ", nos situariamos €en un
conczpto que en3lioba a todos los factores que condicionan el
desarrcollo de ta vida humana, por 1lo qus algqunos p=znalistas,
sigquiendo parece el preczpto constitucional reducen esta visidn
tan amplia y definzn el M=2dio Ambiente protegido, con una nocién
algo mas restringida. Asi Feris Riera lo conceptda como: " EI
mantenimiento de las propiedades del suelo, el aire y el agua,
asi como de la fauna y la flora, y de las condiciones ambientales
de desarrollo de estas especies, de tal forma que el sistema
ecoldgico s= mantenga con sus sistemas subordinados y no sufra
alteraciones perjudiciales. "

Por tanto, en esta definicidn no entrarian bajo el delito
ascoldgico, los procesos d= urbanizacién, bienes artisticos
culturales, =etc. que serian protegidos por otros preceptos v
sanciones autdénomas.

CARACTERISTICAS ¥ REQUISITOS DEL DELITO ECOLOGICO

Los elementos que componen el delito ecolégico son:

1- Conducta tipificada, que consiste " en provocar o realizar
directa o indirectamante emisiones o vertidos de cualguier
clase, en la atmésfera, el suelo o las aguas terrestres o
maritimas ".

Como comenta J.A. de Vega Ruiz: "E1 precepto indica
claramente que puede ser sujeto activo de las emisiones o
vertidos tanto el que los efectGa, como el que incita o
induce {ordena, manda, indica) a otro a que los realice o,
inclusco, al que ponga los medios para que tal emisién o
vertidos se produzcan por s1 solos, sin intervencién
inmediata del actuante".
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2- Que esta conducta '"se haga contravaniendo las leyes o
Reglamentos protectores del Medio Ambiente"., Es lo que se

Tltama "ley en blanco", qus consiste en una técnica tegislativa
de reenvio para 1la determinacidén del tipo delictivo a la
contravencidén de una ley o reglamento. Por tanto, reviste
una gran Iimportancia determinar cudles son las lteyes o
regiamentos <cuya contravencidn es un presupuesto tipificado.
En este caso, sdélo se pueden considerar las que tienen como
finalidad especifica la proteccidn del medio ambiente.

Actualmente en Espafia, la proteccién ambiental no corresponde
exclusivamente al poder del Gobierno Central, por lo que la
l=2gislacidén medio ambiental proveniente de las Comunidades
Auténomas que también comparten la posibilidad qus su
legislacién constituye una tipificacién de un delito
ecolégico.

En cambio, con respecto & la inclusidn de la legistacidn
proveniente d= 1la Comunidad Europea, seqidn la Sentencia del 11
de Junio de 1987 de la 3ala Quinta del1 Tribunal de Justicia de
las Comunidadss Europeas, las Directivas de la Comunidad no
pueden tenar relevancia penal, por no estar dirigidas
directamente a los ciudadanos sino a 1os Estados miembros.

3- Que en toda esta conducta se "ponga en peligro grave la salud

de las personas, © puedan perjudicar gravemente tas
condiciones de 1a vida animal, bosques, espacios
naturales o lantaciones atiles!"., Se +trata pues de un tipo de
delito, calificado por los Juristas de "paljgro concreto'.
Ademas ha de sar un "peligro grave", por tanto, los
principios valorativos de su gravedad deben sap

precisados y determinados por los Tribunales, ponderando las
circunstancias existentes.

CONCURSQ NORMATIVO: SANCION PENAL-SANCION ADMINISTRATIVA

Conforme a la Ley, un mismo supuesto de hecho puede ser
presupuesto de sancidén administrativo y penal. Incluso se da el
hecho que se invierte el orden valorative "natural’ yv 1o que debe
ser mds qgrave -el delito- pasa a ser tratado en términos
econdmicos con mayor benignidad. Asf, si se compara una multa
maxima del art. 347 bis, son 5.000.000 ptas., en cambio 1la
sancidén administrativa para el mismo supuesto de 1la Ley de Costas
puede alcanzar 200.000.000 ptas.

Para estos casos numercosos de duplicidad de normas sancionadoras
se aplicaria el pripncipio "non bis in idem". Asi segln Garcia
Planas: "Fuera de Jlos cascs en que la solucidn -aunque sea
discutible- viene adelantada de modeo expresoc por 1ta ley, en los
supuestos de posibilidad de doble sancién ha de tenerse en cuenta
1la doctrina, de aplicacién general, sentada por las sentencias
del Tribunal Constitucional de 30 de Enero de 1.881 y 3 de
octubre de 1.883. A su tenor, tanto en el aspecto sustantivo
como procesal, queda cltara la imposibilidad de que los drganos
administrativos realicen actividad sancionadora alguna frente a
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bechos que puedan sar constitutivos de delito, mientras la
autoridad judicial no se haya pronunciado sobre ellos. La
condena penal excluye la sancién administrativa.

Y en caso de absolucidén, 1a Administracidén habré de respetar los
hechos declarados probados en sede jurisdiccional'.

REFORMA DEL CODIGO PENAL

E1l anteproyecto del (édigo Penal elaborado por €l Ministerio de
Justicia y remitido al Consejo G=naral del Poder Judicial con €]
visto bueno inicial del Gobierno, plantea una ampliacidén del
delito ecoldgico en los siguientes térmipos.

Junto a las emisicnes y vertido se incluyen las radiaciones vy
vibraciones.

La pena de B messs de carcel se eleva a 4 afios y la muita puede
}legar a 24.000.000 de ptas.

Se =xtiznde 2] delito ecoldgico a 1os funcionarios o
facuitativos, cuando concedan licencias © en sus inspeccion=ss
hagan informes favorables, v cuando actiden de uyuna forma
manifizstamente contraria a 1o preceptuade en las leyes o
reglamentos de Medio ambiente,

Gabriel Verger Garau
Socio-Director de
RANDA GROUP, S§.A.
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INTRODUCGCION A LA R.C. Y A_LAS CONSULTAS DE R.C,

La propia amplitud de la Responsabilidad Civil hace compleja 1la
introducciéon & 1a misma y mas aun al estudic de una nueva figura
que e5 la del Consultor de RC.

Dado que reciente se& ha celebrado el CEGERS en el que participé
en su organizacidn y =n el qus intervinieron algunos de los més
destacados especialistas de esta materia creo gqus no &s necesario
profundizar en exceso va que en el mismo se hicieron wunos
estudios del méds alto rigor técnico que sin duda supondrdn una
;ayuda importants para comprender mas este Riesgo.

Por tal motivo quierc que mi =xposicidn se centre en unas ideas
Jenerales de 1o que es la R.C. y la aptitud qus 1a empresa debe
tomar ante este riesgo.

Concepto

La Responsabilidad Civil puade definirse como 1a obligacidén legal
que tiene una persona, de reparar cualquier menoscabo, dafo o
pérdida causado a un tarcero

Requisitos

Accidédn U omisidén productora de un acto ilicito
antijuridicidad

Culpa del agente dafio efectivo

Nexo de causalidad

CLASIFICACION

- Contractual. Existe una relacién preexistente por un contrato
entre el autor del dafio y el que lo sufre

- Extracontractual. Constituye una responsabilidad general vy
basica. Presupone un dafo con independencia de cualqguier
relacién juridica preexistente salvo €l deber gendrico de no
daffiar a nadie (Posterius al hecho) ejemplo: Defectos de
fabricacidén, defectos de diseflo o defectos de informacidn del
producto.
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- Ex Delicto. Dentro de este capitulo encontramos o gue
conocemos como Ilicito Civil.

A) Por hecho propio un comportamiento genera responsabilidad
Cuyas notas caracteristicas son Ja antijuridicidad, la
culpabitidad vy 1a imputabilidad.

B)Y Por un hecho de otro sujeto a nusstra Responsabilidad Padres
e hijos, Empresas, animales domésticos etc.

Ejemplo: Posesidén de animales (art. 1.905) 1la Caza art.
1.906. Las Cosas, art, 1.807, RC Decenal art.
1.591.

Como aspecto fundamental a la hora de tratar 21 Rkiesgoe de R C
quiero sequir los pasos habituales que el Gerente de Riasgos debe
estudiar para pod=sr actuar,

Como recordaradn las fases de la Gerencia de Riesgos son:

. Idantificacién de Riesgos
An3dlisis y Evaluacién del mismo
Tratamiento (Prevencidn y financiacién)
Control

Este asquema es5 perfectamente aplicable al riesgo de R C.

Mediante la identificacidn hacemos un 2studio en profundidad de
Tas caracteristicas de nuestra empresa, sus productos, sus
sistemas de produccidn, los rizsgos locales a los que estéd
scmetido, la legislacidn, entorno socioeconémico, etc.

Las técnicas aseguradoras han desarrollado toda una serie de
metodologias de identificacidn de riesgos que aplicadas a las
caracteristicas propias de cada empresa nos pueden dar lugar a un
conocimiento exhaustive de nuestros Riesgos.

Ha titulo enunciativo esta identificacién debe constar de 1los
siguientes puntos:

Conocimiento de nuestras Instalaciones, equipos y sistemas de
proteccién.
Conocimiento de nuestro Entorne ({(geogréaficos, Sociolégico,
etc.)
Conocimiento de la normativa juridica que nos afecta
Establecer unas cuantificaciones de los dafies que podamos
sufrir o generar.

. Conocimiento de nuestro sistema productivo (Control de calidad,
tecnologia del sector =2tc.)
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. Fropia expariencia de lTos G de R vy del personal
efectadeo, {(la t2cnica del Brainstorming puede dar lugar a
consacu=ncias muy interesantes)

R.C. de Empresa

Es 'a obligacidén de 1a empresa de indemnizar a un tercero por el
dafic causado por esta o por culpa de las personas por las que
tenga que responder.

TIFOS DE SEGUROS DE R C
Explotacién

£Es la que comprende todas las funcionss l1lsvadas a cabo por la
actividad de 1la empresa hasta la entrega de sus productos o
trabajos terminados.

R C Producto

Garantiza los dafios causados por e) producto a terceras p=rsonas
como consecuencia del uso de estos por las mismas encuadrando
agqui productos servicios y trabajos realizados al respecto es
necesario analizar la Ley del Consumidor de 1984 (art. 27.2) vy la
Pirectiva Comunitaria de 25 de julio 85.

‘R.C. Patronal. Es la responsabilidad que contrae el empresario
frente a los dafios causados por el trabajador al servicio de 13
zmpresa.

Toda esta informacidédn debe servirnos para conocer:

Problemas Potenciales

Deficiencias en nuestro sistema de produccién

Establecer responsabilidades para actuar en consecuencia ante de
que suceda un siniestro

Cuantificar posibles pérdidas

Elaborar un 1inventario de Riesgo completo adecuado a nuestro
empresa

Tras identificar riesgos el G de R debe analizarlos tanto desde
una perspectiva econdmica como desde una perspectiva técnica
buscando daries un tratamiento acorde con medidas preventivas vy
alternativas en caso d= darse un siniestro, y puedan ser minoria
sus consecuencias.
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De este andlisis debemos extraer lo siguiente
Probabilidad de ocurrencia

Intensidad del dafic

calificacién del Riesgo

Establecimiento y mejora de medidas de prevencién

Planes de emergencia, Crisis, alternativas etc.

Transferencia del Riesgo

La prevencidn dentro de este capitulo es un elemento fundamental.
Podria parzcer que lTa Prevencidn y seguridad estdn destinados a
los dafios materiales propios, asta teoria estd lejos de ser real
y 21 Gerente de Riesgos estd obligado a estudiar los posibles
soluciones para pravenir un rissgo apoyadndose en todos aquellos

eleamentos que las empresas tienen para =1lo, tanto a nivel
interno como extarno.

Para alcanzar esta seguridad al igual que en todas las facetas de
una empresa, debemos establecernos un objetivo claro "Evitar 1las
consecuencias que para otras perscnas o sus bienes puedan tener
una actuacidén inadecuada por nuestra parte" (salud de las
personas, Entorno, Coste prevencidn}).

A titulo enunciativo debemos establecer algunos de los siguientes
criterios de prevenir riesgos de R C:

Evyitar un mal disefic de nuestros productos

Advertir de sus consecuencias danoslas

Existencia de Kigurosos Controles de calidad

Controles de sistemas y equipos de produccién

Especificaciones sobre peligrosidad del producto

Presentaciones adecuadas

Financiacidén de Riesqos

Esta fase supone la toma de medidas por parte del Gerente de
riesgos para una vez identificados y evaluados sus riesgos y tras
ta toma de aquellas medidas de seguridad necesarias se debe
analizar que riesgos econédmicos derivados de ta ocurrencia de un

siniestro se deben tomar, cuales se pueden asumir y cuales se
deben transferir.
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Esta fase supone un detallado andlisis enonémico en el cual el G
de R debe establecer sus estrategias sobre cuales son 1los
posibles medios de financiar los riesgos, 1os que mas de adecdan
a nuestras circunstancias.

La financiacién del Riesgo puede ir desde el:;

Autoseguro: Voluntaric o Involuntario
Financiacién bancaria

Financiacién por deuda de la empresa
Establecimientos de Fondos de autoseguros
Establacimiento de Cautivas

Formacién de Pocls stc.

* MW W W W

Finalmente y en sentido inverso a la importancia estd el Segquro.

La realidad del sesgquro de R £ en Espaffa es compleja, su
importancia es todavia pequefia =2n cuanto volumen de primas (3 %)
sin embarge el aumento de las imposiciones legales en esta
materia, el aumento de reclamaciongs y sus consecuencias hacen
;Que cada dia este segquro cobre mas importancia lo cual incidird
wn un aumento de Primas emitidas con la consiguisnte dispersidn
del riesgo, cosa que s5in duda aliviard los déficits que ests
seguro ha g=nerado en las aseguradoras.

Respecto a los Gerentes de riesgos esta proveccidn del riesgo de
RC supondra la necesidad de Identificar y evaluar mejor nusastros
riesgos y establecer un rigido sistema de Control.

.E1 Consultor de R € y la Gerencia de Riesgos

Una vaz vista esta introduccidn &n la R C debz2mos entender que l1a
G d= R en R C requiere de una especializacidén técnica Juridica vy
scondémica muy dificil de aunar en wuna sola persona seréan
nacesarios Equipos de Técnicos que abarquen dreas técnicas
Econdmicas Legales etc de innumerables campos lo cual provocara a
mi entender la nacesidad de que surjan consultorias muy
especializadas en estos temas al 1Jgual que existen en temas
técnicos como son las consultorias de Seguridad y prevencidn.

Los Corredecres de seguros tendrdn un importante papel desde su
parspectiva de Identificacién de Riesgos y su aseguramiento pero
este se complementard c¢on nuevos expertecs que adnen sUs
conocimientcs en estos campos.

¢ Que debemos exigir a un Consultor de R C ?

Profesionalidad

Experiencia en esta materia

Amplios conocimientos Técnicos y Juridicos
Cardcter innovador ante una problemética nueva
Capacidad de Reflexidn e improvisacidén

Etc.

Javier Marquez Crespo
Gerente de Riesgos
tabeoratorios Beecham
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{CUALES SON LAS SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA DE LOS RIESGOS DE
RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA?

1.- INTRODUCCICN

E1 hombre siempre ha aprendido rapidamente que cualquier
actividad que realiza comporta un <c¢cierto riesgo. Incluso
quedarse transquilamente en el hogar suponer asumir un riesgo
{curicsamene, parece estar demostrado estadisticamente que esta
getividad aparentemente fuera dz peligreo posee una probabilidad
de accidente s56lo cuantro veces menor que la de trabajar en una
industria quimica).

Ciertamente, el desarrecllo tecnoldégico devenido en la mavoria de
sectoras industriales y =z=specialmente en =21 de 1la industria
quimica, ha ocasionade 1la aparicién de multtitud de nuevos
riesgos, siendo algunos de ellos en especial de c¢onsscuancias
devastadoras.,

La capacidad de adaptacidén tanto fisica como psiquica del hombre
le permite convivir con estos riesgos; en parte porgue 105 conoce
perfectamente y los acepta y en parte porque los desconoce por

completo, £E5 curioso que ambos extremos tranquilican la
conciencia humana, aunque, a mi modo de ver, sé6lc el primero
podria considerarse como "licito". Paralelamente, son los
riesgos conocides "a medias" aquellos que inquietan mas al

empresario y al ciudadano,

Nosotros creemos que la mejor opcidén a tomar por el empresarioc es
Ta de conocer los riesgos que genera su actividad industrial,
dentro y fuera de la industria. Una vez estos riesgos son
conocidos, puede establecerse una politica de prevencién y/o una
politica de cobertura econdémica de las consecuencias del
sinfestro, si esto es posible dentro del mercado de seguros,

el seguro y la responsabilidad civil son dos fendmenos que se incluyen
reciprocamente, suben en espiral y es dificil saber hasta donde podrdn llegar
juntos, mixime cuvando aquél ha servido para deformar y transformar a ésta.
11

—

Aquilino Yiher de Andrés,"Responsabilidad Civil y Sequros, dmbito y ‘iaitaciones'.p.2}, Ed.Aranzadi,
Pamplonal 1982) '
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.|As environmental liabilities become more onerous and the transfer of such
f[1iabilities through insurance becomes more difficult, corporations are
"recognizing that it is more important than ever to understand their potential
pollution exposures. . Because companies are self-assuming much of their
pollution exposures today, the incentive to identify pollution liability has
yincreased greatly. Corporations are turning to the relatively new fields of
1environ-ental risk assessment and auditiog. A risk assessment focuses on
‘potencial pollution liabilities while an audit concentrates on regulatory

Jconcerns. Used together, they are powerful tools to assist a corporation in

Lidentifying and reducing environmental exposures.

Chester &. lagaski, Jr., "Environmental Risk and Tasurance®,p.289, Lewis Publishers, Wichigan (19%2).

Desafortunadamente, el conocimiento abscluto del futuro no existe
¥y, por otra parte, las operaciones carentes de riesgo tampoco
extisten. Asi pues, la empresa o sus altos cargos estaran sizmpre
expuestos a responder ante terceros de las actividades de 1la
empresa o de sus empleados.

Es de todos conocido el deporte nacional de los Estados Unidos,
que no es ni el beisbol, ni €1 futboel ni =21 baloncesto, sinoc los
1litigios con raclamacidén de 1indemnizacidén por Responsabilidad
Civil.

Y los juristas de aquel pais ban acuiado la denominacidén gold-digging
actions (demandas em busca de dinero) para designar ese fendémeno de bisqueda
ansiosa de reparaciones en dinero por todo tipo de dafios.

Siesrde ds Angel Yagier, "la Fespensabilidad CiitR, p 39, drivirsidad d: fausto, BitHao {1334}

En muches casos, se observa mads el deseoc de obtener la
indemnizacidén pecuniaria que de ver reparado el dafio. Parece
como s1 se pensara que cuando alge malo nos ocurre, siempre
existe alguien a quien culpar, y alguien que puede pagar.

Sin embargo, es generalizada la idea que dice que todos los dafios
accidentales causados por la actividad de otro deberian recibir
compensacién. 861o la culpa deliberada por parte de la victima
daberia suprimir o disminuir su derecho a ser indemnizado. La
victima puede ser la sociedad, y en el caso de acciones que
afectan al Medio Ambiente 1a 1lamada conciencia social es cada
vez mayeor y obliga cada vez mds a la reparacidn de los daflos
ecolégicos.

Un objetive fundamental de cualquier empresa es conocer Jla
legislacidén que afecta a sus actividades; sin embargo, en muchos
casos, no bastard con conocer y cumplir estos aspectos legales
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(y, entre paréntesis, podemos decir que, por ejzmplo, en 1o que
respecta a la ltegislacion ambiental, no pocas empresas no cumplen
asta pramisa). Hay que estar preparados para afrontar
situaciones en las que se haya podido perjudicar a terceros sin
qu2 haya habido culpa. Por ejemplo, si un producto defectucso
ocasiona dafio a un consumidor, éste no debe demostrar la culpa
del productor, sino que 1le bastard con demostrar el dafio
producido, el defecto y 21 nexo de causalidad entre ambos.

™

\ FUERQ REAL {(S. XIII)

‘ TITULO V

’ LEY XI.- Qué pena ha el gque quemidre mieses, é otra cosa

Todo homo que & sabiendas quemdre mieses agenas, 5 pan en eras,

§ casa, ¢ monte, quemen 4 él por ello, € peche todo el dafio
L que ende viniere...

L

Silvia daquenod de 750950, "El derecho ambiental y sus principios rectores®, p.438, £4. Dykinson, NKadrid {1.981)

2.- TIPOLOGIA DE LOS RIESGOS DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL.

Para simplificar la exposicidédn, voy a referirme a producto como
si d= una sustancia o mezcla quimica se tratara. He escogido un
ejemplo de este tipo para s=gquir 21 hilo de mi exposicidén, va gue
los compuestos quimicos intervienen hoy en dfja =n la mayor parte
de las actividades humanas y su lista se alarga cada afio.

Los riesgos inherentes a los productos existen en todas las fases
de su vida:

- Cuando el nuevo producto se estid estudiandeo en el laboratorio
de I+D o probando en la planta piloto;

- en todas las etapas de produccién:

- en el trasporte;

- v en la comercializacién del producto final.

2.1.~- Riesgos de desarrollo.

La acepcidn inmediata de este concepto es sin duda la de pensar
en los riesgos que pueden producirse durante las pruebas de los
distintos pasos de sistesis del producto en su etapa de I+D, y en
su escalado al nivel de planta piloto.

A partir de la Directiva de la CE del 25 de julio de 1985, existe
un nuevo significado para el concepto de 'riesgo de desarrollo",
esto es: los dafos de los productos puestos en circulacidéon y que
21 estade de 1l1os conocimientos cientificos vy técnicos no
permitian descubrir l1a existencia de un efecto.
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2.2.~ Riesgos de explotaciédn.,

Suponiendo un productoe que ya esté en fase de produccidn, nos
encontramos con una serie de rissgos que pueden agruparse bajo la
denominacién de "riesges de explotacidn', E1l primer riesgo que
se encuentra es el de transporte, manipulacién y almacenaje de
las materias primas necesarias para su manufactura. Junto a 1las
materias primas, aparece otro grupo de sustancias muy comin en 1l1a
industria quimica: 1los disolventes, Aungue no entren en el
balance de materia y se utilicen dnicamente como matriz para
llevar a cabe 1a reaccién , su volumen y usual peligrosidad
provoca que se les haya que dedicar especial atencidn,

En el procaso propiamente dicho y segln una visidén técnica de la
plana industrial, uno se puede encontrar riesgos potenciales
dzbidos a:

a) La presencia d= unos equipos principalss {reactores,
compresorss, bombas, columnas de destilacién, intercambiadores
de calor, tanques de almacenamiento, depdsitos a presidn ete.)d

que trabajan con unos productes (sustancias téxicas,
explosivas, inflamables, &cidas a bisicas etc) y en unas
condiciones (presidn, temperatura, velocidad, volumen o

caudal, etc).

b) Las instalaciones auxiliares de soporte nscesarias para los
equipes principales del proceso, como escaleras, elevadores,
astaciones de carga y descarga;

c) Los sarvicios que utiliiza =1 proceso, como electricidad,
combustibles, vapor, agua, aire a prssidn.

Es necesario &1 seguimiento de las levyes o reglamentos de
obligado cumplimiento segun los distintos poderes legislativos
{(CE, Espafa, Comunidades Autdnomas, Local); el aconsejable
cumplimiento de normas de reconocido prestigio (no obligatorias)
y el de las normas desarrolladas por organismos y asociaciones

especificos del sector. Podriamos ponher ejemplos como:
Reglamentc de Recipientes a Presidén (referido a un tipo de
equipo), Reglamento de Aparatos Elevadores (un tipeo de

instalacién), Reglamento Electrotécnico para Baja Tensidén (un
tipo de servicio).

En la normal explotacién de una industria aparecen riesgos que
podriamos Tlamar sistemdticos y que son los que dan de una manera
constante durante 1a vida de la planta. Los dos tipos que pueden
considerarse mas importantes vy que generan responsabilidad
empresarial son los riesgos laborales y los rizsgos ambientales.

2.2.1.- Riesgos laborales.
conforme al anteproyecto de Ley de Prevencidén de Riesgos

laborales se entiende como riesgc laboral, la posibiiidad de que
un trabajador sufra un determinado dafic para su salud.
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A partir de la definicidn citada del riesgo tabeoral, es dificil
conseguir una clasificacidén exhaustiva de 1los riesgos, en los
diferentses sectores empresarialss; sin embarge, a titulo de
racordatoric enunciamos 1los principales tipos de riesgos;
mecanicos, eléctricos, elevacidén, transportae. caidas, cdusticos,
toxicos, ruidos, falta de Tluminacién, atmdésfericos, radiacion=s,
salpicaduras, quimicos, incendios, explosiones, soldaduras,
inflamables, YENanosos, calor/frio, presién, infecciones,
pulvigsnos, stc.

2.2.2.- Riesgos ambientales.

Ante el incremente del deterioro ambiental ha surgide una
reacciédn de las sociedades industriales que se traduce en 1la
introduccidén de unas legislacicones nacionales que intentan evitar
la destruccidn o detarioro del medio ambiente.

Estas normas, que deben tener en cuenta las circunstancias
mundiales del mercado y la competitividad, obligan a una gran
semejanza en sus exigencias normativas. Asi, la legislacidén de
la CE suele coincidir con la ltegislacién fedaral norteamericana
EPA v nuestra leqislacién va r=eproduciendo la normativa de l1a CE.

Fundamentalmente, la legislacidédn estd dividida &n una serie de
campos: riesgeos de dafios atmosféricos (O6xidos de azufre, &xidos

de nitrégeno, plome, compuestos halogenados,..., vehiculos,
incineradoras, 1instalaciones de combustidén,...) riesgos sobre
ajuas (metales pesados, fenoles, bifenilos,...), riesgos por
residuos tdxicos vy peligrosos (restos de materia orgdnica,
deshechos de pinturas, sales de metales pesados, lodos de
depuradora,...), riesgos por ruidos y vibraciones (vehiculos d=
dos ejes, motocicletas,...), y otros riessgos especificos como los

de sustancias quimicas que tiepen legislacién particular o los
riesgos nucleares.

Ademds de los riesgos sistemdticos que se hap expuesto hasta este
momento, pueden darse situaciones anormales en la explotacidén de
la fabrica, como consecuencia de malfuncionamiento y que puedan
ocasionar 1incidentes d= mayor envergadura. Para estos casos,
existe una legislacién especial.

2.2.3.- Riesgos de Accidentes Mavyores.

A partir de 1a Directiva 82/%01 de 1a CE, que es conocida como 13
"Directiva Seveso", se obliga a wuna gran parte de las
instalaciones industrialaes y a cierta clase de almacenamientos
(Gbligacién s5egin clasificacién de la '"Lista" del Real Decreto
836/1988), a wun sistema que T1lama "Accidentes Mayores" para
limitar las consecuencias de estos, respecto a la salud y Jla
seguridad y 1a seguridad de las personas, del medio ambiente y de
los bienes.
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35e define el accidente mavor como: '"Cualquier sucesco, tal como
vna emisién, fuga, vertido, 1incendic o explosidédn, que sea
consecuencia de un desarrolle incentrolado de wuna actividad
industrial, que suponga uha situacién de grave riesgo, catistrofe
o calamidad pdblica, inmediata o diferida, para las personas. =]
medio ambiente y los bienes, bien sea en el interior o en el
exterior de las instalaciones y en que estén implicadas una o
‘varias sustancias peligrosas de las contempladas en este Real
Decreto”.

2.3.- Riesgos de Transporte de mercancias peligrosas.

Una vez el producto vya estd manufacturado y tltisto para su
comercializacion, deb= ser transportado desde el punto de
fabricacidén al punto de distribucidn o venta.

Al tratar los riesgos de transporte maritimo, asrec, por
ferrccarril y carretera, existen una series de normas regultadecras
para eliminar o lYimitar los dafos que pueden provocar Jlas
‘materias peligrosas.

Los principales Organismos Internacionales, han dictado normas de
Seguridad: la IMCO (Maritimo), IATA (A£reo), RID (Ferrocarril),
‘ADR (Carretera), las cuales han sido recogidas por les
Reglamentos Nacionales para el transporte interior.

Las materias que se consideran peligrosas son bdasicamente:
explosivas, gasas, inflamables, comburentes, téxicas,
radiocactivas, infecciosas, corrosivas, etc.

%e imponen wuna serie de obligaciones para contreolar este riesgo
como: materiales de los recipientes, sistemas de cierre,
condiciones de 1llenado y estanqueidad, marcas, inscripciones,
etiguetas, etc.

Ademds de las disposiciones oficiales para idantificar y prevenir
el riasgo de transporte peligroso, existen nuUmerosas
recomendaciones de asociaciones no gubernamentales.

2.4,- Riesgos de dafos por Productos.

Una vez el producto =stda en manos del consumidor o usuario,
pueden aparecer una serie de riesgos debidos a imperfecciones o
defectos en el producto.
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1.- Un producto es defectuoso cuando no ofrece la seguridad a la que una
perscna tiene legitimamente derecho, teniendo en cuenta todas las
circunstancias, incluso:

a) La presentacién del producto.
b) El uso que razomablemente pudiera hacerse del producto.
¢) El momento en que el producto se puso en circulacidn.

2.- Un producto nc se considerara defectuose por la dnica razdén de que,
lposteriornent:e, se haya puesto en circulacidn un producto mas perfeccionado®.
L— - — e
drifculo 6 de la Birsctive de 13 TF del 25 de Julio 4z (388

Pusden apuntarse dos variantes o riesgos sspecificos, quse merecen
una explicacién adicional:

2.4.1,- Riesgo de componentes y subproductos,

Cuandeo el producto esta destinado a ser {ncorporade a otro
producto, =3 decir, cuando &1 cliente no es el consumidor final
del mismo, debido basicamentz a razones de normativa legal vy
contractual el enfoque del riesgo de estos productos, que
1lamamas "componentes" o) "subproductos", es completamente
diferente 81 que hemos descrito anteriormente, por lo que es
necesaric un tratamiento especifico de dicho rissgo.

Pued=n darse difsrentes situvacionss, asji tensmos:

1.- Mezcla, se da el caso cuando s2 une un producto de un
fabricante con wun conjunto de otros productos r=alizados por
otro fabricante, resultando dz1 proceso un nuevo producto
independiesnte,

2.- Transformacidén, cuando 21 producto de un fabricante recibe un
proceso de reelaboracidén por otro fabricante, obteniéndose un
producto diferente final.

3.- Sustitucidn, cuando un subconjunto de un fabricante se
incorpera a otro producto fabricado por otro vy en todo
momento es posible su seperacidn.

2.4.2.- Riesgo de retirada del producto.

Aparece este riesgo cuando algin producto, debido a unas
determinadas causas o circunstancias puede dafflar al consumidor o
vsuario, ya sea por causas intrinsecas o extrinsecas, por ejemplo
a causa de amenazas de tipo criminal, lo que puede obligar a la
empresa vya sea por orden de la Administracién PUblica o peor
propia iniciativa a tener que retirar del mercade dicho producto,
1o que puede implicar una problemética de localizacién y tiempo.
Asimismo, existe segdn JTos productos la necesidad de que esté
Tocalizable va sea a nivel de sus propios almacenes, a nivel de
distribuidores y, a nivel de usuarios,
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3.- RESUMEN DE LAS RESPONSABILIDADES EMPRESARIALES.

E1l concepto o definicidn de responsabilidad civil consiste en la
obligacidén que tiene una persona de reparar o indemnizar Tlos
dafios sufridos por otra persona.

La legislacidén espafiola no exige de una forma precisa el concepto
de 1o ilicito o antijuridico como requisito de la responsabilidad
frente a otros cédigos extranjeros. sin embargo, la doctrina
legal y la jurisprudencia actual consideran a la antijuridicidad
como uno de los requisitos de la responsabilidad.

Aunque en sentido estricto, un acto es antijuridico cuando
vulnera wuna norma Jegal, en T1a materia que tratamos de 1la
responsabilidad c¢civil Ta 1licitud en sentido amplic puede
provenir de la violacidén del principio juridico de no causar dafio
a otro.

La existencia de 1a responsabilidad c¢ivil presupcone otro elemento
esencial, que &s la Relacidn Causal, que podemos definir como el
nexo de causa a =afecto entre el comportamisnto del agente o
productor del dafo yv el resultado dafoso. Ademas, para poder
texigir una indemnizacidn es necesario probar que el acto del
agente ha sido la causa de la produccidn del daifio.

Finalmente, la fijacién de 1a cuantia de Tas indemnizaciones
dzpende de los perjuicios causados valorados por los Tribunales
seqdn su prudente arbitrio, no e2xistiendo la posibilidad de que
los Tribunales Superiores cambien y unifiquen los criterios de
valoracioén, seguUn diversas sentencias y la recients del Tribunal
Constitucional.

3.1- FResponsabilidad por €1 desarrollo del producto.

Dadas las especialzss circunstancias que rodean esta =tapa del
producto, es 1dégico que presente en 51 mismo un riesgo potencial
que hay que analizar de un modo diferente, ya que las
consecuencias de un posible siniestro son una incégnita.

3.2.- Responsabilidad durante el proceso de produccién,

Hemos dicho anteriormente gue 1o0s dos riesgos sistemadticos de
mayor importancia y que aparecen durante la explotacidén del
procese industrial son: Jos riesgos laborales y los riesgos
ambientales.

3.2.1.- Por riesgos ambienptales,

Basicamente, las normas por las que se rige el derecho ambiental
requtan una sarie de medidas represivas y preventivas, aunque el
componente basico de las mismas es exigir unas Responsabilidades
Fenales, Administrativas vy Civiles con el objetivo fundamental de
conseguir una eficacia preventiva para evitar un deteriorc del
medio ambiente.
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En cuando al sujeto responsable, existe 1a dificultad de 1la
determinacidn de 1a individualizacidn del sujeto contaminante. La
tendencia actual es que sea el legislador quien determine la
titularidad ds l1a responsabilidad (por ejemplo,la Ley u42/75 de
Derechos y Residuos s&1idos Urbanos); sin embarge, cuando 1la
norma no lo individualiza © no existe una normativa concreta, s=
plantea el problema de a quien impuntar Ja realizacidén del dafioc a
efectos de indemnizacidn.

Otro problema ligado a) titular responsable es la aplicacién det
principic de mancomunidad o solidaridad entre los causantes de un
mismo dafio al Madio Ambiente.

S ——— . — -

'Las personas naturales o juridicas, sean que estén regidas por =1 Derecho ||
piblico ¢ per el privado, deben pagar los costos de las medidas
que sean necesarias para eliminar dicha contaminacién o para
reducirla hasta el 1imite fijado por 1los estandares o medidas
equivalentes adoptados para asegurar la calidad, y cuando ello no
fueren fijados, en los estandares o medidas equivalentes fT1jados
Hfnor‘ la autoridad piblica.

*€1 quz contaring paga.'

Ademas, el principio de "Contaminador-Pagador" se aplica tanto
para indemnizar los dafios ocasionados, como para buscar
responabilidades penales y administrativas que pueda comportar un
acto de contaminacidn.

3.2.2.- Por riesgos laborales.

Ya la Ley 8/1988 sobre infracciones y sanciones de ordsn social
definia 1a responsabilidad empresarial en esta &rea como "las
accicones u omisiones de los empresarios contrarias a las normas
legales, reglamentarias y cldusulas normativas de los convenios
colectivos en materia laboral, de

DEFINICION DE RESPONSABILIDAD PATRONAL

"El incumplimiento por los empresarios de sus obligaciones en materia de
prevencién de riesgos laborales podrd dar lugar a responsabilidades
administrativas, asi como, en su casg, a responsabilidades penales y a las
civiles por los dailos y perjuicios que puedan derivarse de esos
incumplimientos".

Anteproyacto de Lay de Prevancidn de Rissgos Laborales,

seguridad e higiene y salud laborales, tipificadas y sancionadas
de conformidad a 1a presente Ley".
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Sigquiendo el Estatuto de los Trabajadores, se impone al
empresario la responsabilidad de garantizar 1a seguridad y salud
dz los trabajadores. Asimismo, se fijan los deberes y derechos
gue tienen los trabajadores en la participacidédn y cooperacidn en
e] establecimiento de las medidas prevencionistas necesarias para
conseguir unas condiciones de trabajo seguras.

Conforme a la citada Ley sobre infracciones y sanciones, el
"Syjeto Pasivo" de los mecanismos sancionadores e2s el "Empresario

an la relacién laboral%, es decir, =1 titular de 1la empresa
{persona natural o juridica), el sujeto de la imputacién de 1a
responsabilidad. S5in embargo, esta responsabilidad se extiende
Al resto de la organizacidén empresarial; en esta linea Rivero
Lamas optna que: "La responsabilidad en cascada de

responsabilidades concurrentes, que arrancan del titular y se
prolongan a través de la cadena jerdrguica de mandos, de forma
que todos éstos, en medida variable, pueden ser declarados
responsables de la produccién de un accidante ¥ U5
consecuencias”".

Tambidn el Cédigo Penal tipifica l1os delites por falta d=e
efectividad de las medidas de seguridad e higiene y conforme al
art. L27:"Las PENAS+ s+ » saran aplicables a les que por
infracciones graves de las Leyes de TrabaJo ocasionen quebrantos
3 la salud o en la integridad corporal de los obreros",

La r=sponsabilidad pecuniaria de los dafos producidos por
infraccidon de 1la normativa prevencionista recae sobre la empresa,
A37, el trabajador o sus beneficiaros podrédn exigir a través de
ta respensabilidad civil las indemnizaciones por dafos ¥
perjuicios.

Evidentemente, la responsabilidad de la empresa no se limita a
los riesgos sistemdticos, sino también a los accidentales.

3.2.3.- Por riesgo de accidentes mavores.

Como hemos dicho anteriormente, a partir de la "Directiwva
Seveso'", se obliga a una gran parte de 1las instalaciones
industriales & un sistema para 1imitar las consecuencias de
grandes riesqgos, respecto a la salud y la seguridad de 1las
personas, del medio ambiente y de los bienes.

Esta autoproteccidn consiste basicamente en la obligacidén legal
para las empresas citadas en dicho Decreto a la identificacidn vy
evaluacién de los riesgos de "accidentes mavyores" y sobretodo a:

- Elaboracién del Plan de Emergencia.
~- Informacidén, formacién vy equipamiento adecuade de las personas
gque trabajan en las instalaciones.
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3.3.- Responsabilidades por riesgo en el transporte de mercancias
peligrosas.

Cualqui=sr sistema de transporte (por tierra, aire o mar) puede
comportar riesgos sobre terceros tanto dentro como fuera de la
empresa. El1 control de este riesgo puede quedar fuera del ambito
geografico de 1la empresa vy ademds puede estar en manos de
personal ajeno a la empresa {(un transportista contratade). La
empresa debe estar al corriente de Jlas actividades de su
transportista, asi como de su grado de adecuacidédn a la normativa
vigente, va que, si hubiera un siniestro, pusede compartir 1la
responsabilidad de sus consecusncias.

3.4.~ Responsabilidad por los dafics ocasionados por un producto.

En cuanto al titular o sujeto responsable de los dafios ¢ausados
por un producto en la cads=na empresarial de fabricacién vy
distribucidén, constituyve uno de los puntos mas conflictives. En
cada legisltacidén aplicable aparece un concepto diferente del
titular r=sponsablz de 1tos dafios por productoes. Asi, 1a Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios del 19 de
junio de 1.984, no precisa quienes son los titulares responsables
y en e] art. 26 lo describe genédricamente de ‘Yquienes producen,
jmportan, suministran o facilitan productos o servicios a los
consumidores y usuarios".

En cambio, respecto al titular del daffie o legitimacidn pasiva, la
Directiva de la CE del 2% de Julio de 1885 se inclina hacia
quienes generan mas rissgoes, o sea, los fabricantes, aunqus para
proteger a las potenciales victimas extisnde 1a responsabilidad a
los distribuidorss.

3.5.- Responsabilidades de Tos administradores y altos cargos.

Ha sido reciente el cambio legislativo que implica un mavyor
endurecimiento de las exigencias de 1a responsabilidad de 1los
Administradores y paralelamente apare2ce un aumento de 1la
proteccién de terceros que sufrieran dafics a consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones legales de los gestores de la
empresa.

Aunque existe el precedente de Ta Ley de Entidades de Crédito vy
la Ley del Mercado de Valores del afio 1.988, es5 b&sicamente el
Real Decreto 156L/1988, que siguiendo l1a Directiva Comunitaria
modi ficada en 1.883, introduce Ta agravacidén de la
responsabilidad de los Administradores.

Podemos definir este riesgo "como el dncumplimiento de una
obligacién o una normativa legal, por lo que surge una exigencia
de responsabilidad, que puede consistir, va sea, en sufrir una
determinada pena, multa pecuniaria, etc., o en el compromiso de
resarcir los dafics que han causado".
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A partir de este concepto podemos definir los distintos tipos de
responsabilidad de los Administradores:

- Responsabilidad penal.

- Responsabilidad administrativa, con especial referencia a la
triburaria.

- Responsabilidad civil frente a la propia sociedad.

- Responsabilidad civil frente a accionistas vy terceros
(acreedores, suministradores, etc.)

En cuanto al "Sujeto Pasivo', son los componentes del Consejo de
Administracién, cualquiera que sea su estructura y composicidn
{desde el Administrador Unico hasta un Consejo de Administracidn
con Organos Delegados). También se van incluyende 2n este rissgo
de responsabilidad, los Altos Directivos (Gerentes, Directores,
Generales, etc.), sobre todo cuando el carge s conforme a los
Estatuteos de la empresa. Cuando 1los miembros del Organo de
Administracién son varios, cada uno de ellos responds
solidariamente de la totalidad del dafio, presumiende 1a Ley que
la culpa es de todos los miembros. 351 alguno cree que no debe
+espondar, tiene que acreditar una de las causas de exoneracidn
previstas por la L=zy. .

Los dafios de 1los que se responde son los causados por actos
contrarios a 1a Ley v a los Estatutos y por los actos realizados
sin 1a diligencia con 1o que los administradores deben desempefar
el cargo (la Ley precisa: "Con 1l1a diligencia de un ordenado
empresarioco y de un representante legal").

L,- MEDIOS NECESARIOS PARA ALCANZAR LA SOLUCIGN A LA
RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Cubrir las posibles responsabilidades empresariales requiere de
conocimientos multidisciplinarios: técnicos (ingenierfa, quimica,
biclogia...), Jjuridicos, econdmicos. financiercs y del campo de
los seguros.

Hamos pensado en enumerar una sserie de medios que tiene el
gerente de riesgos para llevar a cabo una disminucién del riesgo
de la empresa. Voy a intentar explicar estos distintos medijios
siguiendo ejemplos de los diferentes tipos de riesgos que hemos
enumerado en los capitulos anteriores.

L.1.- IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE LOS RIESGOS
La metodologia a adeptar consta de una serie de fases:

1} Toma de contacto con la empresa y deteccién de los elementos
que pueden generar riesgo.

2) Evaluacién de los riesgos sistemdticos.

3) Evaluacidén de los riesgos accidentales

4) sistesis y conclusiones.
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4.1.%.- Toma de contacto y deteccién de los elementos que generan
ris2sgos.

En esta etapa, s& realiza un estudio funcional y técnico de la

empresa. Al definir la empresa como un sistema, es necesario
hacer especial hincapié epn encontrar aquellos elementos del
sistema que pueden generar un riesgo vy, mas concretamente

aquellos que generan riesgos que puedan provocar la existencia de
responsabilidad por parte de la empresa.

En esta etapa, se convocara al menos una reunién con el personal
de 13 empresa que va a colaborar 2n este estudio. La principal
herramienta a utilizar serd un Cuestionaric General para enmarcar
a la empresa ssgdn sus actividades y gque permita un conocimiento
del tipo de actividades, instalacionss, =quipos, Pprocesos vy
productos especificos que intervienen en su funcionamisnto y que
permitiran abordar una bisqueda mds concreta de los riesgos a los
quz se expone,

4,1.2.- RIESGOS SISTEMATICAOS.

En primer lugar, deben identificarss los riesgos que
anteriormente hemos l1lamado sistematicos. Esto 1o conseguiremos
verificando que los productos manipulados, las instalaciones, €]
personal y las actividades de la empresa se sitGan dentro de las
normas establecida.

La empresa debe conocer todas las Leyes que afsecten a su
actividad y debe verificar que se estd cumpliendo lo que éstas

dictan. Al cumplir estas npormas impuestas, desaparece Jla
posibilidad de dincurrir en una antijuridicidad. Ademas, es
conveniente seguir las normas internas, redactadas como

consecuzncia de la politica de la empresa, y que pueden ser mas
restrictivas.

Este compendio de Leyes, vya suficizsantemente complejo, se ve
ampliado ademds por las legislaciones autondmicas y locales vy
todavia mas si se2 tienen en cuenta las Directivas Comunitarias,
que deben ser posteriormente legisladas por los estados miembros.

Ademas de la legislacidn, es necesario conocer la jurisprudencia
sobre el tema, gue nos indicara la interpretacién que hacen los
jueces de las Leyes y las sanciones que han impuesto en cada
caso.

Igualmente, vy para =star preparados, es5 conveniente conocer la
legislacidn en otros paises que estén mads adelantados en cada
aspecto en particular {por ejemplo, EEUU en materia del Medio
Ambiente), puesto que posiblemente nos marcard la tendencia de
los préximos afos. D21l mismo modo, también conviene realizar un
seguimiente de 1la opinién pilblica sobre cada tema, vya que
ejercerd presién sobre el poder judicial.
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Por Gitimo, es aconsejable segquir las normas no oficiales que
afecten a nuestra actividad y que sean de reconccido prestigio vy
también aquellas que s€an desarrolladas por organismos
especificos del sector,

Ejemplos.

La Tegislacidén nacional en materia d= Medio Ambiente aplicable a
una actividad industrial se resume fundamentalments en:

¥ Ley de proteccidén del Ambiente Atmosférico, con su Reglamento

de desarrollo y posteriores moficicacicnes al mismo en lo
referente a niveles de inmisién, grandes instalaciones
de combustién industrial, Ordenes Ministerioales
relacionadas, etc,

¥ Lley de Aguas, con su Reglamento de Desarrollo, y posteriores
modificaciones al mismo, sin eclvidar la Ley de Costsas.

¥ ey Badsica de Residuos Téxicos vy Peligroses, c¢on 3u Reglamesnto
de Desarrollo vy posteriores Orden=s Ministertales.

For ejemplo, en el Ambito autondmico cataladn, la legislacion
completa en =stos tres aspectos principales abarca mads de 140
leyes, decretos y ardenes.

La adecuacién a 1o que marca la ley no siempre es facil. Por
zjemplo, en Espafla es relevante el Real Decreto 2216/85 de 28 de
octubre que adecda la lsgislacién espafiola a l1la Directiva CE
79/831 {68 modificacidn) sobre c¢lasificacién, envasado y
stiquetado de sustancias peligrosas.

Si s= tiene en cuenta que actualmente se utilizan del orden de
50.000 sustancias quimicas, y que 3solamente sz dispone de 1la
informacidén requerida {(de modo exhaustivo) en &1 Anexc VII de
dicha directiva, para no méds de un centznar de productos y, que
la OCDE estima dque el coste minimo para estimar los efectos
perniciosos de wuna sustancia no es inferior a 50.000 $, se
antiende ka dificultad que entrafia conocer en profundidad los
riesgos de los productos quimicos vy, en consecuencia , el ritmo
de avance de ja legislaciédn internacional. No obstante, el que
un producto no aparezca en una Tista no zxime de
responsabilidades a su productor por los posibles dafics qua pueda
causar,

Metodologia.

La metodologia de identificacidén de este tipo de riesgos se basa

generalmente en la wutilizacién de "Checklists" (1ista de
comprobacidn) previamente confeccionados de acuerdo con las
peculiaridades de la empresa analizada. Las listas de

comprobacién son un método rapido y econdmico que permiten
asegurar la adecuacidn de 1a empresa a la legislacidén y permiten
ancontrar puntos de 1a actividad de l1a empresa gue requieren un
andlisis mas profundo.
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4.1.3.~- Riesgos accidentales.

Una vez los riesgos que hemos Jlamado "sistemdticos" estan
obviados, es decir, que la empresa cumple con todas las normas
aplicables a su actividad, es necesario identificar posibles
riesgos accidentales que, aunque menos frecuentes, puaden tener
consecuencias mayores.

Por ejemplo, en una empresa industrial, en primer lugar, se
aplicard un método de andlisis general como e} PHA ("Preliminary
Hazard Analysis'", Andlisis Preliminar de Peligros), con el fin
de:

* Identificar 1os paligros de la instalacién industrial, asi como
sus causas; por ejemplo: equipos peligrosos, recipientes a
presién, situaciones peligresas, operaciones de carga vy
descarga accidentes potenciales, explosicones, derrames...,

¥ Averigquar 1a gravedad de las consecuencias d= las situaciones
peligrosas vy de los accidentes potenciales, qus dependerad, por
ejemplo, del A&rea que afecte es= accidente, del peligroe que
conlleve y de la densidad de poblacién en el &rsa afectada.

El analisis puede incluir wuna evaluacidén de los riesgos
relacionados con los peligros. Para ello debe estimarse la
probabilidad de que =21 sucseso peligroso ocurra, va que la
magnitud de un riesgo se mide por la combinacidon de esta

probabilidad vy 1a medida de sus efectos. Esta forma de analisis
se conoce comoc PHRA ("Preliminary Hazard and Risk Analysish,
Andlisis Preliminar de Peligros vy Riesgos). Este tipo de

anadlisis amenudo es iJindispensable, especialmente si se quieren
adaptar medidas de prevencidn a los accidentes potenciales mas
probables.

Por =jemplo, para el caso de los riesgos por producto, los
peligros a indentificar estardn relacionades <con su usc o
eliminacidén, y las causas seran posiblemente defectos o usocs
indebidos. Las consecuencias dependerdn, entre otras cosas, del
namerc de consumidores que hayan accedido al mismo,.

Existen métodos mas seguros (y mds complicados de llevar a la
practica) para identificar con mayor precisién los riesgos y sus
causas., Estos métodos se aplican siempre después del PHA.

Para realizar estos andlisis deben tenerse claros dos factores:

¥ Los limites del andlisis: deben especificarse los 1
fisicos geograficos y funcionales del sistema en estudi
como las interfases con otros sistemas y su entorno.

¥ E1 nivel de resolucién del método de andlisis: es necesario
especificar si el andlisis debe pararse al nivel de
subsistemas, de componentes o habra upa i{investigacién mas
profunds sobre las partes de los componentes,
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Por supuesto que, tanto el nivel como Tos limites del an&lisis
pusdan ser revisados durante la ejecucidén de éste, pero siempre
deben meditarse y conocerse sus consecuencias (mayor carga de
trabajo, durancién del andlisis, eleccidn correcta de 1los
aspectos n los que se va a profundizar, etc.)

fiistiy
I"'h

AGERS

Principalmente, hay dos tipos de analisis de riesgos: los
inductivos y los deductivos,

En los inductivos, el estudio va de lo mas especifico a lo mas

general. Parten de fallos concretos del sistema y l1legan a
evaluar sus consacuencias sobre el sistema o su entorno. n
ejemplo es el FMEA ("Failure Modes and Effects Analysis¥,
Andlisis de los Modos de Fallo y sus Efectos). Este método

consta de cuatro pasos principales:

definicidédn del sistema, sus funciones y componantes;
identificacidn de los modos de falle de sus componentes y sus
CEuUsas;

estudio de los afectos de los modes de fallo;

conclusiones u recomendaciones.

oW
Yo

tos deductivos parten de un posible accidente y buscan cudles son

las situaciones que lo podrian causar. Un ejemplo s el CTM
("Cause Tree Method", MEtodo del Arbol de causas), también
1lamado FTA ("Fault Tr=e Analysis", Andlisis del Arbol de
Fallos). E1 arbol de causas consiste en sucesivos niveles de
sucesos cona2ctados d= tal manera que cada suceso a un determipado
nivel es consecuencia de sucesos del nivel inmediatamente
anterior c¢onectado por operadores 1563icos. Estos sucesos son

generalmente defectos relacionados c¢on falles de equipos, errores
humanos, actividades defectuosas, etc.

Adem&s de toda esta metodologia cualitativa, pueden ser
necesarios métodos cuantitativos de andlisis para establecer,
tanto las probabilidades de cada suceso, como las consecuencias
del evento. Cuanta mds precisién se les requiera a Jlos
resultados, mavor serd €l tiempo de duracidédn del andiisis. En el
caso de un CTM, a los sucesos elementales que estdn en las rafices
del Aarbol, se les puede asignar una probabilidad y, utilizando
las leyes de probabilidad, éstas pueden realizarse para obtener
la probabilidad del accidente final. Para estimar 1las
consecuencias, deberédn tenerse en cuenta factores comoc el 3Jrea
afectada por 21 accidente, 13 densidad de poblacidédn en ese area vy
el tipo de efecto que puede producir {(muerte, amputacidn de
miembros, invalidez, quemaduras, etc.). En cuanto a 1a cuantia
de posibles f{ndemnizaciones para reparar el dafioc causado a
tercercos, la Jurisprudencia nos dard un valor aproximado.

4,2.- PREVENCION.
Una vez realizada la correcta identificacidén de los distintos

riesgos posibles y conocidas sus causas, se debe pasar a 1la
prevencidédn de estos riesgos.
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La primera prevencién se habrd hecho al conseguir cumplir 1la
normativa legal que afecta a la actividad de Jla empresa,
personal, productos e instalaciones.

Una buena politica de prevencidén es aquella que se sitla en todas
las fases de vida del producto: la etapa de disefo, la de
construccién y montaje de la instalacién, la produccidn, el uso vy
la liminacién del residuo. Las herramientas son:

1) €vitar la aparicion del siniestro, mediante:

la seguridad intrinseca en el disefo, una buena puesta a
punto, la introduccidn de =alementos de verificacién vy
control, 1 mantenimiento, el adiestramiento del personal (con
la presencia de un coordinador de todo el programa de
prevencidn)...

2} Reducir sus consecusencias:

usando las m=didas correctas de proteccidédn disponiendo de los
mediocs necesarios para minimizar un accidente {por =2jemplo, un
gquipo ceontra inc=ndios), disponiendo de un plan ds=
emergencia...

Para poner un ejemplo, en el disefio de un producto, deben
tenerse en cuenta aspectos como: el envasado, el embalaje, la
presentacién, las 1instrucciones de wuso vy mantenimiento, la
caducidad, contraindicaciones, etc.

Otro ejemplo. Hay que fensr en cuenta que la prevencidn mas

eficaz es la eliminacién de 1la causa del riesgo vy en
ocasiones, come =5 el caso del medio ambiente, puede 1legar a
resultar mds barate cambiar un procesoc por otro "limpio", que

invertir en el tratamiento de sus residuos y exponerse a 1os
criterios de una legislacién cambiante.

4.3.- Estudio econdmico-financieroc de la inversion.

Una vez se han identificado los riesgos y se ha decidido una
estrategia de prevencién, deben encontrarse Tos medios més
econdmicos para llevarla a cabo.

Voy a3 seguir con un ejemplo de prevencidn de riesgos ambientales.
Imaginamos que tenemos un problema de contaminacidén atmosférica.
Hay que optimizar los costes de reduccidén de esa contaminecidn.

S1 tas decisiones que debe tomar una industria deben incluir las
consideraciones sobre limitacidén de las emisiones y costes de los
equipos y/0 procesos de reduccidén de la contaminacidéni en el caso
de un ambito territorial dado, el objetivo serd l1a seleccidn de
alternativas y la optimizacidédn de los costes de reduccién de la
contaminacion atmesférica para dicho ambito.
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Un modelo posible de estrategia estard basado en una funcidén de
costes totales, que corresponde matem&ticamente a una funcidn no
lineal, sometida a restricciones lineales que representan las
concentraciones de inmisién mixima asociadas a unos valores dados
de probabilidad de que no se superen los niveles de Jinmisidn
establecidos. E1 modelo incluird también restricciones lineales
de producciédn.

Pueden wutilizarse como 1indicadores de calidad ambiental, 1la
concentracion de inmisién media horaria y la probabilidad de qu=s
s2 supere {evidentemente en funcidn de l1a informacidén disponible
para calcular las relaciones concentracidn/emisidn mediante el
correspondiente modelo de difusidén atmosférica, calibrado con los
datos analiticos disponibles de 1a red de monitores).

For ejemplo, podrian c¢onsiderarse come altenativas corractoras
las distintas solucionss tecnolégicamente posibles:

t) Reduccidn de 1a emisidén por depuracidén de aflusntes,

.2) Reduccidén de 1a emisidébn por reduccidn del coeficiente de
utilizacioén.

3) Reduccién de 1la inmisidén por aumento de la altura dez 1s
chimenea.

4) Reduccidn d=2 1a inmisidn por modificacidn de las variables gue
determinan la sobreelevacidén del penacho,

El1 prodedimiento de optimizacidén suele Jllevarse a cabo por
programacidén lineal mediante un programa de variables separables,
basado en el método simplex como solucién de partida.

Los resultados obtenidos son:

1) E1 coste minimo total necesario para alcanzar unos niveles
dados de calidad ambiental.

2) EY coste de reduccidon de cada foco emisor para cada
altenativa.

Por suypuesto, esto no deja de ser un ejemplo muy concreto, pero
creo que es lo suficientemente graficoe comoc para qu= vean que
elegir entre una u otra alternativa puede suponer inversiones muy
diferentes.

En Espafla, el sector privado deberd gastar unos 250.000 millones
al afo en medio ambjente para alcanzar a sus vecinos europeos.
Fara abordar =estas inversiones, la empresa puede optar a
subvenciones a fondo perdido qgque pueden cubrir porcentajes
diferentes del coste, segidn la etapa del proyecto sea de la I+D,
planta piloto o instalacién industrial, y van desde e1 15 % al
100%. €stas ayudas las dan las administraciones piblicas y se
accede a ellas mediante la presentacidén de una memoria del
proyecto.
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Al mismo tiempo, a traves del1 BEI (Banco Europeo de Inversiones),
puede accederse a préstamos por proyectes que contribuyan al
fortalecimiento de la base tecnolégica y de 1a competitividad
industrial de las empresas pertenecientes a los estados miembros
de la CE.

Dichos préstamos se canalizan a través de entidades financieras,
que gestionan los fondos del BEI de acuerdo a la normativa del
msimo. La proporcidn de la inversién que cubren suele situarse
alrededor del 50 %, para una inversién que va de 6 a 2.600
millones de pesetas. A veces s= piden requisitos gque incluyen
limitaciones sobre la dimensién de ta plantiila, del inmovilizado
neto o del accionista mayoritario. Los plazos van de 5 a 12 afos
y suele haber dos afies de carencia.

L.L,- Estudio de la financifacidén d= los riesgos.

Una vez identificados los riesgos y realizadas las inversiones
necesarias para aplicar las medidas preventivas para
minimizarlos, 1 siguiente paso & dar es procurar que la empresa
esté cubisrta de las consscuencias que pudieran surgir {(si a
pesar de todo, el siniestro ocurrz) mediante la financiacidn del
riezsgo.

Es importante no olvidar los dos aspectos fundamentales a tener
en cuznta a 1a hora de cubrir un riesgzo mediante un ssguro:

1) Debe realizarse wun buen estudio para encontrar todos los
posibles riesgos, para poder tenerlos todos cubiertos, y debe
verificarse que los riesgos especificados en el contrato
coindicen con los riesgos reales de la empresa.

2) Ceben comprobarse las coberturas reales del s=agureo y esvaluar
los limites y excepciones que figuran en el mismo.

5.- PAPEL DEL CCONSULTOR EN RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL.

El consultor en responsabilidad empresarial puede intervenir para
ayudar a conseguir el buen funcionamiento de cualquiera de 1los
medios explicados. Naturalmente, no podrd ser una sola persona,
sino un equipo multidisciplinar formado por ingenieros, abogados,
economistas y expertos en seguros.,

En cuanto a la identificacién de riesgos, la estrategia basica
que se propone es la elaboracién de auditorias, sean éstas de
seguridad, laborales, ambientales, etc. Nosotros seguiremos con
el ejemplo del medio ambiente.

Una auditoria ambiental constituye una herramienta de gestién que
comprende una evaluacién sistemdtica, documentada, peridédica vy
objetiva del funcionamiento de la organizacién, el sistema de

gestién v el equipe destinados a 1la proteccién del medio
ambiente.
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El equipo auditor podrad estar constituido por personsl] propioc de
la empresa, personal de la empresa junto c¢on personal exterior o
por personal especializado de una empresa exterior. Nosotros
creemos que la mejor solucidn es la segunda, ya que el personal
de la empresa tiene wuna familiaridad mayor con los procesos,
podrd diseminar mas rdpidamente la informacidén, y llevard a cabo
uno implementacién mas répida; mientras que 1los consultores
externos no aumentan Tlos costos fijos de 13 empresa, conoceran
mejor las metodologia a aplicar, con 10 que no se dejardn cabos
sueltos, dispondrdn de una mayor objetividad e independencia v
poseeran conocimientos adicionales de las practicas industriales,

51 la estructura ambiental de la s=mpresa no &sté bien diseRada,
el consultor ayudaréd a formartla, desds &1 aspecto organizativo,
como la formacién del equipo humano dedicado al medioc ambiente en
la empresa, hasta el técnico, como decidir Jos puntos de
muestreco, el establecimiento de técnicas ambientales y 1a
reglizacidn de andlisis.

En cuanto a la prevencidn, el consultor puede realizar 1la
investigacidén n=cesaria y el estudio de los procesos o técnicas
contaminantes de la empresa y aconsejar su sustitucidn por otros
"Timpios". Dzl mismo modo, pueds diseflar los elamentos de medida
y control necesarios para &} sistzma no se salga de 1os margenss
de operacidn y produzca =misiones incontroladas de contaminantes.
También puede mantener al dia a 1la =zmpresa sobre toda la
tegislacidn que vavyas saliendo concerniente @ sus actividades, vy a
ayudarle a aplicarla.

Puede sistematizar los planes de mantenimiento y elaborar planes
de emergencia. Asimismo, puede organizar sesiones informativas vy
formativas para <! personal de la empresa, que avuden al
conccimiento de Ta normativa y de las buenas précticas de
sequridad y medio ambiente.

En cuanto a los productos, tendrd experiencia en la redaccidn de
instrucciones de uso y mantenimiento que eviten usos indebidos o
malfuncionamientos que puedan ocasionar dafic al consumidor.

Sin duda, puede agilizar los estudios de los costes de inversién
de las modificaciones necesarias que hayan surgido al realizar la
auditoria. Puede orientar a la empresa sobre la inversiédn mas
rentable a corto, medic y largo plazo. Puede encargarse de
establecer contacto con distintos suministradores, discutir con
el1los los diferentes proyectos o equipos a contratar y presentar
las distintas opciones a Ta direccién de l1a mpraesa, con sus pros
y sus contras,.

Al mismo tiempo, para conseguir un3 buena fipanciacidén de 1a
inversidén, tendrd una relacidén exhaustiva de las subvenciones que
dan las distintas administraciones plUblicas, asi como Jlos
créditos con interés preferencial que pueda haber en el mercado
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{como e€s el caso de los que da el Banco Europeo de Inversiones),
Para conseguir estas subvenciones a fondo perdido y esteos
créditos preferenciales, debe redactarse un proyecto atractivo;
el consulter sabrd 1a mejor manera de redactarlo para que el
proyecto sea aprobado.,

En cuanto a la financiacién d=1 riesgo, el consultor podra
colaborar para conseguir la mejor adaptacién del riesgo a ltos
instrumentos de financiacidén y clases de cobertura gque necesita
la empresa.

6.~ CONCLUSION - RESUMEN

Para concluir mi charla, sdloe decir gque hemos intentado
identificar los distintos tipos de riesgo que pueden afesctar a
una empresa, que muchos da cllos generan cada vez mas

responsabilidad para la empresa y sus altos cargos, que existzen
una serie de medios para encontrar las solucionses a esa
responsabilidad y que 21 consultor pusde jugar un papel decisivo
en cumplir este objetivo.

Padro Fullana Palmer
Ingeniero Quimico IQS
Consultor de Randa Group, S5.A.

PAG. 32

ASOCIACION EEPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




APROVECHAMIENTO DE LOS DISTINTOS TIPOS DE ANALISIS DE RIESGOS
UTILIZADOS EN LAS INDUSTRIAS QUIMICAS Y AFINES PARA MEJCRAR LA
SEGURIDAL, EL CONTROL DE LOS RIESGOS ¥ LOS SISTEMAS PREVENTIVOS
DE LAS INSTALACIONES.

t. ASPECTCS PREVIOS E INTRCDUCCION

Una gran mayoria de empresas quimicas {(y afinss) =zspafeolas que
han acometido los estudios concocidos como "Apndlisis de Riesgos"
{A.R.) 1o han hsecho impulsados principalmente por 1a normativa
legqal derivada de la entrada de Espafia en la Comunidad Econdémica
Europea. Concretamente por la DRirectiva 82/501/CEE {(denominada,
an los campos profesionales afectados, como Oirectiva Post-
Seveso) vy Directivas subsiguientes, cuya aplicacidn ha sido en
nuestroe pais, fundamentalmente =1 R.D. 8B&6/88 '"Prevencidn de
Accidentes Mayores en determinadas Actividades Industriales" vy
toda la legislacidén complemaentaria publicada al efecte por las
Autoridades nacionalss y autondmicas.

Es decir, en 1a mayoria de los casos, al mepos seglin nuestras
experiencias, en los 3 0Gltimos afiocs, las empresas afectadas
hacian, o, mas frecuentemente, =ncargaban hacer a empresas o

consultores especializados ajenos, la realizacidén de estos
estudios, simplamente porque existia una nueva onormativa que
habia que cumplir.

Lo anterior nos parece un hecho incuestionable, ahora bien, c<ces
positivo © no?. Aqui hay opiniones para todos los gustos.
Nosotros también daremos algunas ideas al respecto.

£l que las empresas fuesen impelidas a realizar los A.R. sélo por
1a necesidad del cumplimiento de la legistacién vigente,
objetivamente hablando, no nos parece rechazabie pero, mucho
menes, creemos que deba ser considerado como encomiable ni que
represente una visién abierta y creativa sobre la utilizacién de
las técnicas modernas gue las nuevas tecnologias nos ofrecen.

Por otro lado, consideramos que son dos tipos de opiniones bien
distintas 1las que sobre la utilidad de 1os A.R. son dichas por
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ciertos responsables de algunas empresas. Ambas opiniones son
incluso puestas de manifiesto por las mismas personas que, segun
la oportunidad y el momento, tienden a expresarse en un doble
lenguaje:

a) Lo que dicen _en piblico, en articulos o revistas técpnicas,
etc:i... "Adn con los inevitables defectos que la implantacién
de cualquier innovacidén conlleva, l1os A.R. representan un gran
paso para la mayoria de a2dad de las industrias afectadas en
todo lo relativo a la Seguridad vy a la Prevencidédn de los

Riesgos..."

b) Lo que dicen en privado:... "Los anadlisis de Riesgos no
sirven, a nivel practico, para nada. Sélo para cubrir el
expediente, psro no ayudan a mejorar, DE VERDAD, los niveles
d2 S=quridad de las plantas y almacenamientos d= las
Mercancias Peligrosas (M.P.,}) &afectados. Asi, pues, son un

gasto 1natil de tiempo y dinero.."

‘Por nuestra parte, pensamos que, s5i los A.R. se r=alizan con
honestidad, =ficacia y santido practico, pueden representar una
mejora sustancial, come luego veremos, de la Seguridad vy
contribuir a 1a disminucidén objetiva de los riesgos o=
"Accidentes Mayores" de las empresas implicadsas.,

Sin embargo, 51 los A.R. se hacen simplemente para cumplimentar
un requisito exigido por las Autoridades, sin la profundidad
requerida vy fiandonos de hojas y mas hojas con listados de
ordenador, gue muy poca gente entiende v que casi nadie lee con
minuciosidad, mds que de la 1dégica técnica, el buen dissfio, el
adecuado mantenimiento de las instalaciocnes ¥ de una
consideracién previa a todo A.R., a saber, "“Yque las personas
fallamos mucho mas que las maquinas vy los dispositivos de 1las
instalaciones" y sin tratar de entender 1o que en otro lado
denominaremos como ‘Ypercepcidn social de riesgo", entonces, si,
evidentemente, los A.R. van @ servir para muy pogco ¥ repressntan
un_gasto inGtil de tiempo, esfuerzos y dipero. Y que no Sse nos
entienda mal, el ordenador y sus programas -y somos utilizadores
de ellos- representan hitos importantes para la evaluacidn de los
riesgos y wuna gran avyuda para el control de los mismos, pero son
un medioc mds a disposicidén de la técnica. Pebemos servirnos de
1 l titui 1 tid p ]
observacidén directiva v a la experiepncia acumulada dentro de lo

No nos cansaremos de repetirlo, 1os Andlisis de Riesgos son unas
hearramientas, que ni son las uUnicas, ni seguramente las mejores
de cuantas disponen las industrias que desarrollan actividades
consideradas como peligrosas para el control de sus riesgos. En
el mundo de 1a Seguridad va se disponia antes de producirse 1la
eclosién de las nuevas tecnologias de A.R. (y algunas no tan
nuevas, pues 1las bay que tienen 30, o mds, afflos) de de
herramientas eficaces para el contrel de los riesgos.
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las técnicas existentes eran consideradas como muy
realizar

Ademas
al menos para

iniciar ciertos tipos de Analisis de Riesgos,

Concretamente nos

refaerimos a:
1)

2)

Seguridad Integrada y Control Total de Pérdidas.
Mantenimiento Preventivo.

3) Procedimientos de QOperacidén y Normas de Seguridad.

4) Auditorias de Seguridad y Revisiones Periddicas.

Formacién y Mentalizacién continua de Trabajadores y Mandos,

5}

8) Preparacién de Supuestos Realizacidn de S imulacros de

Emergencias.

Y

Me joras en 21 Disefo de las Instalaciones,.

)

g8) verificacién e Inspeccidn continua de Materiales v Equipos.
Praparacién de Planes d= Emergencia y Entrenamiento Practico

sobre 21los.

9)

10) Investigacidn de Accidentes & Incidentes.

11) Mejoras reaglamentarias =n 1los Campos de Fabricacidn,

Almacenamiento,

Transporte y Uso de M.P.

2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL RIESGO

Estd internacionalmente aceptado que 1a Magnitud del Riesgo
{M.R.) de un determinado suceso o actividad, se exprese
aproximadamente por la férmula:

- MR = P x G x E

i

[}

en la gque MR magnitud del riesgo

P = probabilidad de que se produzca un suceso
G = gravedad de las consecuencias del suceso
E = exposicién al riesgo (tiempo, n? de personas,

etc.)

1los valores del riesgo se determinan teniendo en cuenta
la frecuencia con se que se pueden producir determinados
accidentes vy las posibles consecuencias que de ellos se
derivarian para la poblacién, el entorno y los bienes materiales
pablicos o privados.

Es decir,
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También, como es sabido, existen unos métodos ya cldsicos en los
estudios de andlisis de los riesgos. Concretamente:

1 - Identificacién de sucesos {(no deseables ) en Jlos que se veén
involucradas materias o energias peligrosas.

2 - Determinacién de 1a magnitud de los efectos que resulten de
€505 SUCes0S.

3 - Determinacidén de los dafios que pueden ser causados por ellos,
{Cdlculo de EFECTOS).

4 - Detzrminacién de la probabilidad de estos dafios. Probabilidad
qus es5 estimada de acuerdo con:

- probabilidad de error humano y/o falio del equipo
(probabilidad d= fallo).

- riesgo de que de este error o fallo resulten los efectos
negativos considerados {probabilidad de desarrollo de
consecuencias negativas).

- probabilidad de exposicidén a sstos efectos.
5 - Estimacidén del riesgo,
€ - Evaluacidén v valoracidén final del riesgo,

La ejecucidn practica de cada uno de los métodos de andlisis
relacionados anteriormente se suele realizar con 1a ayuda de unas
determinadas técnicas de A.R. Qqus también estédn divulgadas vy
aceptadas por la comunidad cientifico-técnica internacional.

3. RELACION DE LOS PRINCIPALES STSTEMAS DE ANALISIS DF RIESGOS
UTTLIZADOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA Y AFINES (IQA).

A continuacidén relacicnamos algunos de las principales técnicas
de Andlisis de Riesgo divulgados internacionalmente para su
estudio en las Industrias Quimicas y Afines (IQA). Los Andlisis
d2 Riesgos resultan aplicables tanto para prevenir los aAccidentes
Mayores, como otros tipos de posibles accidentes/incidentes. Los
tipos de A.R. mé&s relevantes son:

a) Revisidén de 1las instalaciones segln las Listas de
Comprobaciones o de chequeo (Check-List).

b) Revisiones de los componentes de los procesos segidn la técnica
del "WHAT IF" (iQué ocurre si?).

c) Analisis de las posibles consecuencias significativas de la

actividad (vertidos, fugas, explosiones, etc) o sea, el
estudio de Tos posibles efectos negativos importantes.
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d) Realizacidén de Apalisis de Riesgos de tipo HAZ0P: HAZard
OPszrability (Estudios Funcionales de Riesgos y Operabilidad).

e) Analisis Cuantitative del Riesgo segdn las pautas y sistemas
de evaluacién del riesgo seflaladas en los An&lisis del tipo
HAZAN: HAZard analysis.

f} Estudio de los FTAS: FAULT Tree Analysis (Andlisis segin el
sistema de "Arboles de Fallos" de 1los acontecimientos que
conducen a situacionass de peligro por fallos de los
componentes).

3) Estudio de los ETA: Event Tree Analysis (Andlisis segin el
sistema de YArboles de Efectos” que consiste en estudiar los
accidentes que se pueden provocar a partir de que
supuestamente sz produzca un fallo en un determinado equipo o
gque se cometa un determinado error en la operacidn).

h) Estudio de los FMEA: Failure Mode and Effects Analysis
(Andlisis de Modos de Falle vy sus Efectos. Deteccidn de= fallos
criticos en al funcionamiento de los componpentes
individuales).

i) calculos cuantitativos de los ri&esgos s23un los
Indices COW/MONG, etc.

i) Identificacién de sucesos (Accidentes, Incidentss vy Fallos)
a través de las Bas=s d= Datos.

En el Cuadro t "Principales Caracterfsticas de los Mé&todos de
A.R. en las Industrias Quimicas y Afines" se hace una descripcidn
sinéptica de los principales tipos de A.R. utilizados en 1tlas
I1.3.A., sus singularidades y las ventajas e inconvenientes de
cada método de A.R.

Las técnicas utilizadas para 1identificar cualitativamente Tlos
riesgos - para descubrir qué riesgos estdn presentes en una
instalacién o) proceso - ¥ las técnicas para evglyar
cualitativamente dichos riesgos - para decidir hasta dénde

deberiamos llegar a 1a hora de eliminar los riesgos o proteger a
Ta gente de ellos - a menudo se confunden. La Figura adjunta
tomada de 12 publicacién de T.KLETZ "HAZQOP & HAZAN (Notes on the
Identification and Assessment of Hazards)!" puede ayudar a dejar
claras las diferencias. .

El lado de 1a {izquierda muestra algunos de los métodos usados
para identificar riesgos v los peosibles problemas que pueden
dificultar la operacién.
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E] método tradicional de identificar riesgos - utilizado desde el
inicio de los conocimientos tecnolégicos hasta la actualidad -
fue construir la instalacién y ver lo que pasaba. Como sefiala en
la obra citada T. KLETZ "a teodo perro se le permite un mordisco",
siguiendo al citado autor, hasta que muerda a alguien podemos
decir que no sabjamos que lo haria. Este no es un mal método
cuando &1 tamafo del incidente pueda ser 1imitado pero ya no es
aceptable ahora que "tenemos perros que pueden matar a mucha

gente" y de un solo mordisco.

Ootro método utilizado es el de 1las "Listas de comprobacion®
{chequeo) que se usan a menudo para identificar rissgos. Su
desventaja radica en que muchas veces no se incluyen en dichas
listas asuntos importantes que deberian ser tenidos en cuenta.

Con ello nuestras mentes pueden permanecer cerradas

respecto a

Jos mismos. Las "listas de comprobaciédn" pusden ser aceptables
si hay poca o ninguna innovacidn y si hamos hecho frente a todos
los riesgos con anterioridad, peroc son menos satisfactorias

cuando se trata de un nuevo disedo.

CUALTTATIVOS| |CUANTITATIVOS
Métodos de
o e ] I valorar riesgos
identificar riesgos j
idente
Evidente , I Evi
| |
Ver 1o que | Experiencia
—— ]
cede B
g I R1ES60S o n oot
tgagioggcién | profesionales
(chequeo) l
' | Analisis de
il | | Riesgos (RAZAN
Métodos de identificacion y wvaloracién de riesgos.
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Por esta razdén l1as industrias de proceso han pasado a preferir
otras técnicas de aralisis. Entre ellas 1las conocidas como
"Estudios de los Riesgos y de la Operabilidad" o HAZOP,

E1 método HAZOP se basa, fundamentalmente, en las técnicas que,
entre otros, desarrcolld inicialmente 1a multinacional quimica
"Imperial Chemical Industries"™ de la Gran Bretafa. Este método
posteriormente y durante su aplicacién se ha ido puliendo vy
mejorando.

El Instituto de Seguridad de 1la Industria Quimica Britanica,
tomando como base dicha técnica, lo define como "un examen
critico y sistemdtico del proceso e ingenieria de una planta
quimica para evaluar el riesgoc potencial de fallos en 1a
operacién, o funcionamientos defectuosos de los equipos
individuales, y 1los efectos consecuentaes sobre l1a planta,
considerada £ésta en sy conjunto'.

Actuzlmente el HAZOP se usa extensamente, en muchos paises
auropeos, en diseflos para nuevas instalaciones y en aplicaciones

de factorias. Sin embargo, debido al esfuerzo qus es5 necesario
hacar para su realizacidén, se ha usado menos para el anidlisis de
las plantas yva existentes. En Espafia, salvo en muy contadas

excepciones, sbdlo se estd empezando a usar recientemente.

Existen bastantes métodos para identificar riesqgos. Estos
métodos se& han desarrollado para adaptarse a 1a creciente
complejidad de las instalaciones modernas y a Yas nuevas
normativas d& proteccién promulgadas, particularmente europesas vy
norteamericanas.,

Después de haber identificade los riesgos tenemos que decidir
hasta dénde debemos Ylegar en su eliminacidén o en la posible
proteccién de 1Jas personas y de ‘los bienes. Algunos de los
métodos utilizados se relacionan en el lado derecho de la Figura
adjunta. A veces hay una forma barata y evidente de eliminar el
riesgo, otras veces nuestra experiencia o lo seflalade en los
tcédigos de buena practica profesional" nos dicen 1o que
deberiamos hacer. QOtras veces es menos facil decidir, Entonces
podemeos intentar calcular 1a probabilidad del accidente y el
alcance de las consecuencias y compararlos con un objetivo o

criterio de proteccién, Este método suele ser conocido como
Analisis -cuantitativo- de Riesgos (HAZAN, FTA, ETA, ETC.). A
veces, 5 minutos de HAZAN son suficisntes para su célculo
aproximado. En otras ocasiones los estudios detallados 1levan

semanas O Mmeses.,

Algunas de los principales técnicas para e1 desarrcllo de les
A.R. son meramente descritas m&s adelante y pueden considerarse
como herramientas relativamente sofisticadas que permiten a las
empresas usar sus recursos mas eficazmente. Para ello es
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necesario presuponer que 21 nivel general de motivacién de la
Direccidn o Gerencia de la Empresa hacia estos temas es buena,
que la instalacién funciona y estd mantenida de 1a manera
supuesta por el equipo que =1 disefié y la acuerdo con un buen
criterio profesional de su direccién y de sus técnicos y mandos.
En_particular se presupone gue los. sistemas de oroteccion se
c.qmp_mghin_c_o_n__ne_gulam.dad_x_qu&__s_e_aep_aran con prontitud siempre
gue es pnecesario.

51 dichos_supuestos no se cumplen, por 1o mencs de yna_maners
aceptable, entonces los A.R., sobre todos los de_ caracter
complejo pueden considerarse como pérdidas _de _tiempo. Seguin
indica KLETZ no sirve de nada identificar los riesgos o calcular
su probabilidad si nadie quiere hacer nada para neutralizarlos.
Resulta indtil instalar mecanismos de control y alarmas si nadie
va a usarlos o a mantenerlos. Como dice €1 autor citado: YEI1
tiempo pasado en_ la_ realizacidén .de_los A.R. seguramente _s5e
u_tili.zar_ia_mgj_QL_si _58._ emn1eg§gﬁﬁn_.agm~3$§r_ la motivacidén vy Ja

2

&1 se desea introducir los A.R. sobre todo los mas sofisticados
{HAZOP, FTA, FMEA, etc.) en una organizacidon en 1a que no se han
usado antes, deberia empezarse pasc a paso. No se debe intentar
establecer un gran equipo de trsbajo capaz de estudiar todos los
disefios nuevos, mas todos los existentes, En su lugar es mejor
aplicar los métodos a unc o a dos problemas, o casos. Si l1os
colegas de 1la empresa descubren que los métodos son dtiles
pedirdn mas y el uso de las técnicas se extendera. Si, por otro
ladeo, 1os métodos no le convienen a su empresa, se habra perdido
muy poco.

for otro lado, parece glang_qge necesitaremos yna bueng dosis de

humildad para reconcocer gue, pesar_de nuestros esfuerzeos, no
vames a prever hasta el u]t1mgﬁr1esqo y alquno de los riesgos
omitidos puede dar lyagr a determinados agcidentes. Podemos
aprender de estos cuasi-accidentes, no sdlo de los que rasultan
en perjuicio a dafo grave sino también de los que no producen
siniestros grandes o medianos, Resulta de Ta méxima importancia
que estos casos en los que "falté poce para la catdstrofe" se
investiguen y que las lecciones se den a conocer a los posibles
implicados, pues "la prdéxima vez" pudieran tener como resultado
dafos importantes.

4.1, LA FIABILIDAD DEL COMPORTAMIENTO HUMANO EN LOS A.R,

En los albores de su uso algunos An&lisis de Riesgos primarios
pasaban por alto a la persona que debia ejecutar las operaciones,
supeoniendo que siempre haria 1o que se esperaba de ella.,
Cespués, otros analistas fueron al otro extremo, suponiendo que
el operario siempre fTallaria, y recomendaron sistemas <con
automatizacién total.
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Hoy en dja, 1los analistas se dan cuenta dz que hace falta
calcular c¢on que preobabilidad un operario cerrard, o no, 1a
vAlvula correcta dentro del tiempo estipulado cuando suene una
alarma. Sin embargo, existe la tentacidén de sobrevalorar 1la
fiabilidad del comportam1ento humano para conseguir el resultado
exigido.

Tanto como los errores llevados a cabo por los operarios, deben
considerarse también los errores que realizan las personas que
prueban y reparan los equipos.

El conocimiento, al menos aproximado, de las frecuencias de
errores o fallos es lo minimo que se puede esperar en una
organizacidén bien dirigida que ha asumido la existencia de los
fallos inevitables de 1a naturaleza humana. 5i no dirigen bien
la planta, si & nadie le {impeorta ni controla, entonces las
Frecuencias de error serén altas y el Andlisis de Riesgos seré
una pérdida de tiempo.

Ademds. como _hemos ipndicadeo anteriormente, a sar _de todos los
esfuerzos, parece claro gque no_vamos a8 prever hasta_2)]_0ltimg
riesac e incluso pyede gue _algune de los riesgos omitidos genere
determinados accidentes.

5. UTILIZ < A P
MEJORAR LA SEGURIDAD, CONTROLAR LQS RIESGOS Y PERFECCIONAR LQS
SISTEMAS PREVENTIVOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS Y AFINES

En el Cuadre 2 "Aprovechamiento de Jlos Métodos de A.R. para
aumentar Jla Segquridad en las Industrias Quimicas y Afines" se
hace una descripcidn sindoptica del aprovechamientoe que puede
hacerse de cada uno de los tipos de A.R., normalmente utilizados
en las I.Q.A., para ta mejora de la Seguridad, el control de los
riesgos y de los Sistemas Preventivos de sus instalaciones, v la
utilidad de los distintos métodos de A.R.

5.1. LISTAS DE CHEQUWEQ (Check List).

Las listas de Chequeo son, posiblemente, junto con los an&lisis
del tipo iQué ocurre si? {(What 1f?) uno de los sistemas més
implantados en las Industrias Quimicas y Afines (IQA) para la
realizacién de Analisis de FRiesgos, al mencs como una primera
identificacidn de los riesgos mas comunes vy, también, suelen
servir para asegurarse del cumplimiento de 1los Reglamentos
oficiales v de los Coé6digos profesionales y oficiosos.

Al ser rédpidos, simples y econbémicos, pueden estar al alcance de
cualquier técnico, siempre que, eso asi, la preparacién de ltas
listas havya sido minuciosa, y todavia mejor, si en ella han
participado los técnicos de disefio y/u operacidén de la plants.
Otra condicién es que deben estar permanentemepte puestas al dia.
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Puede utilizarse en las fases de: a) Diseflo, b) Construccidn, c)
Fuesta en marcha, d) Operacidén y e) Parada. Aunque su
utilizacién suele ser de tipo general, pueden muy bien servir
para detectar instalacionas, o partes de ellas, que necesitan de
un estudico mds profundo de sus riesgos o la wutilizacidén de
métodos més sofisticados.

Sistemas, aunque limitados en su campo de aplicacidn, UTILES,
BARATOS, SENCILLOS ¥ RAPIDOS.

5.2. BEYISION DE PROCESQS (LQué ocurre 5i? = what j£f2).

La Revisidn de FProcesos segin €] sistema éQué ocurre si? estuvo
dentro de l1as IQA muy en boga en los affos 1880/70. Actualments,
sunque se sigue usando, estd siendo desplazado por los sistemas
FHEA/FMECA {(Modos de Fallos ¥y sus Efectos) y, sobre tode, por los
pétodos HAZOP {(AF0O) mucho més complzatos y eficaces.

No obstante, como son sistemas sencillos, 1dgicos y relativamente
baratos, sigquen siendo Otilss. Sobre todo resultan muy
recomandables para estudiar, desde el punto de vista de Tlos
riesgos, las modificaciones queg se havan podido efsctuar en las
instalaciones. A pesar de su simplicidad deben ser aplicados por
parsonal =xperto en la instalaciédn. Los expertos de Seguridad vy
otros técnicos de cualificacidén similar lo pueden aplicar, pero
es convenients qgue cuenten con el asesoramisnto de los
responsables de 1a instalacidn a revisar.

Identificar las posibles secusincias de sucesos. OUOe ahi se pueden
sustanciar los peligros y las consecuencias de los fallos, los
riesgos, vy ta posible reduccidn de los mismos.

Sistema UTIL vy BIEN PROBADO, No obstante, su uso presenta
ciertas limitacionas.

5.3. ANA ONSECUENCTA

son sistemas todavia bastante novedosos y que han tenido mucha
propaganda y difusién hasta fines de los aflos 80. Actualmente
estdn en revisidn, y sus resultados puestos en cuestién, va que
son modelos tebricos fisico-matemadticos que exigen determinadas

simplificaciones qu=, en ciertos casos, puedan hacerlos
inaplicables, sobre tode, por su gran dependencia de ‘tas
condiciones geograficas, orograficas ¥ meteorolégicas
{topografia, climas y microclimas de 1las 4reas donde estén
ubicadas las instalaciones analizar). Asi, se ha dicho sobre
ellos: ..."alto grado de incertidumbre' v . Tmuy pocas
experiencias practicas" +« « "pocas validaciones
experimentales"., . "demasiadas simplificaciones", ..
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Por ello, a los representantes de Jlas IQA les'®suele gustar que
los Andlisis Conszacuenciales (Programas): EFFECTS, WHAZAN, etc.)
s€¢an hechos con cardcter interno, por o para las empresas, sélo
entre especialistas, y no para sacar datos oficiales,
comunicaciones a 'a opinidn plblica, etc.

No obstante, aunque sean unas técnicas todavia muy mejorables
{estdn en permanente cambioc vy mejora), el usoc de las mismas y de
sus resultados pueden ser muy Gtil para Jlos Servicios de
3eguridad, pues simulando accidentes, fugas, derrames, etc.
puaden poner a prueba sus capacidades de planificacién vy
previsidn, poner al dia sus Planes de Emergencia, estudiar &reas
de evacuacién yv/o descontaminacidn, etc.

e 7 ; 13 - i 01 e 1 !
convenientes, pues sys resyltados, frecuentemgnte pesimistas,
pueden representar "lo peor que podria pasar", lo cual, desde el
punto de vista preventivo, nos parece buenc ya gque ayudan a
calcular "“por exceso" lo que podria suceder.

Ademds, en nuestro pais, en el Apartado 3 del Articuleo 79
(Contenido d= }a Declaracién Cbligatoria) del R.D. B886/88 se
indica 1la necesidad de que en el "Estudico de Sequridad de 1la
Instalacién" se determine si pueden existir consecuencias para el
exterior de las instalaciones, para lo cual &s preciso hacer
algdn tipoe de evaluacidn de lTos efectos que para el exterior
pueden tener las sustancias o energias manejadas en las
instataciones lo que, normalments, hace necesaria la utilizacidn
de algin tipe de "Andlisis Consecuencial.

5.4. ANALISIS FUNCIONALES OF QPERABILIDAD (AFO-HAZQP).

Posiblemente, junto con el andlisis Histérico (Consulta de las
Bases de Datos), es uno de los mejores, mas précticos, simples vy

eficaces sistemas de Analisis de Riesgos, siempre gque se realjce
! ! " . : 13 : . T :
V- n : n -T
técnico adecuado.

Entre sSus ventajas cabe destacar que e HAZOP {(HAZard
CPerability), al hacer un estudio sistemdtico e 1integral del
proceso, no s6lo se dedica a identificar riesgos, sino gque,
ademds suele sacar a la ltuz los estrictos problemas de
cperabilidad de 1a planta, que pueden tener més que ver c¢on las
isf . tEon ] ] inefici : smi ]

riesqgos.

En manos de los Servicios de Seguridad, de los Departamentos de
Frevencidén, o de las Gerencias de Riesgo, el HAZOP suele ser un
arma poderosa si es aplicada con mesura, prudencia, sentido de 1la
medida y profesionalidad. Para que la creatividad de los equipos
que realizan los HAZOPS sea ma&xima, s5us reuniones deben gozar de
1ibertad y espontaneidad (iincluso para decir tonterias que, a
veces, no lo son tantol}.
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En resumen, un éistema, MUY UTIL ¥ CREATIVO,

AdemAs, tiene l1a ventaja de que se puede aplicar tanto en las
fases de disefio como en las _de operacidén, y tanto en las plantas
de proceso continuo como en las discontinuas (batch).

Por otra parte, en nuestro pais, en ] Apartado 3 del Articule 79
(Contenido de 1la Declaracién Obligatoria) del R.D. B8BB/88 se
indica la necesidad de que el YEstudio de Seguridad de 1la
Instatacién" contemple e1 "Anadlisis Funcional de Operabilidad"
cuando se haya determinado que pueden existir consecuencias para
¢l exterior de las instalaciones. Es decir, que en dichos casos,
s¢ exige la preparacidn de un Andlisis Funcional de Cperabilidad
{(APO) v, aunque pudieran existir otros métodos, el_mis préactico,
difundido y prestigiado_internacionalmente, es &1 HAZQOF. En una
palabra, por ahora {(1890), en Espafia, es _el_ (nico método que

resulta_de aplicacion ohljigatoria., en los casos citados, segqln =)
R,0,, 886/88 aunque, también, parece que, al menos de una manera
indirecta, se obliga a realtizar a1gdn tipo de Andlisis

Wonsecuencial (Ver punto 5.3),
(.

5.5, ANALISIS DEL ARBOL DE _FALLOS (FTA: Fault Tree Analysis).

El FTA #2s, pcsiblemente, de los métodos mixtos de A.R., o sea,
gque puede tener la doble faceta de cuyalitativos (identificadores
de riesgos) y cuantitativos (evaluadores de riesgos), 1 mas
conocido y aplicado.

las bases de su desarrollo fueron realizadas en las décadas de
los afios 50 y 80 para Jas industrias nucleares, aeronalticas vy
espaciales, extendiéndose después su =2mpleo para la evaluacién de
los riesgos, a las industrias electrénica, quimicas,
petrogimicas, etc.

Los sistemas de andlisis FTA tienen 2 inconvenientes:
12) Su aplicacidn exige un alto grado de formacidén, experiencia
en las instalaciones a analizar vy, al mismo tiempo, en el

método FTA, ¥

28) Syelen ser sistemas caros, no sdélo por las herramientas a
usar (ordenadores y programas) sino por el tiempo que hay que

emplear.
Por otro lado, cuando los FTA se wutilizan con caréacter
cuantitative, aunque nadie discute su utilidad como instrumentos

de analisis, su fiabilidad parece estar en entredicho por 1las
IQA, pues, aqui, las frecuencias de fallos y el grado de
fiabilidad de los sistemas requieren de unos datos precisos de
los que muchas veces no se dispone, o se disponen procedentes de
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industrias vy equipos distintos a8 los puramente quimicos o

petrogquimicos. Asi, aunque la herramienta y los calculos,
frecuentemente realizados por ordenador, sean aceptables e,
incluso, buenos, la incertidumbre de Jos datos de partida
aconseia  qye sSyus resultados cyantitativos se acejan _ ¢on
prudencia.

En relacién con los FTA c¢ualitativos debemos decir que gozan d=2
un gran prestigio entre las IQA y deberian ser conocidos vy
divulgados por los distintos técnicos implicados para su
utilizacidén y para ser incorporados a los sistemas preventivos de
las instalaciones, al menos 1las consideradas como c¢riticas,
problemé&ticas o mas peligrosas.

5.6. ANALISIS DEL ARBOL DF SUCESQS (ETA; Event Tree Analysis).

En un método parecido al anterior en su sstructura pero que parte
de una base distinta. E1 FTA es un método deductivo puzssto que a
partir de un "Suceso Superior" va dedyciendo = identificando las
combinaciones de fallos humanos y de los equipos que pudieran
‘desencadenar aquel "Suceso Superior" (Accidente importante).

ElT método ETA (Event Trze Analysis) es un método jnductivo an =1
gentido de que funciona suponiendo que previamente sucsde un
determinade "Suceso Injiciador" y, a partir de ahi, va induciendo
las secuencias de suUcesos que describen los accidentes

potenciales, teniendo en c¢uenta que algunos de 1los sucesos
previstos 1levaran a situaciones de no riesgo y que otros
sucesos, y s5us combinaciones, derivadas del mismo '"Suceso

Iniciador' pueden l1levar a situaciones de riesgo, y todo ello con
la doble suposicidén de que los sistemas de seguridad previstos en
¢l proceso estdn bien diseflados y que no fallan.

Hasta ahora no parece ser un método muy difundido en nuestro pais
{a diferencia de1 FTA) aunque, para el estudio de tas apropiadas
medidas de seguridad a tomar ante las hipdtesis de que sucedan
determinados "Sucesos Iniciadores” Jimportantes, resulta muy
recomendable.

Es un método cara (tiempo y que exige una alta cualificacidén de
quisnes lo aplican.

Método WTIL, sobre todo en ciertos casos, pero con las
limitaciones apuntadas.

5.7. ANALISIS DE EFECTOS Y MODOS DE FALLO (FMEA).

Es un método que tuve mucha 1importancia vy aplicacién en las
décadas de los aifos 60 v 70 en las paises industrializados. En
Espafia se aplicd fundamentalmente en la 1industria nuclear vy
aeronaGtica, y aunque se sigue empleando en determinadas
ocasiones, en cierta medida, ha side sustituide por el mas
prédctico, simple y eficaz sistema HAZOP.
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E1 FMEA {(Failure Modes and Effect Analysis), si se aplica en las
etapas de disefio, permite ayudar a escoger aquellas protecciones
adicionales que son faciimente incorporables n dichas etapas.

Con sus resultados de tipo cualitativo, las listas de "Modos de
Fallos vy sus Efectos!, se pueden estimar los casos mas
desfavorables, o© criticos, producidos como consecuencia de
ciertos "fallos simples".

Son sistemas que tienen 2 limitaciones:

12) No suelen estudiar Jlos errores humanos, que en Jos Qltimos
aflos se ha demostrado ser origen de graves accidentes
(Alfaques, Bhopal, Three Mile Island, Chernovil, etc.)

22} Son sistemas caros (tiempo), dificiles de llevar a 1a
préctica, aplicables Gnicamente por especialistas.

Es un sistema no muy utilizado e&n la actualidad {(al menos en
Espafa). Por su complejidad, =n Ya practica, no parece sSer muy
utilizade, salvo en casos muy sspecificos y particularss, =n las
1.Q.A.

5.8. INDICES DE_INCENDIO Y EXPLOSION DOW/MOND

El' Indice DOW y el posteriormente desarrollado Indice NOND,
creados por las compafiias DOW CHEMICAL (USA) E IMPERTIAL CHEMICAL
IMDUSTRIES (G.B.) son dos técnicas de A.R. que, &n determinados
casos y para ciertas utilizaciones, resultan muy dtiles.

Fundamentalmente se& refieren a los riesgos de fuego y explosidn.
Los otros riesgos quimicos (corrosividad, toxicidad, etc.) o no
son incluidos, o son sbdlo considerados como, riesgos
coadyuvantes, o posibles agravantes, en los casos de incendio y
axplosidn.

For ello se aplican sobre todo en las industrias petroquimicas,
petroleras y de gases inflamables,

Son métodos semicuantitativos en el sentido de que dan los

"Grados de exposicidédn a1l riesgo', de carédcter relativo segin unas
gamas o escalas pero no dan los valores adsolutos del riesgo.

También permiten cuantificar los riesgos por evaluacién de las
consecuencias, incluso econdmicas y en tiempo de parada.

Son relativamente faciles de wutilizar, entre otros, por 1los
Servicios de Seguridad de tas empresas, pero suele ser necesaria
una preparacidn teérico-practica importante, a desarrollar por

PAG.46

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE




alauna persona entendida, empresa especializada ajena o consultor
externo.

No son sistemas excesivamente costosos. Sus listas ordenadas por
"Grados de riesgo' de las distintas plantas o unidades, permiten
establecer graduaciones y wurgencias en el desarrollo de 1las
m=didas a tomar.

For ejemplo, a continuacidén se dan las '"gamas" del Indice de
Incendio y Explosiédn MOND.

Categorias de Catalogacidn del Riesgo Global

ﬂ Factor de Riesgo Categoria de Riesgo

.i global global

lt i
!

I‘ 0 - 20 Ligero

4 20 - 100 Bajo

i 100 - 500 Moderado

li 500 - 1.100 : Alto (grupo 1)

4 1.100 - 2.500 Alto {(grupo 2)

| 2.500 - 12.500 Muy Alto _
: 12.500 - 65.000 Extremo i
‘ > 65.000 Muy Extremo _j
Simtlarmente se podria reproducir, con otros nameros ¥
dencominaciones, tas ''gamas" del Indice COW de 1Incendic vy

Explosidn.

Sistemas, pues, MUY UTILES, pero, como se ha dicho, sobre todo,
parte las industrias petroquimicas, pestroleras vy de gases
inflamables,

5.9, ANALTISIS HISTORICO {(Idepntificacidédn de suceso por Bases de
Dates).

Es un sistema que aunque resulte aproximado (puesto gue no se
conocen todos los accidentes y fallos, y, menos todavia, todas
sus circunstancias) y muy poco cuantificable (sdlo % de 1los
accidentes ¥ las frecuencias de los fallos) resulta
extraordinariamente Gatil para la 1identificacidén de posibles
accidentes en instaltaciones similares a las que los produjeron, o
con los mismos productos o energias que los originaron, y par
detectar fallos en los esquipos o en sus componentes.

Para nuestro gusto, al Apalisis Histdrico de accidentes es una

fuente riquisima de informacid®én que nos indica lo Yque realmente
ha pasade" v no lo que deberia o podria pasar si..."
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sobre el  Ani3lisis Consecuencial tiene ta gran_ ventaia de.

representar las verdaderas consecuepcias y no las gqus indican log,
métodos fisico-matematicos., te2déricos, que son elucubracioneg
abstractas___ prodycto, —muchas vecss, de hacer _demasiadas.
simplificacicnes.,

Como contrapartida, las Bases de Datos han de gozar de 2
premisas:

a) que sus datos de partida sean fiables vy
b)Y que el nimero de sucesos reccgidos sea suficientemente grande.

Nosotros, ademé&s de las extranjeras, fundamentaimente WOAD
{(Noruega), Haris (Gran Bretafia), SONATA  {(Italia) y FACTsS
(Hotanda), las Bases de datos gue mis conocemos y aplicamos son
las elaboradas con datos espafel=s & _jntsrnacignales por
SEGUCONSULT. Concretamente:

;1Y La Bas= de Datos "HERMES" (Accidentses e Incidentes =n el Tte,
d2 M.P. por carretera). Recoje los datoes de unhos 2.000
sucesos ocurridos en las carr=tzras espafiolas durants 12 afos
{1879-1991).

2) La Bsse de= Datos YEOLO®™ so0brz Accidentes e Incidentss en la
Fabricacidn, Utilizacién, Transports y Almacenamiento de
cloro y derivados. Recoge unos 800 accidentas/incidentes

sucedidos en Espafia y en &1 mundo (principalmente EUROPA ¥y
USA) desde 1900 a 1989.

3) La Base de Datos “"VULCANO" sobre Accidentes e Incidentes en la
Fabricacién, Utilizacidn, Transpeorte vy Almacsnamiente de
productos quimicos. Recoge wunos 6.000 gccidentes/incidentes
sucedidos en Espafia y =2n =1 mundo {principalmente EUROPA ¥y
USA) durante el presente sigle y fundamentalmente, en las
Gltimas décadas.

Madrid José L, Maflas Lahoz
Junio 1.992 Dr. Ingeniero Industrial
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS METODOS USUALES DE ANALISES DE RIESGOS EM LAS [NDUSTRIAS OUTMICAS ¥ AFINES

Cusdra 1

—

] CARACIER)STICAS TEC, .8 CUANT L -
{T1POS DE A.R. QAJETD QEL AMALISIS USADAS FICACION VEMTAJAS DEL METCOO SISTENAS PREVENTIVOS DE LAS 1.40.A.
I
¥
| LISTAS DE CHEQUED Comparocitn de materiales | ldentificacidn nétodo simple, ripido y muy ccondmico. “La utilidod de las Listas de chequeo estd Limitoda
| y equipos con los dotos ¥ NO por la experiencia de quienes la preporan. Deben
(Check-Lists) cddigos cstablecidos por | de riesgos. Lo puede utilizor cuaiquicer técnico, ser continuamente puestas ol dlo.
la experiencia, -A veces se omiten en ellot asuntos (mportantes.
REVISION DE PROCESOS Identificar posibles se- Es un método muy usado. Puede utilizarse en
cuencios de  accidentes | Identificacidn -El personat que lo aplice debe ser mary experto.
{OUE OCURRE 51 _..?7 para sustenciar consecuen NO cualquier momento: diseia, funcionemiento y
_ cins de los fallos, ries- | de riesgos. +Si o se tiens experiencis en su aplicacidn
(What if?) gos ¥y posible reduccidn sobre todo recamendable paca modificaciones. | puede resultar costoso.
de los mismos,
ANALISTS CONSECUENCIAL Qeterminacidn de lbs posi <Permite el uso de la informitica. -Son modelos teéricos que exigen hecer sioplifica-
btes consecuenciat {efec- | Evaluacion de -Es de npiicacidn répida. ciones Que, m veoes, no te don en ia pricrica.
(Chiculo de efectos) tas) por fugos, derromes, sl -Los modelox estdn en desorrollo y necesitan 1u
etc., de materias O ener- | consecuencias. -Suete colcular Lo peor que podria passr® | verificacion. Son sistemes oproximotivos.
giss peligroses. {Bueno desde el punte de vista de la Seg.) |-Sus resultados estén en dizcus i4n.
HAZOP (AFO) Exameny critico y sistemi- -Métndo muy practico. “Es un método relativomente costoso (en Liempo).
tico pars evaluar el ries | -ldent(ficacidn -Exige, como requisito previo, que los slctemos de
(Andlis{s Funcionales go patencial de fatlos en de riesgos. O -Roasulta creativo y *moy abierto™. proteccidn se revisen con reguloridad y que se
{a operacidn o funciona- reporen con pronttud.
di Operabitidad) miento defectuoso de los | -Predictive. -Permite ser utilizedo en plantas nuevas y [-Método de aplicacion obligatoria expresomence
equipos . en instolaciones yp existentes. citado en el R.D. 885/83,
[ —
—
FTA: AMALISIS DEL Estudio de los aconteci- | -Identificacidn -Huy adecuado pors estudiar los efectos per | Debe ser utllizedo por personas con experiencia,
mientos que conducen a y Evaluacidn fosible niciosos de los errores humanos. instruccién v mente deductive. Requliere esfuerzes
ARBOL DE FALLOS situaciones de riesgo por de Riesgos. -Permite sor usado cualitativa ¥ cuantitati | y ticmpo pora lograr andlisis profundos. La fiabi
1 fallos de los compormentes. vamente. lidad de los datos de partida de los fallos de
_ - Dechuct ivo. -Permite Lo aplicacidén de ordenadores. los componentes, en la [QA, estdn en discusidn.
_ ET&: AMALISIS DEL Estudio de accidentes que | -ldentificacidn Posible ~Personal de cualificacidn simitor al det
| puedan ser provocadsos per ¥ Evaluacidn FTA. fResulta, come el FTA, coro de aplicacidn,
| ARBOL DE SUCESOS el fallo de un determina- de riesgos. ¢dificily | -Permite evoluar las distintos acc, que se
- do equipo u operacion. - It ivo, pucden provocar tras un determinedo fallo.
i Identificaclén de los di- | -ldentificacidn En (o ctopa de diseio permite identificor [-Wo sucle examinor los errores humonos.
. FHEASFMECA: ANALLSIS DE fercntes Hodes de Fallo de Riesgos. ~$on slstemos costosos {en tiempo) ¥y exigen ser
— do los Equipos o Instala- HO protece lones sdicionales fécilmente | hechos par especislistas que concrcan:
_ EFECTDS T MODOS DE FALLO ciones, y sus posibles | -lnductiva. a) el FMEA ¥ D) que estén fomiliarizados con ol
1 Consecuencios. incarporal:les. func ionamiento de fos sistemas que se onalizan.
} INDICES Eveluacidn cuali-cuantita | Evaluacion  de | Grados de -permiten uao cstimacidn de consecuoncias enl|-Exige personol preparsde.
| thva de los dafos de acon | drcos afectados | expesicidn términos cconomicos y on tiompos de parado. |-Hétodo de un relativo costo.
I oo / Honp tecimientos peligrosos en | y dafos. (relativos | -identifican dreas crlticas y medides de |-Bisicomente estudia el fuego y las explosiones,
1 plantas con K.P. al riesgo).| proteccion. pero no Lla toxicided, corrosividad, etc.
_ﬂxﬂm; HISTOR[CO [dentificacidn de pcci- Sgle en % | -Representan "lo que ha pasado” ¥ no elucu- |-Neceslta:
! andlisis histd- bracienes tedricos.$onm pucs, muy pricticos.| 2) Oue los dotos de portide sean fiobles,
I1gdentificncién de Suceses}| dentes (sucesas) v de fa- de sucesos | -Permiten afadir los sccidentos/incidentes | b) Oue el nomero de acclidentes/incidentes sea lo
] rico de Sucesos. de la instalacidn e estudiar 0 los de las suficientemonte grande.
| (BASES DE DATOS) 1los de comporemtes. y follos. Bases do Uatos existentes,

L

-Permiten un andlisis histdrico-esradistica.

-Su recogida y codificacién o5 costoss.
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i.

10.

CONDUCTAS DEL CONSUMIDOR MEDIOQ

Busca productos homologadoes, en especial los
eltectrodomésticos

Alimentacién: Composicién, empaquetado, disefio, calidad vy
fechas 1a caducidad.

Automdviles: Garantia y Servicio postventa.,

Asesoramiento por técnicos cualificados. Tener en cuenta los
test comparativos y las recomendaciones de las Asociaciones
de Consumidores.

Conservar los productos en el lugar adecuado: biesn ventilade,
protegertso de fuentes de ignicidén, mantener fuera del alcance
de los nifos, no tirar los residuos por &1 desagie, etfc.

Atender las instrucciones de Sequridad dadas por el
fabricante,.

Cuidado con los productos gquimicos en el hogar.

con aparatos eléctricos: evitar los humedades y
descenz2ctarlos para 'a limpieza o reparacioén.

En las méquinas abrirlas cuando estén totalmente paradas vy
seguir las instrucciones del fabricante.

Dejar de wusar o consumir productos que estén en proceso de
retirada.

PAUTAS PARA EVITAR UN SINIESTRO
(FABRICANTE)

Responsabilidad por:

- Concepcién, formulaciédn.

- Fabricacién/montaje.

- Instruccidn,

- Seguimiento del producto.

- Advertencias.

- Retiradas.

- Organizacidén/Controles en cada una de las frases.

Seguimiento de las quejas y devoluciones por defectos.

PAG.51

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
‘'RIEEGOS ¥ BEGUROS




3. Productos &n serie.
- Saguimianto sistemdtico y documentado del producto.
~ Archivo de 1los informes sobre c¢lientes, reparaciones,
contratos, etc,
- Uso que 1os clientes hacen del producto.
- Confeccionar un Plan de retirada de productos.

4. Comprobar que las advertencias y recomendaciones del producto
se cumplan y adaptarlas a cada mercado.

5. Seguimiento de los controles oficiales y las recomendaciones
de las Asociaciones de Usuarios.

5.1. Cuidar que el producto responda al estado de la técnica:

- Revistas especiatlizadas
- Revistas cientificas
- Congresos, seminarios

S.2. Realizar analisis pare el control de calidad:

- Identificacidn y clasificacidén de cada producto.
- Materiales que lo componen. Materia prima.
¥ Anglisis de funcionalidad
¥ Andlisis con destruccidn
- Proceso de fabricacién. Confianza y sequridad.
- Manejo, uso y funcionamianto.
- Instruycciones y advertencias d=2 uso.
- Grado de eficacia. Relacidn Calidad-Precio.
- Grado técnico de d=sarrollo.
- Robustez, duracidn, vida.
- Mantenimiento y dependencias.
- bisefio: Forma, color, gusto, olor.
- Empaquetado, almacenamiento.
- Controles de entrada en clisntes.
- Controles frente a los distribuidores.,
- Factores de riesgo:
¥ En el suministro
¥ En 1a instalacidn
* En la puesta en marcha
¥ En la prueba
¥ Test con el cliente
- Seguimiento del producto, en especial 1a combinacién
con otros.

5.3. Documentar cada uno de los puntos anteriores. Ventajas:
- Empresarial: mejorar 1 producto.
- Procesalmente: prepara la prueba sobre TODO EL CICLO
DEL PRODUCTO

6. Lo importante es &1 peligro del broducto: no el precio, ni la
calidad.

Documentacién en la empresa:

- Dia que se puso el producto en el mercado.
- Identificacidn.

- Andlisis del lot=s.

- Cumplimiento de la normativa.
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- Analisis por terceros: Criterios.

- Cuestionario para e) anaiisis.

- Elzccidn de transportistas y suministradores.

- D=scripcién del proceso de fabricacion.

- Informacién sobr2 €1 estadeo de 1la técnica y desarrollo para
estos productos. '

- Mensajes publicitarios.

- Empaquetado ¥y su informacién.

- Almacenamiento/Distribucidn,

- Instalacién.

- Instrucciones de uso.

- Szguimiento del producto.

- Comunicacidn con la red de distribucién.

- Flan de retirada vy su contenido.

- En las exportaciones:
¥ Idiomas
¥ Otras medidas de seguridad

- Adaptar los viejos contratos d= suministro y compraventa.

Se puede incluir, por zjemplo:

- Obligacién de control del producto terminado.

- Obligacidén de una cobertura de seguro.

- Excluir productos de paises no comunitarios, salvo que
aporten &1 seguro correspondiente.

PAUTAS PARA _EVITAR_UN SINIFSTRO
(DISTRIBUIDOR)

Ho vender productos peligrosos.

Informar sobre 21 uso, aplicacidén y caracteristicas del
producto.

No vender un producto por otro.

Almacenar adecuadamente.

No vender productos caducados.

Atenerss a las limitaciones:

¥ Menores

* profesionales
X Receta

¥ Licencia

¥ gtc...

PAUTAS EN CASQ DE SINIESTRO
{CONSUMTIDOR}

1. Acudir a Asociacionss de Consumidores/Abogado.

2. - {Qué dafios han occurrido?
- Descripciédn de los dafios: Fotos, Atestados, Testigos,
noticias del accidente.
- Conservar los documentos originales para el juicio.
- Valorar los daffos.

pAG. 3

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




1.

|

"

AGERS

Producte causante del dafio (fabricante, suministrador,
importadoer, vendedor).

{Es un producto inseguro?
Conservar 1 producto causante del afo.
Frente a quién se puede reclamar:

- vendedor (Plazos de Garantia)
- Importador
- Fabricante

{Quién es el fabricante d=1 producto?

- Pirecciodn

- Identificacidn del Garente

- Forma juridica

(Lo mismo s necssario con 21 importador, vendedor, grandes
almacenes, =tc.)

LEstaba obligado el fabricante a restirar ! producto por
haber ocurrido otros dafos?

~ Szguimiento del producto en 21 mercado

- Advertencias sobre las causas de peligro

- Otros dafios anteriores

Ademds del1 fabricante existen otros mediadores hasta llegar
1 productos al marcado.

Trémite frente el responsable.

10.1 - Comunicacidn de los dafies. Descripcidn de los dafos
hzchos e imputacidn.
- Descripcidén del producto y su fallo.
- Plazo.

10.2 51 no existe pago:
- Segundo plazo.
- Presentacién de la demanda.

Otros

- (Existe cobertura en sus propios seguros?

- (Cubre la pdliza de defensa Jjuridica Jlos gastos de
rectamacién por dafos de los producto?

- ¢{Sea puede solicitar beneficio de pobreza?

PAUTAS EN CACQO DE SINIESTRO
(FABRICANTE)

Coordinacidén de:

- DEPARTAMENTO DE CALIDAD/SEGURIDAD
- DEPARTAMENTO DE SEGUROS

- ABOGADO ESPECIALISTA

(Acordar cada paso)
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10,

1.

12

13.

th.

15.

i16.

17.

i8.

19

20.

{¢E1 dafios ha sido causado por el producto del fabricante?
¢E1 dafio se va a reclamar al distribuidor o a un tercero?

LE] oroducto es 1inseguro aplicado en determinadas
circunstancias?

ZE1 dafio ocurre uséndolo de acuerdo con 1las instrucciones o
cuando sz le da un uso inadecuado pero previsible?

. ¢E1 fzllo del producto ha sido causado por un componznte?

i{Ha de prevenirse a la cadena de comercializacidén o
distribuidores?

. ¢Estd el producto el periodo de garantia?
éHan ocurrido dafios personales?

Dafos en 21 producto o tambi€n otros bienes.
Plazos de prescripcidn.,

. Producteo fabricado o comercializado.

{Sabe <=1 reclamante que existe un seguro de Responsabilidad
Civil?

LPusde existir un derecho de repeticidn del distribuidor?

tInformes y andlisis del Departamento Técnico del propio
Aseguradoe?

Informar a 3}os empleados de los daffios en atencidn a su
responsabilidad p=rsonal,

Seleccion del perite adecuado.
Intentar un dictamen de una Institucidén oficial.
. Solicitar dictamen juridico sobre la responsabilidad.

Solicitar dictamen sobre l1a cobertura de Seguro.

PAUTAS EN CASQO DE SINIESTRO
(DISTRIBUIDOR)

Identificar el producto v la cadena hasta el fabricante,

Era visible et fallo del producto.

Existe un contrato de suministro.

Hay obligacién de comunicar el nombre del1 fabricante a la
victima.

Se¢ puede repetir contra el fabricante.

Hay limitaciones de responsabilidad en el contrato.

Estd obligado a informar al fabricante.

Es necesario avisar a otros clientes.

Comunicar los dafios al Asegurador.
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AGERS
RESPONSABTLIDAD CIVIL DE PRODUCTOS

SISTEMATICA DE CONCERTOS

Froducto

seguridad y eficacia

Fabricante

Defecto/vVicio oculto del producto
origen de los falles

Seguimianto del producto

Retirada de productos
Responsabilidad objetiva/subjetiva
Relacién de causalidad

Exculpacidn

prueba documental

frueba pericial

Carga de la prueba

Garantias del producte
Imprevisibilidad/Inevitabilidad
Limitaciones de responsabilidad
Incumplimiento contractual
Responsabilidad contractual
Responsabilidad civil patronal
Proceso de fabricacién ¥y control
Consumidor/Usuario

Saneamiento

Responsabilidad de productos/Responsabilidad Civil del
fabricants
Importadeor/Distribuidor/vendedor/Concesionario

1. La empresa debe c¢rear a todos los niveles de Direccidédn una

concienciacidén sobre 21 creciente riesgo de las consecuencias
de dafos a terceros.

2. PFara conocer los riesqgos de wuna industria es necesaria una

investigacion sistematica y exhaustiva de posibles causas vy
consecuencias tanto en la planificacidn, la produccidén, a
venta como en la vigilancia de los productos en el mercado.

3. Tanto para la investigacidn del riesgo como para el

tratamiento de un gran siniestro en necesaric establecer la
"Comisién de crisis" compuesta por los secteores técnico,
financieros, juridicos y de marketing.

4. Para defenderse de raclamaciones infundadas y para la eficaz

control interno es necesario un bance de datos actualizado
que también sirva para enfrentarse a los medios de
comunicacién.

5. Las cuestiones juridicas, tanto civiles comoc penales, deben

formar parte del simulacre., Es vital evitar que se produzcan
manifestaciones por parte de 1la empresa desconociendo su
posible alcance legal.
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10,

La Cireccidén Técnica de 1a empresa debe orientar sus medidas
de prevencidén no para la probabilidad de wun siniestro, sino
para el caso improbable del falle técnico o humano.

Debe disponerse de un cdlculo complietoe de todas tas
consecuencias econdémicas para !'a industria con el fin de
conocer €1 coste de un gran siniestro y disponer de una
informacién exacta.

El resumen de 1la 1investigacidén del siniestro y de sus
consecuencias en la politica empresarial debe elaborarse
teniendo en cusnta los criterios de un Marketing Profesional.

Debe colaborarse con el Asegurador, este tiene experiencia,

dispone de informacién sobre riesgos, puede asesorar,
proporcicnar datos para el tratamiento correcto de las
reclamaciones. Estos datos debe incluirlos el Asequrado en

suUs propioa analisis de rissgo.

Lz Gerencia de una empresa debe familiarizarse con su rissgo
de Responsabilidad Civil, no s61o después de que 2] siniestro
hava ocurrido. Debe exigir una permanente informacién interna
y =fectuar un control del cumplimiento de 1as tareas 1 a 9 en
cada seccidén de la empresa.

G.K.A.
Septiembre'ss
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