NOVEDADES

Centro de

El ano 2008, en el que se
conmemora el 75° aniversario de
MAPFRE (1933-2008) y sus 33
anos de actividad fundacional
(1975-2008), es el escenario
idoneo para presentar el proyecto
de renovacién tecnoldgica

del Centro de Documentacion de
FUNDACION MAPFRE y las
funcionalidades mas destacables
del nuevo catalogo web
especializado: busqueda de
informacion y visualizacion de
resultados, novedades
bibliograficas (tecnologia RSS] y
repositorio OAl.

Documentacion

Funcionalidades del nuevo catalogo web especializado en
Seguridad, Medio Ambiente, Seguros y Gerencia de Riesgos

Por MARISOL REVILLA GUZMAN. Directora del Centro de Documentacién de FUNDACION MAPFRE.

1 Centro de Documentacién de FUNDACION

MAPEFRE esta especializado en Seguros, Gerencia

de Riesgos, Seguridad y Medio Ambiente. Su obje-

tivo primordial es la gestién dela informaciény, por

tanto, el tratamiento técnico de ladocumentacién yla difusion
de la informacién a todos los usuarios.

Desde su constituciéon en el afio 1990, el Centro de Docu-
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mentacion ha ido evolucionando tecnolégicamente: desde
1990 se conté con un sistema automatizado de gestion de la bi-
blioteca; en 1991 se podia acceder online al catdlogo biblio-
gréafico; en 1992 se cred un archivo de imégenes en disco 6pti-
co; en 1997 se distribuyeron las bases de datos del Centro a tra-
vés de Internet; y en 2006 se comenz6 a trabajar en un proyecto
derenovacion tecnolégica que, ademads de ofrecer los servicios



Nuevo gestor documental

de una biblioteca cldsica, supusiera una evolucién hacia las
tendencias de las bibliotecas digitales, manteniendo siempre
como objetivo prioritario el servicio al usuario.

En este segundo semestre de 2008 ya esta disponible y acce-
sible para todos los usuarios el nuevo catalogo web del Centro
de Documentacién de FUNDACION MAPFRE.

Al tratarse de un sistema integrado de gestion de biblioteca
con tecnologia actual, se proporcionan mejores servicios a la
sociedad en general y se alcanza una mayor visibilidad en In-
ternety accesibilidad alos documentos (respetando lalegisla-
cion vigente de propiedad intelectual y derechos de autor, tal
y como se harealizado siempre).

El ano 2008, en el que se conmemora el 75° aniversario de
MAPFRE (1933-2008) y sus 33 afios de actividad fundacional
(1975-2008), es el escenario idéneo para

presentar este proyecto de renovacion tec- Ao 2007: 11.000 consultas y

nolégica del Centro de Documentacion,
querevela el entusiasmo por ofrecer un ex-
celente servicio de informacién a todoslos

usuarios. por el personal

Actualmente su fondo documental esta
compuesto por mas de 100.000 referencias
bibliogréficas agrupadas en colecciones:

I 29.000 libros, fundamentalmente en es-
panol, portugués, francés e inglés.
I 62.000 articulos de revistas especializa-

peticiones de informacion,
atendidas personalmente

documentalista del Centro

descargas de documentos

electronicos propios

das en Seguridad, Seguros, Medio Ambiente, Prevencién y
Gerencia de Riesgos, asi como en Economia y Derecho.
Mas de 300 titulos de revistas especializadas en Seguridad,
Gerencia de Riesgos y Seguros, disponibles en la sala de lec-
tura de la biblioteca. Existe acceso electrénico a algunas re-
vistas, pero su consulta se realiza a través del personal del
Centro de Documentacion.

8.000 disposiciones legislativas de Seguros y de Seguridad,
de d&mbito nacional, autonémico y comunitario.

2.400 rankings de compaiias aseguradoras y de entidades fi-
nancieras, localizadas en las principales fuentes de infor-
macién econémica y del sector asegurador.

Mas de 350 pédginas web de organismos nacionales e inter-
nacionales, publicos y privados, de relevancia en el sector de
la Seguridad, la Gerencia de Riesgos y el
Seguro, asi como de legislacion, estadis-
ticay normalizacién. Elnuevo gestor do-
cumental revisa diariamente dichas pa-
ginas weby detecta automaticamente si
alguna ha cambiado de direccién en In-
ternet, si no estdn operativas, actuali-
zandolas constantemente.

de Documentacion; y 12.000 1 Unagran coleccién de documentos en so-

portedigital, accesibles a texto completo:
estudios de mercado, informes, guias téc-
nicas, proyectos de investigacion, etc.

Equipo humano
del Centro de
Documentacion.
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Ademas, el Centro de Documentacion esta suscrito a una se-
rie de bases de datos, nacionales e internacionales, de investi-
gacion, legislacion, prensa econémica y normativa técnica. La
biisqueda de informacién en cualquiera de estas fuentes se rea-
liza a través del personal del Centro, experto en el manejo de
dichas bases de datos.

Las funcionalidades més destacables del nuevo catdlogo web
del Centro de Documentacion son:

BUSQUEDA DE INFORMACION

En el nuevo catélogo integrado del Centro de Documenta-
cion se puede realizar una btisqueda simple o una avanzada.

La buiisqueda simple es una bisqueda general que se puede
hacer sobre todos los datos de los registros, o sobre algtin cam-
po: titulo, autor, materia, clasificacién, afios de publicacién,
rango de fechas de edicion (y se pueden combinar varios cam-
pos de descripcion bibliografica).

Ademads se puede restringir la blisqueda a una tnica colec-
cion, a algunas o a todas. Por defecto, sino se elige ninguna co-
leccién el motor de biisqueda lo hard en todas.

Conlabtisqueda avanzada se pueden rea-
lizar bisquedas més precisas, pararecupe-
rar resultados con un alto grado de exacti-
tud.

Para ello, este tipo de bisqueda permite
buscar por todos los campos de descripcién
del documento para las colecciones exis-
tentes (autor, titulo, materia, editor, afo,
serie, ISBN, ISSN, etc.) y combinarlos me-
diante los operadores booleanos Y, O, NO.

I El operador booleano Y restringe la bus-

queda. Buscalos registros que contienen
todos los términos indicados en los distintos campos de bts-
queda.
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Actualmente se pueden
recibir instantdneamente
las novedades del catdlogo,
constituido por mds de
100.000 referencias
bibliogrdficas, mediante
tecnologia RSS

I El operador booleano O amplia la bisqueda. Recupera los
registros que contienen cualquiera de los términos indica-
dos.

I El operador booleano NO acota la bisqueda. Busca los re-
gistros que contienen el primer término indicado, perono el
segundo.

En el catdlogo, si se desea buscar dos pa-
labras juntas (por ejemplo, «carretillas ele-
vadoras») o una frase, hay que escribirlas
entre comillas; ylos caracteres (*) y (?) bus-
can términos que comparten una misma
raiz o palabras de ortografia dudosa, pero
estos caracteres no deben usarse como ini-
cio de un término de biisqueda.

Cuando no se dispone de una estrategia
de busqueda clara y/o se desconocen los
términos empleados en un drea de conoci-
miento, asi como sus relaciones, es aconsejable buscar a tra-
vés de la lista de autores, titulos y materias del Centro; o a tra-
vés del campo Clasificacién, que estd compuesto por una lista
jerarquizada de términos que agrupa los fondos disponibles.
A diferencia del campo Materia, que responde a una indexa-
cién por palabras clave que describen todos los contenidos que
trata un documento, el campo Clasificacion sittia el documento
bajo el término que describe mejor y inicamente su conteni-
do principal, y ademas ofrece (por estar jerarquizado) su con-
texto dentro de las especialidades del Centro: Seguros, Seguri-
dad, Gerencia de Riesgos, Economia, Derecho, etc.

También se pueden buscar revistas. Es posible navegar a tra-
vés de la lista alfabética de titulos de revistas que contiene el
catdlogo (cuando se elige un titulo en concreto se accede a la
ficha bibliografica de la revista o al sumario del tiltimo nime-
ro disponible) o buscar una revista por su nombre.
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RESULTADOS DE UNA BUSQUEDA DE INFORMACION

Por defecto, los resultados de una biisqueda se muestran en
una lista ordenada por fecha de edicion (la fecha més reciente
de publicaciéon aparecerd en primer lugar), y ademas figuran
los resultados agrupados por colecciones y ordenados segin
el namero de registros bibliograficos encontrados de cada co-
leccién (siempre de mayor a menor nimero).

Ademads de la ordenacion por defecto, la consulta se puede
ordenar por titulo, autor, seccién (coleccién) o por relevancia.

En algunos casos, el catdlogo ofrece desde la ficha bibliogra-
ficaun enlace al documento digitalizado a texto completo, de-
nominado «Recurso electrénico».

También se pueden exportar, imprimir o guardar las fichas
bibliograficas de los resultados. La funcionalidad de exportar
permite integrar en documentos de trabajo aquellas referen-
cias bibliogréficas que se hayan recuperado del catalogo. Se
pueden exportar en varios formatos todos los registros o sola-
mente los marcados en la casilla correspondiente.

Las opciones mds comunes para integrar como bibliografia
en trabajos de investigacién son: ficha, autor y titulo, e ISBD.
Existen otras opciones disponibles que son mds ttiles en el en-
torno bibliotecario: Dublin Core RDF, Onix, Ibermarc etique-
tado, Ibermarc 2709 y XML-MARC Schema.

- y A e

El Centro proporciona un

servicio de alertas a los
usuarios para que se
conozcan al instante todas

las novedades bibliogrdficas

NOVEDADES BIBLIOGRAFICAS
Para conocer los tltimos documentos incorporados al caté-

logo del Centro de Documentacién se puede:

1. Acceder al menti de Novedades de la pagina #eb, donde se
proporcionan los 50 tiltimos documentos incorporados al
Centro.

La estructura tematica que se presenta estd basada en la cla-
sificacion propia del Centro de Documentacion, que ha per-
mitido desde su constituciéon en 1990 clasificar todos los tipos
documentales y ordenar su documentacion fisica.

Ademas, el actual sistema integrado permite navegar por di-
cha clasificacion temaética.

2. Suscribirse al sistema de alertas de informacion.

El Centro proporciona un servicio de alertas para que se co-
nozcan al instante las novedades bibliograficas, todo ello me-
diante la tecnologia RSS (Really Simple Syndication, sindica-
cion muy sencilla). Las fuentes RSS, fuentes XML o fuentes web
son aquellas que contienen informacién que publica el cata-
logo web del Centro de Documentacion y se actualizan auto-
maticamente con la catalogacién de nuevos documentos.

De esta forma, al suscribirse se pueden conocer automati-
camente los nuevos titulos que se van dando de alta en todo el
catdlogo, o sélolos relacionados con la materia que se haya se-
leccionado.

Desde el catalogo del Centro de Documentacion se ofrecen
las siguientes opciones de suscripcion:

2.1 Suscribirse desde la pagina webdel catdlogo.
2.1.1 Pulsar sobre el icono del 4rea tematica de interés:

2.1.2 Unavezseleccionada el drea tematica pararecibir no-
vedades, aparecera la pagina con las novedades bi-
bliograficas sobre esta materia a la que suscribirse:
«Suscribirse a esta fuente».
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2.1.3 Pulsar el bot6n Suscribirse para incluir esta fuente en
el navegador.
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2.2 Suscribirse desde un programalector de novedades. Pa-
raello debe tener instalado o instalarse en su equipo uno
de los siguientes programas lectores gratuitos:

Web: http://www.bloglines.com

Windows: http://www.feedreader.com
Macintosh: http://www.ranchero.com

Linux (Mozilla Firefox): http://update.mozilla.org

Desde el programa lector de novedades:

2.2.1 Pulsar sobre el icono del 4rea tematica de interés:

g ittt
T " n
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2.2.2 Unavezseleccionada el area tematica pararecibir no-
vedades, aparecera la pagina con las novedades bi-
bliograficas sobre la materia a suscribirse.

2.2.3Ir al programa lector de novedades que se tenga ins-
talado ydar de alta el nuevo canal con la direccién que
se haya copiado.
Paraleer las novedades a las que uno se haya suscrito exis-
ten dos opciones:

1.Desde el navegador de Internet:

Laversion 7 de Internet Explorer examina el sitio weby des-
carga el contenido nuevo para que se se puedan ver las nove-
dades que hay desde la tltima vez que se visit6 la fuente RSS.

Al acceder a Internet Explorer, enelicono . (Fuentes) que
hay al lado del de Favoritos se accede a todas las fuentes RSS
que uno haya suscrito y se ven las tltimas novedades.
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Automaéticamente, cada vez que se incorpore una novedad
a la web se puede consultar accediendo al canal que se haya
seleccionado.

2.Desde el programa lector de novedades:

Acceder al canal al que uno se haya suscrito.

SUGERENCIAS

Através delanueva pagina webse puede enviar e indicar la
recomendacién de adquisicién de cualquier material de in-
terés; y también se pueden enviar sugerencias de mejora de
la pagina web.

Lanueva pégina webdel Centro de Documentacion de FUN-
DACION MAPFRE supone también una evolucién alallama-
da web2.0 o websocial, en donde el usuario adquiere un ma-
yor protagonismo.

REPOSITORIO OAI

La OAI (Open Archives Initiative o Iniciativa de Archivos
Abiertos) tiene su origen en la mejora del acceso y recupera-
cion del material académico editado electronicamente, co-
nocido como ePrints.

Actualmente la OAI permite la comunicacién de meta-
datos de cualquier material almacenado en soporte elec-
trénico.

Elactual gestor documental genera dindmicamente los me-
tadatos de cada registro bibliogréfico, lo que permite una ma-
yor visibilidad en Internet, ya que su etiquetado normaliza-
do es entendible por buscadores tipo Google.

A partir de ahora, los metadatos del Centro de Documenta-
cion de FUNDACION MAPFRE son de libre acceso y utilizacion.

El repositorio en el que se almacenan los datos cumple el
protocolo OAI-PMH, por lo que los datos del Centro de Do-
cumentacion pueden ser recuperados por los principales bus-
cadores y recolectores.

En adelante, el Centro de Documentacién pretende ser,
ademads de suministrador, recolector de registros bibliogra-
ficos especificos de las dreas en las que estd especializado. ¢

MAS INFORMACION
Todo el fondo documental esté disponible y es accesible

para profesionales del sector de la Seguridad y el Seguro,
estudiantes, investigadores, y, en general, para cualquier
persona interesada en estos temas, bien a través dela web
www.fundacionmapfre.com/documentacion o fisica-
mente en la biblioteca del Centro de Documentacion.

El horario de la biblioteca es de lunes a viernes de 9.00 a
20.00 horas; para periodos vacacionales se recomienda
consultar la padgina web. También se atienden consultasy
peticiones de informacidn a través del correo electrénico
(biblioteca.fundacion@mapfre.com).

FUNDACION MAPFRE

Centro de Documentaciéon

Monte del Pilar s/n.

28023 El Plantio (Madrid). Espafa.

Tel. (+34) 91 581 23 38. Fax (+34) 91 307 66 41.
biblioteca.fundacion@mapfre.com

[ N® 110 Sequndo Trimestre 2008 [ SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE] 65 |




