® INGENIERIA

EL SERVICIO DE REPARACION DE VEHICULOS, COMO CUALQUIER
ACTIVIDAD ECONOMICA 0 INDUSTRIAL, SE ENCUENTRA REGULADO POR
NORMATIVAS DE CARACTER GENERAL Y ESPECIFICO, QUE MARCAN LOS
REQUISITOS NECESARIOS PARA SU EJERCICIO.

SE EXPONEN AQUI LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA
NORMATIVA ESPECIFICA DERIVADA DE LAS CARACTERISTICAS
PECULIARES DE LA ACTIVIDAD REPARADORA, CENTRANDONOS
FUNDAMENTALMENTE EN EL REAL DECRETO 1457/1986, QUE REGULA
LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS
TALLERES DE REPARACION, Y DETENIENDONOS MAS EN LA
DOCUMENTACION MANEJADA POR EL TALLERY EL CLIENTE EN EL
PROCESO DE RECEPCION DEL VEHICULO EN EL TALLER

Por Francisco Livianos Gonzalez

Existen una serie de pasos durante el
proceso en el que el cliente lleva el
vehiculo al taller, que deben ser de
ineludible cumplimiento para que la
recepcion de los vehiculos a reparar
cumpla las indicaciones marcadas por la
legislacion vigente, alcanzando, al mismo
tiempo, la maxima satisfaccion del cliente.

r Procedimiento de recepcion

Es conveniente fijar una cita previa con el
cliente para atenderle en las mejores
condiciones. El recepcionista puede
consultar, con anterioridad a la cita, sus
datos personales, con objetivo de
recopilar una mayor cantidad de
informacién sobre él: vehiculos
anteriores, reparaciones anteriores,
advertencias al margen, etc.

Una vez que el cliente se encuentra en el
taller, pueden darse dos circunstancias:
que solicite un presupuesto de los dafios
del vehiculo, o que lo deposite, dando su
conformidad para que sea reparado. En
el caso en el que el vehiculo vaya a ser
efectivamente reparado, el siguiente paso
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consiste en abrir la orden de reparacion
(0. R.), o conjunto de documentacién
que acompana, certifica y autoriza los
diferentes procesos que sufre el vehiculo
dentro del taller, indicando, clara 'y
exactamente, los pasos que debe seguir
dicha reparacion.

En la primera situacion, cuando el cliente
acude al taller para conocer la magnitud
de los danos de su vehiculo (todo
usuario, o quien actiie en su nombre, tiene
derecho a un presupuesto escrito, que
tendrd una validez minima de doce dias
habiles) solicitara al recepcionista del
taller una estimacion del coste de los
trabajos necesarios para que el vehiculo
quede en 6ptimas condiciones. En dicho
presupuesto escrito, ademas de los
trabajos a realizar por el taller, deberan
figurar los siguientes datos:

» El nimero del taller en el Registro
Especial correspondiente al que se refiere
el articulo 5° del Real Decreto 1457/1986,
asi como su identificacién fiscal y
domicilio.

> El nombre y domicilio del usuario.

» La identificacién del vehiculo, con
expresion de marca, modelo, matricula y
namero de kilémetros recorridos.

> Las reparaciones a efectuar, los
elementos a reparar o sustituir y/o
cualquier otra actividad, con indicacién del
precio total desglosado a satisfacer por el
usuario.

» La fecha y la firma del prestador del
servicio.

» La fecha prevista de entrega del vehiculo
ya reparado, a partir de la aceptacién del
presupuesto.

» La indicacion del tiempo de validez del
presupuesto.

» Un espacio reservado para la fecha y la
firma de aceptacién por el usuario.



En caso de que el presupuesto no sea
aceptado por el cliente, el vehiculo debera
devolvérsele en andlogas condiciones a las
que fue entregado antes de la realizacién
del presupuesto.

Unicamente podra procederse a la
prestacion del servicio una vez que el
usuario, o la persona autorizada, haya
concedido su conformidad mediante la
firma del presupuesto o haya renunciado
de forma fehaciente a la elaboracién del
mismo.

Las averias o defectos ocultos que
eventualmente puedan aparecer durante la
reparacion del vehiculo deberan ser
puestos en conocimiento del usuario, con
indicacion de su importe, y solamente
previa conformidad del mismo, en el plazo
maximo de cuarenta y ocho horas, podra
realizarse la reparacion.

En la segunda de las opciones o en aquel
caso en el que el vehiculo quede
depositado en el taller, tanto para la
elaboracion de un presupuesto como
para llevar a cabo una reparacion
previamente aceptada, el taller entregara al
usuario un resguardo acreditativo del
deposito de su vehiculo. El presupuesto,
una vez firmado por el taller y el usuario,
puede servir como resguardo de depésito.
En el resguardo de depdsito deberan
constar, al menos, los siguientes datos:

» El ndmero del taller en el registro
especial correspondiente, asi como su
identificacion fiscal y domicilio.

» El nombre y domicilio del usuario.

» La identificacion del vehiculo, con
expresion de marca, modelo, matricula y
nuimero de kilémetros recorridos, asi como
si el depésito del vehiculo se efectia para
la confeccién del presupuesto o para la
reparacion.

» Una descripcién sucinta de la reparaciéon
y/o servicios a prestar, con sus importes, si
fueran ya conocidos, en el caso de que el
vehiculo se entregue para reparacion.

» La fecha prevista de entrega, bien del
presupuesto solicitado, bien del vehiculo
reparado.

» La fecha y firma del prestador del servicio.
La presentacion del resguardo sera
necesaria tanto para la recogida del
presupuesto como para la retirada del
vehiculo. En caso de pérdida del resguardo,
el usuario deberd identificarse
debidamente, para que el taller tenga la
seguridad de que es la persona que
deposito el vehiculo a reparar.

Real Decreto 1457/1986

El Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, regula la actividad industrial y la prestacién
de servicios de los talleres de reparacion de automoéviles y de sus equipos y componentes.
Este R.D. derog6 la normativa anterior (Decreto 809/72), adaptando la actividad de los
talleres a las nuevas tecnologias y a las especialidades derivadas de las mismas,
mejorando, al mismo tiempo, la proteccion de los derechos de los consumidores y
usuarios.

Algunas comunidades auténomas tienen su propio desarrollo normativo (caso de
Cataluna, Madrid, Extremadura, Galicia, Navarra y Asturias, entre otras); si bien, opera el
R.D. 1457/1986 como derecho supletorio o complementario, en aquellos aspectos no
regulados por las mismas y, con cardcter general, en aquellas comunidades que carecen de
norma autonémica.

Con caracter general, para conocer la legislacion aplicable al taller, se acudird, en primer
lugar, a la autondmica; si no existiera o no se regulara algtn aspecto, se aplicaria la
legislacion genérica, el R.D. 1457/1986.

El usuario podra desistir del encargo
realizado en cualquier momento,
abonando al taller el importe por

los trabajos efectuados hasta

la retirada del vehiculo.

Tanto en los fi;
presupuestos como en los _
resguardos de depdsito estd
prohibida la inclusion de \
cldusulas que se opongan a lo

establecido en este Real Decreto

y demads disposiciones vigentes. No /
podran incluirse, en ninguno de dichos

documentos, clausulas que afecten a los

derechos de los usuarios en tamano de

letra inferior a 1,5 milimetros de altura.

Debido a la importancia que tiene conocer
los requisitos exigidos legalmente, desde el

___PARA SABER MAS

punto de vista de la documentacién, en
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reparado, abordare.mos en otro articulo > CESVIMAR Gestién y logistica del
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trabajo, la facturacién y las garantias que
debe ofrecer el taller %
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