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EL SEGURO ESPANOL 
Y SU DESARROLLO 
S EGUN los últimos datos obte- 

nidos de la Estadística de Se- 
guros (1) en sus cifras de avan- 

ce pam 1990, las primas del Seguro 
Directo en Espana ascendían a 1,69 
billones de pesetas que se distribuirían 
según se indica en el cuadro 1. 

Estas primas, que representaban el 
3.38 por 100 del PIB a precios de 
mercado, suponían asimismo un gas- 
to per capita en seguros de la pobla- 
ción española (2) de 42.788 pesetas. 

El crecimiento global más modera- 
do que en años antenores está diiec- 
tamente infiuido por el aparente es- 
tancamiento del ramo de vida afecta- 
do en su desarrollo por las diversas 
vicisitudes vividas en este ramo como 
consecuencia de la problemática sus- 
citada en determinadas primas únicas 
y que por el carácter de las mismas 
no han terminado por uasentarsen 
dentro del sector. El proceso de tras- 
humancia de estas operaciones, que 
ha enturbiado los datos estadísticos 
de los últimos años, es previsible 
haya ya finalizado y en consecuencia 
cabe que realizando ciertas correccio- 
nes en el periodo 86/89 estemos nue- 
vamente en condiciones de hacer los 
análisis con una cierta homogenei- 
dad. 

Señalamos el mencionado periodo 
ya que, según las estadísticas secto- 
riales, el total recaudado del ramo de 
vida para el año 1985 ascendía a 

80.185,31 millones de pesetas; en 
1986 la cifra se fue basta los 
405.517.86 millones; en 1987 ascen- 
dió a 456.305,25 miUones y en 1988 a 
811.511.25 millones con una fuerte 
caída en 1989, donde la recaudación 
desciende hasta 448,010.06 millones 
y es evidente que ni en 1986 se pro- 
duce la explosión del Seguro de Vida 
ni en 1989 la crisis, sino que en am- 
bos casos lo que sucede es que fenó- 
menos externos a la propia dinámica 
del desarrollo sectorial determinaron 
en un caso la transferencia de fondos 
al sector y en otro la salida. 

CUADRO 1 

Sin entrar en más detalles sobre es- 
tos aspectos que, por otra parte. han 
dado pie a divems controversias; en 
nuestra opinión y tal como indicába- 
mos anteriormente, los datos wrres- 
pondientes a 1990, una vez superados 
los fenómenos apuntados, entende- 
mos nos permiten hacer los análisis 
comparativos basándonos en la propia 
capacidad del sector. (Ver cuadro 2.) 

En el período de cinco años trans- 
currido, las pnmas de Seguro Direc- 
to en España han crecido por encima 
de 24 por 100 anual acumulahvo, cre- 
cimiento que sitúa al Sector Asegu- 

imparte de las primas % de wechienta 
en miles de milloma en 1990 

l 

Segura No Vida 1 . 2 3 3 3  17.20 
Seguro de Vida 458.52 2.34 

1 Total Seguro Privado 1 1.691.90 (3) 1 12.76 1 
(1) Servicio Acluarial dc UNESPA. 
(2) Poblacidn española 1-1-1989: 39.541.782. 
(3) No re recoge información sobre Eniidades de Pmvisión Social y Primar de Entidades 

en Dep6siro. 

CUADRO 2 

I l m PriIm.9 
MUes de millones comkntrs 1 En millone. 1 % P. S l PIB 1 

1') Corregido el efecto de primar únicm. 
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I rador entre los punteros y que ha 
atraído hacia el mismo una fuerte 
corriente inversora tanto nacional 
como trasnacional y tanto del campo 
asegurador como de otros ámbitos, 
eomo puede ser el bancario, indus- 
trial, etcétera, lo que en definitiva ha 
redundado también en una mayor 
atención hacia el sector no sólo des- 
de la administración, sino también 
desde los medios de opinión, que han 
contribuido a configurar una deter- 
minada unagen de dinamismo sobre 
el seguro en general y algunas enti- 
dades en particular. 

EL SEGURO ESPAÑOL EN EL 
CONTEXTO EUROPEO Y 
MUNDIAL 

E L crecimiento que indicába- 
mos para el periodo de cin- 
co anos (85t90) se puede 

wnsiderar elevado y aun pensando 

CUADRO 3 

que suele ser natural el que los paí- 
ses wn menores niveles de desarro- 
Uo en un área de su economía sean 
los que aporten crecimientos porcen- 
tuales más elevados, es evidente que 
la única forma de situarse más cerca 
de la realidad suele ser compararse 
con otros países pertenecientes al 
mismo marco ewnómico wmo pue- 
de ser el caso de la CEE o tratando 
de determinar cuál es el verdadero 
peso especifico que cada uno tiene. 

Por ello, y a pesar de que el titulo 
de este apartado puede sonar preten- 
cioso, creemos necesario situar nues- 
tras cifras de seguro en un contexto 
más amplio. 

En el año 1988, último del que po- 
seíamos datos comparables a nivel 
mundial. el encaje total de primas de 
Seguro Directo ascendía a 1.171 mi- 
lliards de dólares, es d e ~ ,  l. 171.000 
millones de dicha moneda. 

Fueron los países asiáticos y los de 
la Comunidad EconBmica Europea 
los que aportaron crecimientos reales 
más altos. y en concreto Espaíia (34.5 
por 100). Taiwan (23.2 por 100) y 

Aménca del Norte 457 900 39.1 % 
Europa 349 000 29.8 % 
Asta 322 700 27.6 56 
Oceania 20 4W 1.7 % 
Afnca 12 4W 1 .1  % 
Aménca Latina 8WO 0.7 % 

CUADRO 4 

LOS DIEZ PRIMEROS PAISES EN RECAUDACION 
Y PRIMAS PER CAPITA (1988) 

36.84 Estados Umdos 
2 4 . 3  Japán 
6.77 Alemania 
5.89 Gran Bretaria 
4.45 Franna 
2.55 URSS 
227 Canadi 
1.71 Italia 
1.58 Australia 
1.41 Corea del Sur 

1 S u m  
2 Japón 
3 Estados Unidos 
4 Alemanta 
5 Gran Bretaüa 
6 Finlandia 
7 Noniega 
8 Sueoa 
9 Australia 

10 Caoadá 

Tailandia (21.1 por 100) los que ocu- 
paron las pnmeras posiciones. Estos 
crecimientos se vieron influidos en un 
mayor peso por el desarrollo del Se- 
guro de Vida que en su conjunto al- 
canzó un crecimiento real del 12,6 
por 100 y que determinó el que la 
parte de primas de vida sobre el glo- 
bal de primas pasase del 51 por 100 
al 52.6 por 1W. 

El fenómeno de los mayores creci- 
mientos en vida (70.2 por 100 en tér- 
minos reales) fue también la causa 
que incidió espeaalmente en el fuerte 
desarrollo del seguro en España. 
pero tal como seíialábamos en la pri- 
mera parte. estos crecimientos no se 
han consolidado en el tiempo, ya que 
parte de las primas únicas incorpora- 
das tenían un carácter de ntrashu- 
mancias evidente. 

E l  volumen r e c a u d a d o  de  
1.171.000 millones de dólares estaba 
repartido por regiones económicas 
según se indica en el cuadro 3. 

Se observa por regiones o conti- 
nentes que la separación entre países 
industnalizados y países en vías de 
desarrollo es elevada; aspecto este 
que se ve nuevamente ratificado si 
malizamos la acumulación de primas 
que se da en algunas de las diversas 
organizaciones económicas. 

Parte del mercado 
ürgaaizadón mundial 

OCDE 91.5 % 
Grupo de los 7 82.23 % 
CEE 22.77 % 

En este contexto. el Seguro Pnva- 
do Español recaudaba en 1988 una ci- 
fra equivalente a 14.698 millones de 
dólares (tipo de cambio $ 113,45 pe- 
setas), lo que representaba el 1.26 
por 100 del total mundial situándose 
en el puesto 13 del ranking de re- 
caudación. (Ver cuadro 4.) 

El pequeño tamaño del Sector 
Asegurador Español se veía además 
distorsionado por el efecto de las pri- 
mas únicas mencionadas en repetidas 
ocasiones. ya que wrregido el efecto 



de éstas, según nuestras estimacio- 
nes, el peso real del sector no hubie- 
ra superado el 0.89 por 100. 

Esta impresión de pequego tama- 
ño del sector, y que apunta al escaso 
desarrollo del mismo, puede también 
ser 0 b ~ e ~ a d a  a partir del dato rela- 
tivo a primas per cápita. Con la 
correcci6n apuntada y que nos sima- 
ria en una recaudación global de 
aproximadamente 10.372 millones de 
dólares a la que correspondería un 
importe de 264,l dólares por habitan- 
te, España se colocaria en el puesto 
24 del ranking mundial por debajo de 
países como Singapur (267,9), Italia 
(348,I) y Corea del Sur (392.5). y 
muy alejada de Suiza (2.323.5) que 
ocupaba la primera posición. (Ver 
cuadros 5 y 6.) 

El gap existente, analizado wn re- 
lación a los países m6s avanzados de 
la CEE y calculado mediante el ejer- 
ocio teórico de considerar que el Se- 
guro Español mantiene el crecimien- 
to medio anual (25 por 100) de los úI- 
hmos cinw años en tanto el resto 
mantiene sus cifras, nos daria la dis- 
tancia teórica en años. (Ver cuadro 7.) 

Distancia que se nos antoja, sin 
más que observar los cuadros pre- 
vios, elevada pero que es evidente 
nos muestra cuál es nuestra posición 
en el marco comunitario en el que 
únicamente superamos en este ratio 
a Portugal (114.5 % por habitante) y 
Grecia (67,3 $ por habitante). 

El cuadro 7 pensamos que es sufi- 
cientemente expresivo de la diferen- 
cia existente y que es justo y n&o 
indicarlo, viene reduciéndose en los 
Últimos años fruto del crecimiento 
del Seguro Español por encima del 
resto de países de la CEE. 

Por supuesto que esta distancia se- 
na superior si la consideración la hu- 
biéramos realizado en base a los cre- 
cimientos futuros estimados. 

En el intento de situar el Seguro 
Español en un contexto mfis amplio 
cabria finalmente apuntar que las 
comparaciones son aún más desfavo- 
rables, al menos en lo que respecta a 
ranking en la relación primas sobre 
Producto Interior Bruto. 

CUADRO S 

PRiMAS PER CAPITA EN DOLARES USA 
AÑ0 1988 

ROnna 
Totales Vldi No Vldi 

Grrná 
Portugal 
España 
lralia 
Bélica 
Luxemburgo 
Irlanda 
Franna 
D i n a m a ~  
Paíser Bajos 
Gran Bretaiía 
Alemania 

CUADRO 6 

PRIMAS PER CAPITA EN 1988. MULTIPLOS (ESPAÑA = 1) 

Rimu 
Pils Ttpks Vida No Vida 

Portugal 
España 
Italia 
Bélgica 
Luxemburgo 
Irlanda 
Franna 
Dmamarca 
Países Bajos 
Gran Bretatia 
Alemanm 

c u m o  7 

PRIMAS PER CAPITA 1988. DISTANCIA ESTIMADA EN AÑOS 

Etpaüa - - - 
Italia 1 in I 
~ e i p i a  4 4 4 
Luxemburgo 5 4 5 
Irlanda 6 9 3 
Francia 6 8 4 
Dmamarca 6 E 5 
Países Bajos 6 9 4 
Gran Brelaaa 7 10 4 
Alemania 7 9 6 

Fueme Eiaboract6n propta. 



Para el año mencionado de 1988. 
España ocupaba el puesto número 26 
con un 3.09 por 100 de participación 
de las primas sobre el PIB y a consi- 
derable distancia de los países más 
desarrollados en términos asegura- 
dores. (Ver cuadro 8.) 

CAMBIOS ESTRUCTURALES 

F INALMENTE, y habiendo 
apuntado que los crecimien- 
tos más importantes no sólo 

a nivel español, sino en el plano de 
las regiones económicas más avanza- 
das y consecuentemente a nivel mun- 
dial. se vienen produciendo en el Se- 
guro de Vida, nos ha parecido con- 
veniente acompañar a este breve es- 
bozo de la situación comparada del 
Seguro Español, los cambios que se 
han producido en el mismo a lo lar- 

go del periodo 1965-1990 y con el ob- 
jetivo fundamental de contrastar si la 
composición del negocio se está con- 
figurando siguiendo las pautas de los 
países más desamollados. 

En el período señalado se observa 
el importante cambio expenmentado 
en el ramo de vida. que para el año 
1990 representa ya el 27.10 por 1M) 
de la recaudación total en línea con 
lo que está sucediendo a nivel mun- 
dial donde el Seguro de Vida en el 
año 1988 representaba el 52.6 por 100 

En el periodo de cinco años, 
las primas de Seguro Directo 
en España han crecido por 

encima del 24 por 100 anual, 
crecimiento que sitúa al Sector 
Asegurador entre los punteros 

del total, con países como lapón con 
el 75.2 por 100 de las primas totales; 
Gran Bretaña 59.2 por 100 y Francia 
48,9 por 100. La situación española 
es ya supenor a la de Italia con un 
24.1 por 100 de vida sobre el total. 

El fuerte peso del ramo del auto- 
móvil (35,47 por 100) aparece direc- 
tamente influido por los procesos de 
ajuste tarifano que vienen produ- 
ciéndose con mayor impacto en los 
últimos años como consecuencia de 
la adaptación al marco comunitario. 
Puede observarse una cierta mptura 
en el proceso de pérdida de peso es- 
pecífico, pero es claro que se corres- 
ponde con un fenómeno coyuntural 
como el mencionado, ya que precisa- 
mente es el bloque del automóvil el 
ejemplo de un mercado ya saturado 
y en el que no cabe esperar creci- 
mientos muy por encima de los puros 
incrementos tarifarios. 

Se observa asimismo la pérdida 
que en todos los casos está prodn- 
ciéndose en los segmentos clásicos 
como transportes. accidentes e incen- 
dios. y el avance, aunque en peque- 
fia escala, de la responsabilidad civil. 

EE.UU 6.84 7.23 7 3 2  8 9  
Swza 4.63 6.08 7.07 8.46 
R.U 5.42 5.78 7,11 8.25 
Alemania 4.09 5.29 5,90 6.69 
Franaa 3,27 3.69 4,50 5.58 
Espana 1 S4 1.77 1 39 3 -09 
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Por lo que respecta al concepto 
otros ramos, en el que se nenen inte- 
grando junto a grupos el6sicos como 
asistencia sanitaria y decesos las nue- 
vas modalidades del seguro, tales 
como los seguros multimesgo, el 
comportamiento es también similar 
al de otros países wn una pérdida en 
los ramos clásiws y un fuerte incre- 
mento de los multiuiesgo que si en 
el año 1985 representaban el 6.41 por 
lw, en 1990 su cuota de mercado as- 
cendía ya ai 7,% por 100. (Ver cua- 
dro 9.) 

El 65,13 por 100 de la 
recaudación total del Seguro 

de Vida en España lo ostentan 
las diez primeras cornpaiiías, y 

de &tos, el 72,87 por 100 
pertenecen a compañías ligadas 

a bancos y cajas 

REFLEXION ADICIONAL 

L OS datos facilitados nos apor- 
tan la situaci6n comparada 
del Seguro Español en el en- 

torno europeo y mundial. 
Qué duda cabe de que en los ac- 

tuales niveles de desa~~oiio hay un 
atractivo en este mercado que está 
&endo por endma de la media y 
que wmo señalábamos está absar- 
biendo inversiones de otros sectores, 
sectores que no sólo aportan sus ca- 

pitales, sino también un cierto cam- 
bio en la forma de hacer, alterando 
las pautas hasta ahora al uso en el 
secm asegurador. 

Estos cambios se vienen observan- 
do tanto desde la oferta como desde 
la demanda en el sector. 

Desde el lado de la demanda la 
evoluci6n ha sido y es tanto cuantita- 
tiva como cualitativa, es decir, no 
s61o está creciendo la parte de ahorro 
destinado a pago de primas, sino que 
también el consumidor es hoy más 
sofisticado (cambios en el entorno so- 
cial. demográficos. costumbres, cam- 
bios legislativos o la intluencia de la 
publicidad). 

El potencial de mercado es asimis- 
mo elevado, si consideramos que ex- 
cepto el mercado del automóvil satu- 
laao y con problemas de crecimien- 
to, ya que está viviendo su propia ai- 
sis, el resto mantiene una alta poten- 
cialidad por la aiin escasa penetra- 
ción. Seguros como el de Hogar, se- 
gundo en notoriedad tras el automb- 
vil, mantenían índices de wntrata- 
ci6n en tomo al M por 1DO a finales 
de 1989. 

Desde el lado de la oferta se están 
asimismo experimentando cambios 
signiticativos tanto en la propia con- 
figuración de las empresas como en 
la politica de productos y precios 
aplicada o en los canales de distribu- 
ción utilizados. 

A la atomizaci6n existente en el 
Sector Asegurador Español se ha in- 
tentado poner wto wn las distintas 
disposiciones legales que han favore- 
cido la co1~:entraci6n de empresas en 
un proceso aún no finalizado y que 
avanza lentamente. 

Esta atomización se reflejaba en la 
existencia, el año 1989, de más de 440 
empresas. Eramos el cuarto país eu- 
ropeo en número de compañías y, se- 
gún el informe Delphi realizado para 

CUADRO 9 

CAMBIOS ESTRUCTURALES EN ESPAÑA 1965/1990 

ARO 
lUM0 1% 1968 1970 1972 1975 1978 1980 19BZ 1985 1990 

VIDA 10,98 10,49 10.99 11.54 13.08 13,lO 12.43 1239 13,94 27.10 

AUTOS 42.07 42,27 40.82 3993 37.54 3538 34,85 3236 31.97 35.47 



M u r  Andersen o Andersen Con- 
sulting en noviembre de 1990, no más 
de 70 de estas compañías, aún con re- 
ducido tamaño, cumplen los estánda- 
res de otros países europeos. 

Concentración 1989 

10 primeras : 35.39 % Mercado 
U) primeras : 47.76 % Mercado 
40 primeras : 64.52 % Mercado 
60 primeras : 74.13 % Mercado 
70 primeras : 77.60 % Mercado 
80 primeras : 80,48 % Mercado 
100 primeras : 84.62 % Mercado 

340 restantes : 15,38 % 

Las cifras de avance de 1990 nos 
daban para las: 

10 primeras : 32.18 % Mercado 
U) primeras : 47,44 % Mercado 

Prácticamente la posición no se al- 
teraba, aunque sí es cierto que la cuo- 
ta de mercado de las entidades con 
mayor carga de primas únicas ha 
descendido. 

Por otra parte, y también desde el 
lado de la oferta, destaca en los úiti- 
mos años del Seguro Español el fe- 
nómeno de la aparición de un gran 
número de empresas extranjeras que 
han venido a unirse a las ya instala- 
das en el mercado y asimismo la po- 
tenciación de las compañías con par- 
ticipación bancaria (Banca y Cajas de 
Ahorros). 

La estrategia adoptada fundamen- 
talmente por las compañías vincula- 
das a bancos y cajas, bien mediante 
distribución directa o por los canales 
habituales de agencia, les ha permi- 
tido controlar ya una parte importan- 
te del negocio de vida. En el año 1988 
aproximadamente, el 93 por 100 de 
las nuevas Primas de Seguro de Vida 
eran contratadas por este tipo de 
entidades. 

Con datos aún a nivel de muestra, 
podemos decir que si la%xaudación 
total del Seguro de Vida en España 
para 1990 fue de 458.516 millones de 
pesetas; el 65.13 por 100, es decir, 

298.611 millones de pesetas era re- 
caudado por las 10 primeras compa- 
ñías y de éstos, 217.605 correspon- 
dían a compañías ligadas a bancos y 
cajas, es decir, el 72,87 por 100. (Ver 
cuadro 10.) 

La creciente competitividad por 
acceder a mayores cuotas de partici- 
pación en el mercado se ha traslada- 
do también al ámbito de los produc- 
tos donde en general se está produ- 
ciendo una ampliación de la gama, 
con coberturas cada vez más amplias 
y con una decantación hacia el com- 
ponente servicio. 

Las tendencias observadas permi- 
ten suponer que en los próximos años 
se van a producir crecimientos por 
encima de la media en los denomina- 
dos multhiesgos, vida y responsabi- 
lidad civil, así como en automóviles. 

Por lo que respecta al precio de los 
productos es claro que está sometido 
a una tendencia a la baja h t o  de ina- 
decuados planteamientos de comer- 
cialización. 

Esta tendencia no 610 se ha mani- 
festado en los productos orientados 
hacia el segmento industrial, sino que 
también se está dando en los mul- 
timesgo, vida, etcétera, y con La ex- 
cepci6n de automóvil que está expe- 
rimentando los ajustes al alza denva- 
dos de las adaptaciones de cobertura 
a los límites comunitarios, pero siem- 
pre con la tensión del precio que está 
determinando problemas en la con- 
secuci6n del equilibrio técnico. 

Finalmente, y por lo que respecta 
a los canales de distribución, se ob- 
servan asimismo cambios importan- 
tes: 
- Tal como señalábamos, la en- 

trada de los nuevos competidores li- 
gados a bancos y cajas o al comercio 
ha cambiado sustancialmente las pan- 
tas de actuación en el sector, siendo 
en estos momentos España posible- 
mente el pais en que mayor nivel de 
experiencias se están realizando con 
canales alternativos al canal principal 
predominante y que en nuestra opi- 
nión sigue siendo un canal de futuro 
(agentes y wrredores) no $610 por su 
peso actual, sino también por simple 
comparación con otros paises más de- 
sarrollados tanto en el seguro como 
en la comercialmción. (Ver cuadros 
11.12 v 13.) . , ,  
- Es evidente que cuando el pro- 

ducto es sustancialmente de oferta 
termina vendiendo más el que tiene 
redes de distribución más potentes. 
Por recordar un dato: Japón es el se- 
gundo asegurador mundial detrás de 
EE.UU., los aseguradores japoneses 
libran una competencia encarnizada 
a nivel de la distribución y de hecho 
la primera compañia japonesa que lo 
es también mundial (Nippon Lie) 
emplea un ejército de 76.000 gesto- 
res, la mayoría mujeres que recorren 
el país puerta a puerta. Más del 90 
por 100 de las familias japonesas tie- 
ne seguro de vida. 
- En el otro país mencionado, 

CUADRO 10 

LAS DIEZ PRIMERAS ASEGURADORAS ESPANOLAS 1990. W ) A  

Eurosegurm 104 669 
Yitalioo 55.126 
Mapfre Vida 35.235 
Musini 23.648 
La Esueüa 22 841 
H6reuies h a n o  12.879 
Axat 
National Nederlaoden 
Catalana QMdente 
Gemus 
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CUADRO ll Fialmente, creo que es claro se- 
CUOTA MERCADO POR CANALES EN ESPANA 1988 - 

ñalar qne los cambios en la estrudu- c 
ra y forma de hacer de la oferta ase- 

T d  vida "=' & msario de adaptarse a las exi- 
guradora no son más que el resulta- 

Corredores 12.9 6.2 19.8 10.8 13.0 gen& de la demanda y a la creaen- 
A. Afenos 63.2 55.6 47,2 62,s 78,2 te competitividad de un mercado que 
06cin~s (1) 19.7 33.8 31,6 20,7 4.8 
omS (2) 4.1 4.4 1.4 5.7 se halla viviendo un momento de 

4'0 
transición imwrtante hacia el Merca- 

(1) Se Uieluyen ofiem bancwias m& direcro. 
(2) .Se UICIU~M MK direcro, grandw almoccnes, rarjelas de cr6diro y equipos cspecífims 

de venta. 

EE.UU., se encuentra la mayor com- 
pañía de Seguros No Vida del mun- 
do, la STATE-FARM y su sistema de 
distribución se basa e; los aproxima- 
damente 20.000 agentes que trabajan 
cm carácter exclusivo para la em- 
presa. 
- Asimismo, en el caso de 

ALLiANZ, primera compaziía eu- 
ropea, la fuem de distribncidn es bá- 
sicamente agencial. 

No obstante, no debe obviarse que 
junto al m a l  de distribución domi- 
nante están surgiendo y potenciándo- 

se como señalábamos formas altema- 
tivas tales como las incluidas bajo el 
paraguas del marketing directo, ven- 
ia en grandes superñcies (almacenes, 
hipermercados), oficinas bancarias y 
redes de venta especializadas. Estos 
canaies alternativos, aparte de cierta 
inmediatez en su puesta en marcha 
frente a las dificultades de construir 
una red altamente profesionalizada, 
presentan aertas ventajas como el 
m t e  o las posibilidades de acceder a 
grandes colectivos de consumidores 
en cortos períodos de tiempo. 

W R O  UiIS 
m 

CUADRO U 

CUOTA MERCADO POR CANALES EN EUROPA 

Corredores 97.0 62,O 65,O 18.0 10,O 15.0 14.0 
A. Aketos 

60.0 
7.0 25.0 65,O 

98,O 
0.0 80.0 @.a 65,o 10.0 

OtiansS (1) 1,O 15,O 4.0 0,O 29.0 5 ,o 17,O 30.0 
2 ,o 

16.0 
0.0 

0- (2) 2,O 60 2,O 1 ,o 15.0 4 .O 0,o 0.0 

100.0 100,o 100,o 100,o 100.0 100.0 100.0 1w.o 100,o 

(1) Sc Utduyen oficuiar banurnas m65 directo. 
(2) Si incluyen MK directo, gmndes almacenes, rarjekzs de crédito y equipos upedficos de venkzs. 

CUADRO U 

CUOTA MERCADO POR CANALES EN EUROPA. VIDA 

Corredores 80.0 75,O 35.0 15,O 5.0 20,O 6.0 20.0 2.0 
A. Afecto6 5 .O 10,O 40.0 50,O 50.0 55,Q 56.0 60.0 95.0 
0 6 ~ 1 1 ) ~ s  (1) 5 .O 10.0 15.0 30.0 @,O 10,O 340 - (2) 0.0 

10.0 5.0 10.0 5,o 5.0 15.0 4,O 20.0 3.0 
0.0 
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