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Realidades para el mercado asegurador:
lanueva Ley de Mediacion

Después de casi dos anos, hace unas pocas semanas se obtuvo la aprobacién
definitiva por el Congreso de los Diputados de la nueva Ley de Mediacion de
Seguros y Reaseguros Privados, en concreto el Pleno del Congreso aprobé el
texto final el pasado dia 22 de junio de 2006.

L igual que todos los gober-

nantes que son reconocidos y

recordados a lo largo de la
historia, bien por su mejores o peores
intervenciones, también en ocasiones
lo son por las reglas y ordenaciones
que en cada momento de su tiempo
Jmpusieron o trataron de imponer, y es
bien por ellos o bien por ¢llas por los
que le son asignados un adjetivo cali-
ficalivo, gue aunque no siempre s¢ co-
rresponde con la realidad vy en cual-
quier case depende de la bondad que
hubtera tenido el encargado de tal mi-
sion, al final se recuerda mas en la his-
toria aquel personaje ¢ aquel suceso
por su adjetivo calificativo que por su
nombre real. En este caso, y debido al
contexto y situaciones que han gene-
rado los diferentes textos del ante-
proyecto que he tenido ocasion de le-
er y analizar, asi come por las
reacciones de los principales actores
del mercado, a esta nueva ley en los
corrillos mas representativos del
mercado se le califica con el adjetivo
de «conflictivan.

Me refiero a este adjetivo, pues si
bien la nueva regulacion tenia una mi-
sion muy concreta que basicamente se
resume en la necesidad de armonizar
laactividad de la mediacidon en el mer-
cado espanol con el resto de la Unidn

Europea, la realidad es que ¢l 6rgano
Jegislador ha aprovechado para mejo-
rar la regulacion existente hasta el mo-
mento, y orientar su contenido hacia
un mercado de mediadores de seguros
del futuro, para el que posiblemente
hoy en dia no todos estan preparados.

Bajo la vision anterior, es publico y
se ha hecho notorio las discrepancias
tan significativas que se han produci-
do entre las diferentes figuras mas re-
presentativas del propio sector asegu-
rador, y con ¢llo me refiero ya no solo
a las diferencias posibles y logicas,
entre la figura agencial y la del corre-
dor, sino también a las diferencias ha-
bidas entre las distintas asociaciones,
federaciones, agrupaciones, colegios,
v por ende los representantes de éstas,
tanto entre ellas mismas como frente
al organo regulador, Ja Direccion Ge-
neral de Seguros.

Al final, ha salido adelante un texto
que, después de tanta batalla. parece
que pudiera haber convencido a la ma-
yoria de los afectados por la actividad,
y que por lo menos no ha aprobado al-
gunas de sus lineas iniciales proce-
dentes de las prumeras versiones del
anteproyecto, donde parecia que su
contenido estaba orientade a un mer-
cado futurista y, desde luego, absolu-
tamente distinto del actual.

La realidad es que ya disponemos de
una nueva Ley de Mediacion de Segu-
ros y Reaseguros Privados, que entra
en vigor de forma immediata, y cuyos
cambios mas significativos y que su-
ponen modificaciones y adaptaciones
obligatorias para los mediadores debe-
ran ser concluirdos en el plazo de un
afio contando desde la fecha de entrada
en vigor de la citada regulacion. Es en-
tonces, v a partir de aqui, cuando co-
menzaremos a observar cudl es la rea-
lidad practica de la nueva regulacion.

Si bien es cierto que las diferentes
versiones del anteproyecto, asi como
los jnnumerables foros de discusion,
han servido entre otras cuestiones pa-
ra informar a los colectivos afectados,
esta situacion y la demora habida en
la aprobacidn del texto definitivo han
permitido que aquellos que forman
parte de los colectivos afectados, asi
como aquellos otros que son provee-
dores de ese mercado, y ya no solo me
refiero a las compariias de seguros, si-
no también a las compaiias de soft-
ware, firmas de consultoria, despa-
chos de abogados especializados,
etc., se han adelantado en disponer a
dia de hoy de muchas respuestas a las
cuestiones y situaciones que con ma-
yor probabilidad se revelardn en los
proximos meses.
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.Y ahora, qué?

Lo cierto es gue el nivel de incerti-
dumbre existente en ¢l mercado de la
mediacion aseguradora, en cuanio a
los proximos tiempos, es elevada en la
mayotia de los casos. y ante la pregun-
ta de: ;Cual es el previsible impacto
que va a tener la nueva regulacion?, se
obtiene como respuesta que no va a
ser tan facil para muchos de los que
conforman hoy el mercado de la nme-
diacion confinuar desarrollando la ac-
tividad.

Tal y como indicaba en las lineas an-
teriores, la nueva regulacion ha sido
redactada para el futuro y, en mi opi-
nion, hoy el mercado de seguros, en
general, estd muy lejos del futuro dise-
nado por la nueva regulacion, y esta
ecuacion simple se resuelve pensando
en un escenario donde surgiran algu-
nas dificultades, muy complejas de su-
perar para muchos de los afectados.
Esta afirmacion es, sin duda, resolu-
cidn mas compleja que sencilla, pues
observar como un sector puede sufrir
en los proximos tiempos, €s poce posi-
tivo y agradable. A partir de aqui me
cenfraré en las novedades mas signifi-
cativas de la ley.

(Nuevas figuras para el mercado
de actividad?

El mercado actual, hasta ayer, se de-
finia de forma principal por los media-
dores que figuraban como agentes, 0
bien come cerredaores, con indepen-
dencia de su situacion juridico fiscal, y
eran ellos, y al menos hoy contindan
siéndolo, los principales bienhechores
del desarrollo del sector de seguros es-
panol, no debiendo olvidar aquellos
tiempos en los que el seguro se confi-
guraba como un producto de lujo, v
fueron actores profesionales como los
menctonados, los que han promovido
que alrededor del mercado asegurador
puedan contribuir al producto interior
bruto con cerca del 6% de su cifra de
forma anual.
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La nueva regulacién ha sido redactada para el futuro,
y en mi opiniéon, hoy el mercado de seguros,

en general estd muy lejos del futuro

disenado por la nueva regulacion.

Hoy en dia es muy dificil conocer
con exactitud el numero de agenies re-
gistrados a nivel nacional, y ya no pen-
semos en distinguir aquellos que estan
en estado activo, es decir, produciendo
al menos una pdliza nueva al ano, de
aquellos que no lo estan. La nueva ley
introduce la figura del agente vincula-
do, ¥ qué duda cabe que la figura en si
y cormo concepto tiene todo el sentido.
Sin embargo. observo con cierta difi-
cultad como desde la situacion actual
de los agentes pueden pasar a ser consi-
derados vinculados, cuando ya de facto
y en la practica muches lo son, ven la
nueva regulacion queda claro que todos
los contratos de agencia celebrados con
anterioridad a la entrada en vigor de la
nueva ley son considerados exclusivos.

Es una situacion publica, que mu-
chas compafias de seguros, han acep-
tado durante largo tiempo, que en
aquellas zonas geograficas donde el
negocio no crecta a los ritmos solicita-
dos, se aprobaran ciertas practicas en
las que algunos agentes pudieran traba-
Jjar con varias entidades, y da lo nusmo
st un contrato lo dispone el titular, otro
su pareja, el tercero el hermano de al-
sunos de los anteriores, y asi hasta lle-
gar a siete u ocho contratos distintos,
que en realidad parten del mismo re-
curso productor. Pues bien, esta situa-
cion es una paradoja frente a la nueva
regulacion, donde promueve la figura
del agente vinculado, y donde en estos
momentos, cuando te acercas a cual-
quiera de las companias de seguros
mas relevantes del panorama de segu-
ros actual, te indican que su enfoque y
objetivos es disponer de una red propia
y exclusiva.

La realidad del mercado y durante
los proximos doce meses observare-
mos, no s$in alguna sorpresa, cémo evo-
Juciona esta situacion, que en estos mo-

mentos es dificil de imaginar, ya que a
tenor del contexto actual de agentes de
seguros, y la posicion mas coman de
las principales y primeras comparias
del ranking de seguros actual, serd muy
dificil que a algun agente exclusivo al-
guien le permita convertirse en vincu-
lado.

Si, sin embargo, entiendo que la fi-
gura del agente vinculado puede gene-
rar atractivo para determinada tipolo-
gia de corredores y corredurias de
seguros, que al igual que algunos agen-
tes de los antiguos. hien conocidos co-
mo multicontrato, ejercian su actividad
colaborando con no mds de cinco com-
panias de forma muy activa, y por los
tanto, lo que de forma principal les dis-
tinguia de un agente, y me refiero a que
en toda su documentacion debia figu-
rar la mencion de corredor o correduria
de seguros, en la practica de mercado al
trabajar en el 99% de los casos con un
numero muy reducido de companias,
pueden observar una disminucién de
las obligacienes que hoy mantendrian
bajo el nuevo texto legal como corre-
dor o correduria, frente a un agente
vinculade.

Por otro lado, también es necesario
reflejar la situacion actual del negocio
de muchos corredores, o corredurias,
que aunque ha avanzado tecnoldgica-
mente de manera importante en los ul-
timos anos, lo cierto es que siendo
dentro de la distribucion de productos
del mercado de seguros actual, el prin-
cipal el ramo de automdéviles, trabajar
con mas de cuatro companias este pro-
ducto no puede ser rentable, debido a
las reducidas comisiones que ofrece ¢l
mismo, y la elevada carga administra-
tiva y de tiempo que hoy todavia re-
quiere la gestion de la oferta y mante-
mmiento de este tipo de contrato de
seguro.
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Por las razones anteriores. es ficil
pensar que la figura del agente vincula-
do va a tardar un tiempo importlante en
andar y en tener un peso relevante den-
tro de la distribucion de actores del
mercado, ya que siendo mas atractiva
para algunos de los corredores y corre-
durias, y con un numero mucho mas re-
ducido que el de los agentes actuales, y
segun quién compruebe ese numero, el
agente vinculado puede desaparecer en
la practica del mercado antes de que re-
almente se quiera regular.

L.a nueva denominacion
del operador de bancaseguros

Otro aspecto importante que resalta la
nueva regulacion es el referido a los
operadores de bancaseguros, que en to-
do caso se consideran agentes de segu-
ros a todos los efectos, y bien podran
decidir si son considerados exclusivos o
bien vinculados. Es esta figura, sin lu-
gara dudas, una nueva configuracion de
actor del sector, que a partir de la nueva
ley tiene una serie de exigencias y obli-
gaciones que en la anterior reguiacion
podian no aparecer tan clarificadoras
como en la actual.

De acuerdo a la nueva regulacion, en-
tendemos que toda entidad que fuera
considerada de crédito, o bien cualquier
sociedad mercantil controlada o partici-
pada por aquélla, v ejerza la actividad
de mediacion de seguros. es cansidera-
da operador de bancaseguros, siemprc
que utilice como red de distribucién la
prapia red de Ja entidad de credito o en-
tidades de que sc trate. Parece que la
nueva regulacion deja lugar a que una
entidad de crédito pueda disponer de
una sociedad mercantil controlada o
participada, y que no fuera considerada
operador de bancaseguros. en tanto ne
utilice la red de distribucion de la enti-
dad, y por lo tanto pudiera ser una corre-
duria de seguros.

Sin embargo, es 1ogico que se plantee
la siguiente pregunta, y es la referida a
;como una correduria de seguros contro-
lada por una entidad de crédito pudiera
crecer en el contexto de mercado actual

sin uttlizar en ningan modo, ni sentido,
las relaciones que institucionalmente ge-
nera la propia implantacion de su red en
sus zonas de actuacion?, y s que lo mas
difici] de esta cuestion serd responder a
que entiende el Organo supervisor qué
puede ser considerada una red de distri-
buciéon, y qué no lo es, ya que en las enti-
dades de crédito con cierta dimension,
cuando estin analizando determinado ti-
po de operaciones de activo con grandes
clientes, dentro de sus estudios en mu-
chas ocasiones cuentan con los margencs
que a nivel corporativo obtiene por la co-
locacion de sus programas de seguros.

w

comisiones al futurible de honorartos, y
la cuestion referida también a su trans-
parencia.

En el texto aprobado. dentro del Titu-
lo 1T, Capitulo [, Seccion 3" de las corre-
dores de seguros, el articulo 29 es el que
se refiere v asi se denomina: «Relacio-
nes con las entidades aseguradoras y
con la clientelan. Lo que parece quedd
mas claro es que sélo los mediadores
que se configuren como corredores de
seguros podran facturar honoranos dis-
tintos del sistema de comisiones actual
cstablecido para el resto de los media-
dores posibles segtin la nueva ley.

Otro aspecto importante que resalta la nueva
regulacion es el referido a los operadores de
bancaseguros, que en todo caso se consideran agentes
de seguros a todos los efectos, y bien podran decidir
si son considerados exclusivos o bien vinculados.

En mi opimdn, sin duda, en los proxi-
mos meses podremos observar como el
mercado de entidades de crédito adopta
su configuracion de juego en el nuevo
cantexto regulatorio, y donde lo mas
previsible es que fodas las entidades se
configuren de forma mixta, es decir, co-
mo operador de bancaseguros, y con
una sociedad independiente pero con-
trolada como correduria de seguros, lo
gue significara que exista un mayor de-
sarrollo de esta linea de negocio para las
entidades de crédito, y que sin duda se
reflejaraa en una mayor presion para los
mediadores mas tradicionales, tanto Jos
agentes de seguros como los corredores
v corredurias de seguros.

El sistema de retribucion
de la figura del corredor de seguros

Un tercer aspecto rmportante, que in-
troduce la nueva regulacion, y que ha si-
do motivo de discusion y revuelo en el
sector, ha sido el referido a la posibili-
dad de evolucionar en el sistema de re-
tribuciaon de los corredores y corveduri-
as, desde ¢l sistema actual basado en

Finalmente, se aprob¢ que los corre-
dores continuaran bajo el sistema de co-
misiones, siempre que asi y de libre
acuerdo se hubiera aprobado por ambas
partes del contrato, y que para aquellos
casos que se acuerde algo distinto con el
cliente, figurard con transparencia qué
cantidades se cobran por cada concepto.

Por la forma en la que esta redactado,
no cabe duda que se pretenden erradicar
ciertas formulas aplicadas por algunos
mediadores. en la que con poca profe-
sionalidad se incrementaba la cuota de
los servicios ofrecidos por una oportu-
mdad y desconocimiento frente a deter-
minado tipo de clientes. y que a partir de
ahora, en aquellos casos que dichos ser-
vicios son facturados, deberan, salvo
que su cobro obedezca a otro tipo de
servicios, figurar con claridad en el re-
cibo de prima.

Esta nueva opcion regulada permitira
que determinados servicios que algunas
corredurias estan prestando a sus clien-
tes, sin duda, obtengan una remunera-
cion adecuada a los mismos, y por otro
lado que determinado tipo de clientes,
en los que en ocasiones la comision pu-
diera no estar del todo justificada, traera
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consigo un ajuste y mayor equilibrio en-
tre la relacidn de servicio y el producto
contratado.

Bajo el nuevo texto regulatorio, sin
duda, se van a producir en los proxi-
mos meses una serie de cambios en el
mercado de actuacion, que afectaran
en su mayoria a los mediadores, que
son en definitiva los profesionales que
la ley trata de regular bajo un nuevo
contenido.

. Como recibe el cliente final
el nuevo texto legal?

ta facilidad que se pone a su disposicion
para conocer el monto que significan
los servicios del corredor o correduria
en cuestion, y a partir de aqui, y como
en cualquier industria cuando el cliente
conoce el margen bruto o comercial de
su proveedor, presionar hacia su reduc-
cidn en tanto y cuanto el proveedor esté
capacitado economica y estructural-
mente a reducirlo en la medida de satva-
guardar las relaciones con dicho cliente.

Coémo afecta a las entidades
de seguros?

Los clientes, por otro lado, no van a
percibir de una manera tan directa los
cambios propuestos por la ley, al menos
en su gran mayoria, y por ello dentro del
concepto cliente habria que distinguir a
los clientes en base al tipo de producto
que contratan para cubrir sus necesida-
des. y qué mejor distincion que la que
generalmente el mercado acepta en fun-
cion de la tipologia de los riesgos, los
riesgos masa y los grandes riesgos.

Los clientes de riesgos masa, que sin
duda y en sumayoria somos los particu-
lares de a pie, son los que menos perci-
biran los cambios propuestos por el
nuevo entorno regulador. ya que en su
mayoria su vinculacion con el mundo
asegurador, y los productos que éste
contiene, derivan de las relaciones con
agenies, o bien con entidades de crédito,
v en menor medida con corredores. Si
es de esperar que los cambios que pue-
dan percibir provengan de una mayor y
mejor nivel de formacidn y profesiona-
lidad en el servicio, de acuerdo con log
nuevos estandares que la ley exige en
este sentido.

Por otro lado, los clientes de grandes
riesgos, es decir, aquellos que son em-
presas de cierto tamafo, podriamos pre-
ver a parfir de una contratacion de segu-
ros a partir de Jos 6.000,00 € de primas,
son los que sin duda pueden obtener
clertas ventajas, al albur del nuevo texto
regulatorio. No solo, me refiero, a los
niveles de exigencia que pueden solici-
tar en el servicio, sino principalmente a

Las companias de seguros, sobre las
que nos hemos referido en breve oca-
sion a lo largo de este articulo, también
por su parte se veran afectadas por la
nueva regulacion, aunque sin duda tam-
bién se puede prever que con ciertes be-
neficios, ya que los nuevos sistemas de
control y revision impuestos al canal de
la mediacién, tanto en cuestiones de ne-
gocio como de estructura y formacion,
como de desarrollo de la actividad en
general, les van a permitir blindar su to-
ma de decisiones sobre el nuevo contex-
to regulatorio, cuando por ejemplo en
una situacidn en la que un agente les
pregunte, y como deciamaos en las lineas
anteriores, que quiere convertirse en
vinculado, y respondan que la ley exige
su consentimiento y el de otra parte, y
que al ser competencia directa y en el
contexte de mercado actual, donde
guardar a un mediador como agente ex-
clusivo es como un tesoro, no pueden
dar ese paso.

También salen beneficiadas con el
nuevo registro de agentes de seguros
exclusivos, que sera objeto de profundo
analisis y cruce de informacion con el
organismos regulador, dara lugar al ce-
se de determinadas figuras actuales,
que se veran obligados a decantarse por
actuar estrictamente bajo el nuevo con-
tenido de la ley y que en muchos mas
casos de los que hoy podemos imagi-
nar, se convertiran hacia corredores y
corredurfas.

Sin duda, las companias de seguros

deben actualizar sus sistemas de infor-
macion a las nuevas exigencias regula-
tortas, algo que les Hevard un tiempo
importante, pero que sin lugar a dudas
podran renfabilizar dicho esfuerzo en
breve plazo, al apoyar una limpieza de
datos en sus sistemas que hoy incre-
menta los gastos.

Conclusiones sobre
el futuro cercano del sector

En defintiva, y como conclusiones a
la nueva realidad de este mercado, y el
nuevo contexto legal en el que comen-
Zamos a movernos en 1os proximos me-
ses, la ley va a generar entre ofras
cuestiones una informaciéon muy enri-
quecedora acerca del sector, tal y como
antes nunca habia existido, todo ello
consecuencia de las nuevas normas de
Juego que se han impuesto, que ya han
derivado en los meses mds recientes en
una disminucién del nimero de partici-
pantes como mediadores del sector, y
que sin duda van a apoyar unos espera-
dos procesos de concentracion de los
mediadores, ademas de un incremento
en la profesionalidad y conocimiento de
la labor real de los mediadores de segu-
ros, que confiemos en que de una vez
por fedas sea debidamente reconocida
por la sociedad en general.

Los proximos meses no van a estar
desiertos de preocupacion e incertidum-
bre para mucho mediadores; sin embar-
go, larealidad del mercado, aunque mu-
chos no lo crean, ya estaba apoyando un
cambio en ¢l sector de la mediacion, a
mejor, por supuesto, y aquellos que se
han preocupado de prepararse para mo-
mentos de cambio y de movimiento en
el mercado, seran los que mas cdmoda-
mente vivan los proximos tiempos.

Por ultimo, este sector tiene futuro,
con la nueva ley se apoya en una parte a
fortalecer el mismo, que durante los ul-
timos afios ha sido forjado por aquellos
mediadores que han hecho de esta pro-
fesion su vida, y han promovide un me-
jor y mayor reconocimiento de su acti-
vidad en la economia nacional. @
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