
L a  Mecanización d.e las entidades 
aseguradoras 

Los días 26 y 27 de junio ppdos,, con ocasió'n de las reunio- 
nes anuales del Instituto de Actuarios Españoles, se desarro- 
llaron en nuestro Local Social dos conferencias en las que don 
Pedro Ruiz de Dulanto, coordinador de Seguros de 1. B. RI., 
diserti, sobre la Mecanizacih en las Compañías de Seguros. 

Dado el interés del tema en la actualidad, damos a con- 
tinuación una síntesis de las mismas. 

Etapa actual de la mecanización de las Entidades 
de S e ~ n r o s  en España 

Ehta primera conferencia está dedicada a la etapa pre- 
sente de metanización de las Compañías de Seguros en Es- 
paña, y la segunda a la etapa futura con Ordenadores a base 
de cintas magnéticas. 
b esta primera y actual etapa las máquinas y elementos 

que actilzan son los siguientes : 

Ficha perforada. 

Es el factor esenktal. Phr 'hedio de las perforaciones opor- 
tunas pod&rhds $uardár &,ella la información necesaria, en 
una o varias jfiéfibs que' llamaremos de registro unitario, de 
forma que eir'zin -&eté,rminado lugar o columna y con un de- 
terminado &di&,- puetlen llevar, el ramo, la prima, la agen- 
cia, etc., y ási, kn un solo momento, clasificando por un 



determinado trozo de ficha, se encuentra que fichas pertene- 
cen, por ejemplo, a una Agencia determinada. 

Las fichas que presenta tienen cada una 80 columnas, y 
cada columna tiene posibilidad de guardar un numero del 
O al 9, o una letra. Una letra simplemente es la combinacih 
de un digito y lo que llamamos Zonas, y esas combinaciones 
nos harán una letra. 
El peso fundamental de ioda organizacibn es precisamen- 

te el hecho de que' la ficha tenga almacenado, mediante las 
perforaciones, esos datos, y los tenga en forma racional, uni- 
forme,. para todas igual. 

&Idquina Perforadora 

Convierte el documento original en ficha perforada. El 
operador maneja un teclado (análogamente que en una má- 
quina de escribir), y la mhquina contiene un tambor, que 
tiene arrollado un programa, con el que se consigue saltar 
o cambiar alfabético cuanda estamos en numérico y una serie 
de labores de forma automática, de manera que la perfora- 
dora y el operador tengan que trabajar. al, ynisono. 

, Múquina Verificadora 

La labor es exactamente igual a la  de perforación, y la  
máquina es parecida, de forma que, si al repetir en la veri- 
ficadora lo que se hizo en la perforadora hay algo distinto en 
una u otra, la máquina se bloquea. A,si podemos quedar se- 
guros de que un fichero está perfect'arnente "verificado ". 

Miiquina Re productora 

Tiene varios cometidos. El fundamental es reproducir un 
fichero viejo en uqo nuevo. Reproduce uno o varios datos 
seleccionados de*.una ficha. maestra para abtener un paquete 
de fichas de detalle: y, en. general, tiene gran aplicación 
siempre que buscamos. guardar. :Q simplificar -un fichero, de- 
jándolo reproducido en parte reducido a uno mais pequeño,. 



Máquina Clasificadora . :: 

Su fin es separak.de ua ~clieY6 general en distintos grupos 
las M a s ,  por clasificación que se establece de antemano. 
Esta separaei&n~be'*~ haciendo mediante una escobilla que 
"lee" @ b ~ ~ ~ ~ ~ % ~ ~ l é -  kóntacto. Cada columna necesita una 

Mtra, como se compone de una perforación de 
&i@i&%-i&k%k zona, necesita dos pasadas. 

" z;, * {" ; -J.[:r: 

Tiene por fin el volver a reunir por su orden un fichero 
que ha sido separado en varios por manipulaciones anterio- 
res. B t a  operación puede también ser realizada por una cla- 
sificadora, haciendo pasadas por cada columna que haya que 
clasificar, pero esta labor, muy pesada, es realizada automá- 
ticamente por la intercaladora. 

Máquina Tabuladora o de Contabilidad 

Es impresora y funciona a una velocidadcdc unas 15O'fichas 
por minuto, tanto en el listado como e,n ,el tabulado de 

. . !  
fichas. pueden ~ u m u l a r  totales, ?in o'likfándolos. h e d e n  
romper controles, por ramos, por agencias o por donde se 
desee. 

Time dos partes, la unidad de cálculo y la-unidad de per- 
foracih, :bZque haee que su aplicacion sea de gran irnportan- 
cia en la tarea de mecanización en todo su desarrollo. 



Fichero de Cartera 

: Es el más importante, sin duda alguna, y tiene en una 
Compañía de Seguros un carac.ter casi sagrado, que obliga 
a q u 6  se toque lo menos posible, enclusivamente, a ser po- 
s i b ~ : . ~ a r a  hacer la cartera cada mes. Los restantes trabajos 
ei"d&nveniente que se obtengan de las reproducciones de 
trozos de este, fichero que se necesiten; 

Este fichero se compone, normalmente, de varias fichas 
por asegurado, y debe estar siempre actualizado, es decir, 
la nueva p~aduccion acumulada al día, las anulaciones y mo- 
dificaciones tamQ{& al día. 

El problema .de la clasifieaeión óptima de este fichero. no 
es fácil de' resolver, pues depende de la organización de la 
Compañía. Se plantea el  .hecho de los vencimientos trimes- 
trales y semestrales de las pólizas, por lo que ese fi.chero 
hay que emitirlo al mes, pero no entero, sino una parte de 
él, lo que motiva o bien reproducir estas pdizas tantas veces 
como vencimientos tengan o no reproducirlas. 

Si se ha hecho uná reproducei(>n de las p6lizas por cada 
vencimiento, llevaremos a la tabuladma las que cbrrespon- 
dan; y si no se han hecho, usaremos la clasificadora para ir 
sacando lo que corresponde a cada vencimiento. 

De'scritas las máquinas, pasa el conferenciante a exami- 
nar los trabajos más significativos de una Compañia de' Se- 
guros y una forma general de actuar. 

" f  . c , - .  . 
~&6cherq de cartera sacamgs todo aquello que va a emi- . ;  * , 4 

tirse ese, m&s,-por .. L T  

( .  

medio de la clasificadora, a no ser que ten- 
g&os un fichero ya preparado anteriormente de los que hay 
que emitir, 

Con las correspondientes fichas haremos la emisión por 
medio de la tabuladora. Esta emisión debe ser realizada por 
Agencias, y dentro de ellas,.por Ramos, a los afeetos de que 
los recibos salgan ya ordendos .de esta forma y su manejo 
sea más fácil. . c .. , 

. "  . 



A los ef&tos de control en la emisión, hay Compañías que 
antesde. hacer la emisión hacen lo que llaman un listado de 
p~evisi6n y cuadre,. cpe son estados que sirven) para tener 
listado todo lo que se va a emitir después, y proceden .más 
tardBa' &mparar dos"'barder6s. Hay dtras f a m a s  senci- 

Jlas de cornprobaci&n, desde luego el recuento de fichas, y 
también es prhctico el ir sacando totales cada vez que ter- 
minan los recibos de una Agencia, con lo que se localiza más 
fácilmente e l  sitio de la falta en caso de pérdida de una ficha. 

Para la emisi6n del borderó lo haremos por Agencias, y 
para ello no necesitamos la fidha alfabética. Teniendo inter- 
caladora, no hay problema, se retiran las fichas alfabéticas 
y quedan en espera de volverse a intercalar luego en el fiche- 
ro de Cartera; si no se tiene, se tirará el borderó con todo 
el fichero, disponiendo la tabuladora de forma que "ignore" 
las alfabéticas e imprima solo con las numéricas, y habiendo 
intercalado antes unas, maestras de delegacibn para hacer 
las cabeceras del bordero. 

Con las fichas de primas se sude hacer otro juego, repro- 
duciéndolas, antes de que vuelvan a la cartera, con el fin 
de controlar su cobro. 

Control de Cobros 

Al llegar el aviso de cobro perforamos los datos de control 
en una ficha que podemos llamar buscadora (servir8 para 
4 Ó 5 veces, porque ocupan 1/4 ó 115 de la ficha), y una vez 
clasificadas igual que la emisi&n, por medio de la intercala- 
dora sacamos las fichas d e b  que se ha cobrado y s.e separan 
de las no cobradas o pendientes, así como un resumen con- 
table por Agencias o Ramos. 

Regularizaciones de  Accidentes del Trabajo 

Del fichero de cartera sacamos el de Accidentes del Tra- 
bajo, y dentro de éste se introduce una clave en 'todas las 
fichas !suscept&&s de :r~gularizaciÓn, y con ellas - - haremos - - - - las - 

c~eEeFaii  de'l&,l&l@ii~i@iei 6 lbt- asegurados. 
11 



Cuando las devuelvan perforamos las fichas correspon- 
dientes de primas y comisiones, diferenciando en las de pri- 
m-as las que produzcan extomos de las que causan recibo 
de prima. 

Separadas las últimas, las intercalamos en un fichero de 
cartera u otro de regularizaciones, y en una tabuladora se 
obtienen los correspondientes Recibos de Regularización, asi 
corno el Borderó de Regularización y Resumen Contable. 

Bonificaciones ~ 

Supongamos g u e  se trata de Automóviles, que va en fun- 
ción de la siniestralidad declarada. 

Bastará para ello usai una colunina de la ficha de espera 
de cobro y perforar en ella un número determinado, segiin 
la bonificación que hay que haker, a la vista de los datos su- 
ministrados. Después por la ' calculadora o simplemente' por 
el Ramo se har6n los recibos. 

Reservas Matemd fims 

Llevaremos un fichero de Pólizas-Vida, "en * el que figuren 
tarifa, número de póliza, año de vencimientó, fwha de efec- 
topcapital, rentas, prima, etc. 

Por otra parte llevaremos t ambih  un fichero obtenido en 
la calculadora, 'de coeficientes precalculados de resema,s ma- 
teinhticas por asos. Reproducimos en fichas nuevas con otros 
datos la prima y capital, y por intercalacih en la máquina 
de este fichero, con el de los coeficientes, nos va dando los 
productos de ellos por los capitales y obtenien,do mi las re- 
servas matemáticas y el estado de reservas por eda,des. Nos 
resume igualmente los capitales y las prhas. 

Para el Reaseguro se procede igualmente y por separado 
del Seguro directo. 

El procedimiento a 
pañfa emita el recibo 

seboir ' é ~  dilistinto, segtin que la Com- 
total y repafta despub su importe 



entre las coaseguradas, o que sea otra Compañia la que 
cobre. 

En el primer cgso, eg-igual que si se tratase de una póliza 
de su cartera, y h icarnqk ppa &bq en .que5 p6lizas hay 
que hacer la dist&uci&nidd ooa~~eguro, bada llevar un dis- 
tintivo especial, en el echere de cartera, en las pólizas de 
coaseguradores. 

Si es otra Compañía la que cobra, basta llevar en el cam- 
po de Agencia o Deudor un cúdigo representativo de estas 
Compañías para controlir el cobro. 

Transpor f es 

En las p61&as eerradai no hay problema, y hnicamente 
se presenta en las pdlizas abiertas o flotantes, en las que, 
como sabemos, al emitirse no se conoce cueles van a ser las 
primas. 

Para estos casos se perforan en las fichas hicamente los 
datos de control de la póliza y después, a medida que vie- 
nen los datos de primas, se van perforando para ha& los 
recibos correspondientes. 

Contabilidad 

Las máquinas en si facilitan la labor de subdividir las 
cuehtas y subcuentas al máximo y después clasificar y tener 
los totales que queramos. En realidad, la. mecanización en 
l a  contabilidad es un problema de codificaci6n y elasificaci6n. 

Análisis de Pdlizas 

Es muy .interesante,, g hay muchas Compañiias que lo lle- 
van meeanQado, el análisis de los resultados de las pólizas. 
Esto ..se logra f&ilmente mediante , estados comparativos de 
prima y siniestralidid obtenidos páliza por p6liza. La sinies- 
traljdad, a estos efectos, se debe obtener con detalle por'im- 
porte de cada siniestro y número de ellos. 



Son muchos los obstAculos que se oponen a la mecani- 
zach,  Pero ya se van solucionando. 

' En-nuestro pais, uno muy grande ha sido la dificultad de 
obtener las mriqminas, de importaei6n, que ya se ha solven- 
tado. 

La atomización de l a s  Empresas, en EIspaña dificulta tam- 
bién esta labor, de ahí la importancia de la posibilidad de 
formar "pools" de varias Empresas a estos efectos de meca- 
nización, que permitiera prestarles un servicio en común. 
Otro inconveniente es la descentralización de Carteras en 
grandes Compañías, en las que 10s agentes emiten p6lizas, 
recibos, :h.acen horderds y tienen .un control sobre su cartera, 
de la que luego dan cuenta a su Compañia. 

También hay inconvenientes de tipo legal (el Reglamento 
que no acaba de aparecer) y psicológicos, de miedo a la me- 
canización. 

Etapa futura de la mecanización de las Entidades 
Aseguradoras 

~n la charla anterior se exponía el desarrollo adrninistra- 
tivo de una Empresa de Seguros c m  las mhquinas clhsicas, 
en la que la base de todo era la ficha perforada. Hay la base. 
de esta nueva organización del trabajo son los Ordenadores 
EZecfrónicos y las Cintas Magnéticas. 

Un Ordenador Electronico es una máquina que consta de 
tres unidades, una central o de proceso (pensante), otra de 
entrada de datos (el ojo), y otra de salida (pluma o mano que 
evscribe). Hay .unos 5.000 ordenadores electrónicos en el mun- 
do, y se kalcula que dentro de ocho anos pasar6n de 50.000. 
Le entrada de dato6 . ,  . ,  e* el ordenador se puede hácer de 

distintas formas, cada , . una de la; cuales vamos a exponer: 



Una forma de entrada es por ,una. &ha p e 0 r a d a  O por 
una cinta perforada, tamhib &,+papel. Sb edobinan las 
cintas en unos rollos que sev inkodupn. -2 una espmie de 
armario, donde una cwa .  .fot&tfica :lef.fiom transmite los 
datos a lar unidad pensante0 unidad.de proceso, y de d i  se 
pasarán luego a donde deseemos. Tarnbibn hay un converti- 
dor de cinta de papel a cinta magnética que por un ojo 
fotoeléctrico transmite los datos de una a otra. 

Otra forma de entrada es por cinta magnética, que., como 
veremos, es la protagonista de esta organización. Estas cin- 
tas tienen una posibilidad de aZmacenamiento de datos enor- 
me, pudiendo llegar, en cintas de tamafio medio, a alrnace- 
nar de 7.000 a 60.000 caracteres por segundo, porque' su 
velocidad es también muy grande. 

Hay otra forma más avanzada de entrada de datos, los 
Discos. Slon discos recubiertos de un 8xido permealile al mag- 
netismo y qye  se utilizan en pilas, análogamente a las pilas 
de d i p s  de los tocadiscos corrientes. Cada cara del disco 
tiene #W) surcos, cada surco esta dividido en 5 secciones, y 
cada sección almacena 200 caracteres, lo que hace que cada 
cara del disco almacene unos 200.000 caracteres. La gran 
ventaja de este sistema es su velocidad de milésimas de se- 
gundo, así; por ejemplo, en una cartera de pólizas, para en- 
contrar Tos datos de una póliza cualquiera, lo haríamos en 
menos de un segundo, con -todos sus datos, e incluso nos 
puede reproducir todo o parte de ella escribiéndola auto- 
mhtieamenfe. 

Tambih podemos efectuar la entrada de datos en el or- 
denador por media de la condo&z. Se trata, de una especie 
de máquina de escribir par la mal podernos meter datos o 
preguntar algo al ordenador, modificar las direcciones de las 
órdenes dadas anteriormente, e incluso sacar por ella Ios 
datos que deseamos. 

Par último, la forma mhs avanzada de entrada de datos 
a la lectum óptica. LA mAquina lee como un oja humano, 
por medio de -la r d e x i h  de un rayo que -con lunas lentes 
prdu& anos aawttares. Tiene flta-mhqujn~ -u~a-~nita l la  
- - - - - - - - - -  

- - - - - -  

en la qrie podemw ir a r l a l ~ ~  e d a  un; de los caracteres 



que ;vad.msWIa gran velocidad, y la mhquina, en caso de 
nd le&& todii perfeccih, rechaza el documento. Es muy 
inter&k &nnBién, que en estos documentos que se están 
p8saidq:*epueden hacer correcciones con un lhpiz o pluma 
simfde$t%exte, mfunos mhgenes laterales que tienen previsto 
pa%'a%S&;y la máquina elimina los apuntes anteriores y hace 
caso j* la& caktecciones hechas. La velocidad de clasificación 
es de unas 1.000 caracteres por minuto. Se ha llegado incluso 
a. m -a lamáquina verbalmente en idioma ingleis. 

h ! @ r @ s s  de aalidas del ordenador pueden ser las mis- 
m:d-:&fr&h, bien por fichas o cintas perforadas, cinta 
niá&tii%, dafs&&, la consola, o lectura Optica. 

l2i:'~iidad-C&&alres un conjunto de memorias que va- 
rian en& 1,500 y 20.000, y se llega en los grandes ordenado- 
+& @6i&MMM jCNIU.080. Son una serie de puntos que Ilama- .&as k6$&&33 . Cada posicibn de memorias es un conjunto 
&i'b&cb& T,2, 4, 8, mas 2 beechs, para llevar el signo, o en 
&&'binación con beechs de niimeros hacer las letras, y beechs 
deco~t'rol de paridad, porque la mhquina controla los beechs 
gke entran y obliga a que sean pares, y si no lo son, introduce 
uno nuevo. Tiene, además, la  máquina otros controles que 
detienen su funcionamiento en caso de entrar un carácter 
que no sea conocido. 

(Al llegar a este punto, fueron pasadas un gran mímero 
de diapositivas sobre los diversos tipos de máquinas elec- 
trónicas 1. B. M., explicando, a la vista de cada una, sus ca- 
racterísticas más señaladas y las aplicaciones más a propó- 
sito para la utilización de cada uno de los tipos expuestos.) 

Expone a continuació~ el conferenciante la forma de ac- 
tuar en 1~ trabajos mite significativos de una Entidad de 
Seguros aplicando esto8 ordenadores electrónicos. y las cintas 
magnéticas. 

En prheipio, tenemos e l  teleproceso, M decir,' la emisión 
de datos a larga distancia (cuando s e  emiten pólizas, recibos, 
ekétera, fuera de la Central), que es la forma de que las 
mnsias manden de una vez a la Centra4 por via tekfhica ,  
k-qmdmih, las anulaciones, &c. Tendremos una serie de 



! ,- , 

emisores distribuídos por el área ' nacional c a o & & W ~ ~  
fónicarnente con una perforadora modificada, que va re6 
giendo los datos que 1e envian. Cada emisora debe av iaz  un 
n6mero determinado de digitos, ni uno más ni uno menos, 
con lo ewal hay una verificación, pues si falta o sobra alguno 
sobre los que tiene seiialados, la mAquina emite un sonido y 
la perforadora anula la tarjeta. 

Estas perforaciones de las distintas emisoras juntas con la 
de la Central, una vez reunidas y clasificadas (por una clasi- 
ficadora normal) nos d a r h  1; perforación de entrada, bien 
por fichas, por cintas, etc. 

Introduciendo ahora en la lectora del ordenador las fichas 
de las nuevas producciones y las  de las anulaciones, más la 
cinta de cartera, obtendremos una cartera al día (cinta al 
día), y, por otra parte, obtendremos en la misma pasada otra 
cinta en la que se van anotando las anulaciones y modifica- 
ciones de la nueva producción. Una nueva pasada de esta 
cinta por el Ordenador noB dará un estado de nueva pro- 
ducción, -de rnódificaeiones, de aipulaciones, pudiendo servir 
el mismo proGama para los tres trabajos mediante un sim- 
ple interruptor que tiene la mhquina. 

Hay que advertir que estas máquinas trabajan con un 
programa {no trabajan con cuadro de conexicin) que se alma- 
cena de antemano, bien esi un conjunto de  fichas perforadas 
o en una cinta magnktica. Cada programa es para un trabajo. 
Programa A, programa B, etc. 

Emisidn de Reaibos y Borde~ós de Agencias ' " 

La emisz'dn es mucho más fácil y flexible que con los mé- 
todos clásicos. La cinta de cartera, obtenida antes, paga a la 
unidad de proceso del ordenador, y un programa le ordenará 
que Únicamente vaya haciendo los recibos de las pblizas que 
tengan en un determinado lugar de: la cinta el vencimiento 
correspondiente a ese mes. 

En esta primera pasgda obtenemos los recibos, y al mismo 
tiempo se están imprimiendo en otra cinta todos los apuntes 
que nos interesan para hacer el border6 de emisión. Esta 61- 
tima &te ;pasada. pmi la unidad de proceso con una cinta 



m&za de agentw, nos dar& impresos los borde~ós de emi- 
si0n. Pero al mismo tiempo .que pasamoa esta3 dos cintas es- 
tamos imprimiendo, en otra cuarta cinta, los totales de Agen- 
cias y Ramos que necesitemos y hacemos el resumen contable. 

A De esta forma han salido los tres trabajos encadenados y 
a gran velocidad, con un solo programa, g con so10 tener que 
variar dos interruptores de alteracihn. 

. < 

El Control de Cobros S 

Este está totalmente logrado por este sistema. Según van 
viniendo los avisus de cobro se pasan por una lectura 6ptica 
que h lee y los introduce en una cinta, obtenemos asi una 
cinta de cobrados, pero sin clasificar. Llevamos esta cinta al 
ordenador para su clasi.ficaci0n y obtenemos la cinta de co- 
brados clasificada. Llevamos ahora al Ordenador esta cinta 
de cobrados y la cinta del borderó de emisibn, y por diferen- 
cia tendremos los pendientes. En efecto, todo lo que este en el 
borderó de emki6n y no esté en cobrado nos dará la relación 
de pendientes y su borderó y resumen .contable. 

Tendremos una cinta de comisiones classcada por agen- 
tes con los conceptos de comisión de cada uno. Por otra par- 
te, tenemos la cinta obtenida antes en cartera, de anulaciones, 
modificaciones y nueva producción, en la que habiarnos in- 
troducido los datos de anulaciones y modificaciones de ca- 
misi6n de la nueva producción. 

Estas dos cintas, una vez clasificadas igual, vuelven a en- 
trar en d ordenador y obtenemos una cinta por agentes de 
cornisi~nes a liquidar. Esta nueva cinta vuelve al ordenador 
para hacer 1a:liquidaeión de comisiones, así como los bor- 
derós y resúmenes contables. 

Reg.zlarí~zuciones en A cciden feg del Trr ba jo 

/ , .  ., ,. -, . - .  El procedimiento es muy simil-ar; en realidad, el proceso 
casi todas las operadones que realieamoe. 



La cinta de cartera (que cada vez que la vamos poniendo 
al día vamos obteniendo una nueva cinta), llevada al orde- 
nador, nos da una cinta de pólizas regularhables de A. del T. 
A la vez que se obtiene esta cinta se obtienen también las 
hojas de declaraciones de salarios. 

Cuando vuelven las hojas de salarios pasan al equipo de 
perforación U de lectura, y las fichas perforadas o cinta obte- 
nida entran al ordenador con la cinta de p6lizas regulari- 
zables, y comparandb los datos de las primeras con los re- 
gistros de esta dtima cinta, según sea el resultado positivo 
o negativo, nos da dos cintas, una de cobros y otra de extor- 
nos. En esta misma pasada se obtienen también los recibos 
de regularización. 

En realidad, como se ha dicho antes, el proceso es el 
mismo aproximadamente en todas las operaciones, y expues- 
tos los anteriores es fácil establecer la manera de operar 
para los restantes. 

El hecho de la mecanización no es s6l0 un ahorro econo- 
mico, de todas formas se harían estos trabajos a mano, y la 
mecanización no es sólo hacerlos a máquina, más rhpidos y 
con menos coste de personal, sino el dar a las Direcciones, 
y esto es lo más eficaz, un instrumento de gestión rápido y 
poder controlar de cerca y automhticamente toda la admi- 
nistración de la Empresa. 

Se ha llegado con la mecanización a pasos definitivos de 
una enorme flexibilidad de trabajo, y las Direcciones tienen 
con esto un instrumento de control automhtim y al día to- 
talmente veraz, porque todos los pasos son verificados con- 
tinuamente. 


