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DENTRO DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS EN CESVIMAP, CONFORME A LA NORMA ISO 92001:2008 SOBRE
GESTION DE LA CALIDAD [APLICADA A LA LABOR FORMATIVA), SE UBICA EL ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS CURSOS
IMPARTIDOS. A CONTINUACION, 0S HACEMOS PARTICIPES DE LO QUE OPINAN NUESTROS ALUMNOS SOBRE LA
FORMACION RECIBIDA DURANTE EL ANQ 2009

Comenzamos con el analisis de 115 cursos  Posteriormente, valoramos,

de 71 tipos diferentes impartidos en cuantitativamente (entre 1y 10 puntos], los
nuestras instalaciones. Hemos recabado y siguientes aspectos:

analizado las opiniones que 1.389 ® Contenido del curso

personas nos han hecho llegar a través de Tiempo dedicado a los temas
cuestionarios de opinion. m Practicas y demostraciones

Asimismo, hemos estudiade 70 cursos ® [nstructores y exposicion de los temas
impartidos fuera de nuestras ® Documentacidn entregada y material de
instalaciones, con un total de 739 practicas

asistentes y 174 dias de formacion. m Aulas, taller e instalaciones

La valoracién media obtenida es de 8,7 u Trato personal

sobre una escala de 10. De ellos, hay que Los resuttados medios obtenidos durante
destacar 7 cursos, que han logrado una 2009, comparativamente con anos
valoracion por encima de 9,5. anteriores, son los siguientes:
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MEDIA DE LOS CURSOS POR ASPECTO0S

—mmm

Contenido del curso

Tiempo dedicado a los temas 7.5 7,5 '7,‘8 7,7 '7,7 7,7

Practicas y demostraciones 8,1 8,1 8,4 8.3 8,4 8,3

Instructores y exposicion de 8,7 8.9 8.9 8,9 8.9 9

los temas

Docur’ne‘ntacmn y material 8.4 8.4 8.6 8.6 8,7 8.6

de practicas

Aulas, tgl!er, herramientas, 9.2 9.2 9.9 9.2 9.1 9.1

instalaciones...

Trato personal 2.5 9.6 9.6 9.6 9.6 9.6
Ademas, hemos completado un analisis Valoracién

cualitativo mediante {lamadas telefénicas.
Meses después de haber terminado su
formacion en CESVIMAP, hemos as

mantenido un total de 53 conversaciones

con alumnos de 21 cursos diferentes.

Inicialmente, se les solicité que valoraran, d ! ‘
de 1a 10, la formacion recibida. La 1nm I

valoracion media obtenida fue de 8,5. Este
dato coincide con la valoracion media
antes citada de 8,7 puntos, obtenida de los
cuestionarios de opinidn. Los resultados
fueron los siguientes:
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135 797113151719 212325272931 333537304143 4547 4551 53

También queriamos saber qué es lo que

mas aprecian de nuestros cursos. Por ello, Aspectos mas valorados
se lo preguntamos:
:Qué es lo que mas valora de este curso? Nada

Elija dos opciones, como maximo.
® Contenido del curso

u Tiempo dedicado a los temas

® Practicas y demostraciones Documentacion
® Instructores y exposicion de los temas Instructores
® Documentacion, material de practica
® Aulas, talleres

= Trato personal

= Nada Contenida del curso

Trate personal

Instalaciones

Practicas

Tiempo dedicado

0.0% 50% 100% 150% 20,0% 250% 300%
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Como podemos apreciar, el trato personal
y las practicas ocupan tas posiciones
preferentes.

Para ayudarnos a entender los aspectos
menos valorados, también les efectuamos
la misma pregunta, a la inversa:

¢Y lo gue menos? Elija dos opciones,
como maximo.

= Contenido del curso

u Tiempo dedicado a los temas

= Practicas y demostraciones

® Instructores y exposicién de los temas
® Documentacion, material de practica
= Aulas, talleres

= Trato perscnal

® Nada

En el grafico, queda de manifiesto que
los alumnos, una vez que inician un
curso con nosotros, quieren que dure
mas.

Aspectos menos valorados

Nada

Trato personal
Instalaciones
Documentacion
Instructores
Practicas
Tiempo dedicado

Contenido del curso

00% 10,0%

Ademds, nos interesaba conocer si la
formacion recibida en CESVIMAP les habia
servido para capacitarse, objetivo dltimo
de toda nuestra oferta. Los resultados son
los siguientes:

iLe ha sido Gtil para su actividad
profesional?
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20,0%  300%  40.0% 50,0%

Finalmente les cuestionabamos si, llegado
el momento, volverian a confiar en

CESVIMAP para su formacién. EL 94,4 nos
dijoque si =

¢Volveria a hacer un curso en
CESVIMAP?

5,6%
MW Si

B No

Organizacion de cursos:
citsos@cesvimap com

Cesvimap:

WWW.CESVINAR COrY

www.revistacesvimap.com




