SEGUROS

Futuro con Tradicion
TECNOLOGIA E INNOVACION:

EL GRAN SECRETO DE COLSEGUROS AL LLEGAR A SUS 125 ANOS

“iLe apuesto a que usted no conoce la
nueva Colseguros!”. Con este saludo y
con un apretén de manos, Jairo Mejia
Herrera nos recibid recientemente en su
despacho. Aseguradora Colseguros es la
compaiiia mas antigua del pais y, porello,
renombrada por su larga trayectoria.
;Quién, acaso, no conoce a Colseguros?

Ante la mirada sorprendida de su visitan-
te, Mejia sonrie y aclara: “Muchas veces,
el hecho de ser antiguos se relaciona con
la Ientitud y la falta de dinamismo. Pero
hemos logrado resolver los conceptos
negativos que esa particularidad conlle-
va y aprovechar los aspectos positivos de
trayectoria y posicionamiento. Hoy en dia
somoes una de las empresas més moder-
nas del pais”.

Creada en 1874 para asegurar los carga-
mentos por el Rio Magdalena, Colseguros
ha servido como una gran escuela para
miles de ejecutivos a lo largo de casi 125
afios. Hoy en dia, esta organizacién de
mas de 2600 personas se enfrenta a un
exigente mercado de seguros, clientes
mas sofisticados y una dificil coyuntura
econémica que la han obligado a fortale-
cer los tres aspectos que, segiin su Presi-
dente, la caracterizan: serviclo, innova-
cion y distribucidn.

“Cualquier crisis en el entorno necesaria-
mente nos afecta, ya sean los problemas
de liquidez o el temor de los inversionis-
tas de que ocurra una recesién, por citar
solo unos casos. El crecimiento insufi-

"Debemos
poder competir
dgilmente con

los nuevos
jugadores que

entrardn al
mercado".

ciente de la economia lleva a mas desem-
pleo, lo que se traduce en un mayor hurto
de vehiculos, robos e, incluso, en mas
casos de suicidio y homicidio”.

A pesar de que lo anterior puede llevar a
una mayor siniestralidad y a un menor
crecimiento del negocio en el corto pla-
z0, Mejia es optimista con respecto al
futuro de la industria aseguradora colom-
biana. “La participacién del sector den-
tro del PIB aumentard en casi un 300%
en los proximos 12 afios, segiin los resul-
tados del estudio de Fedesarrollo para
Fasecolda. Pocos sectores dentro de la
economia pueden ostentar una tasa de
crecimiento semejante”.

Este crecimiento se deberd en gran parte
a los nuevos negocios (relacionados con
la Seguridad Social) que, si bien apenas
estdn naciendo, serdn gigantescos en el
futuro. “El gran reto para los asegurado-
res serd saber como aprovechar estas nue-
vas oportunidades”, afirma.

Otro gran reto para el sector asegurador
serd la gran competencia que estd por
venir en el futuro, resultado de fendme-
nos cada dfa mas agresivos como son la
globalizacion y el Internet.

Comenta al respecto, “el sector asegura-
dor no es un ejemplo de eficiencia. Tiene
unos enormes costos en el manejo de su
negocio, tanto en el drea administrativa
como en la comercial. Por ello, debe ser
capaz de adecuarse a una estructura de
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costos que le permita competir 4gilmen-
te con los grandes jugadores que entra-
ran al mercado. Es importante que desa-
rrolleros muchas de las mismas fortale-
.zas que los caracterizan’.

LA MEZCLA EXPLOSIVA DE DOS CULTURAS

Colseguros estd estrenando més que una
nueva sede. El lanzamiento de una nueva
imagen corporativa el afo pasado, junto
con el uso de nuevos sistemas integrados,
han permitido que ya se esté culminando
el proceso de fusioén entre Colseguros y
La Nacional, iniciado en 1997.

La fusién ha probado ser un proceso exi-
gente, no tanto por la parte contable y ad-
ministrativa que ya ha sido terminada,
sino por el aspecto operativo y el manejo
de la cultura organizacional de dos em-
presas distintas.

“El resultado de una mezcla como ésta
puede ser explosivo. Parte de eso se pue-
de atnbuir a la resistencia natural de la
gente al cambio. Hemos pasado por la
peor parte. Es mds, hoy se habla de una
nueva cultura que nada tiene que ver con
el pasado. Buscamos olvidar guien era
cada cual, con la 1dea de que somos una
nueva organizacién”.

Millones de pesos

ASEGURADORA DE VIDA
COLSEGUROS SA.

Con esto en mente, han cambiado algunos
procesos. “Vivimos con el lema de hacer
de la Torre un sitio amable. Se ha prohibi-
do fumar y hemos inculcado el uso de fra-
ses tan sencillas como ‘buenos dias’ y ‘mu-
chas gracias’. Ahora todo se mide por ob-
jetivos y cada empleado es calificado por
sus superiores, compareros y subalternos.
Hasta el cumplimiento'se ha vuelto una
norma: @ los ejecttivos se les impone una
multa por llegar tarde-a cualquier reunion”.

También se ha puesto en marcha un pro-
grama denominado “Tolerancia 0, con
el cual se busca acabar las excusas para
no cumplir los objetivos y desterrar cual-
quier foco de comupcién dentro o fuera
de la empresa, lo que no sélo ha:mejora-
do el desempefio sino que también ha
permitido notables avances en la tucha
contra el fraude y, de hecho, ha colocado
a varios delincuentes del sector asegura-
dor en la carcel.

UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR

Por otra parte, Colseguros ha comen-
zado a trabajar con sucursales especia-
lizadas en Bogotd, Cali, Medellin y Bu-
caramanga, entre otras ciudades. “La
idea es contar con gerentés dedicados
en un 100% al manejo de un ramo en
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particular. Uno no puede ser bueno para
todo. Por eso, buscamos la especializa-
cidn... méds que en un édrea, es un enfo-
que en el tipo de negocio, intermediario
y cliente que nos interesa’.

“La forma de trabajar también ha cambia-
do, puesto que ahora utilizamos €l sistema
de oficinas abiertas. De hecho, en esta sede
de 1.100 empleados sélo tenemos ocho ofi-
cinas con puerta. Por otro lado, para el 31
de diciembre habremos erradicado el
99,0% de las formas internas en papel que
se tramitan en la compafifa” dice, mostran-
do con orgullo los sistemas de Intranet y
Extranet que han revolucionado el mane-
jo de la informacién dentro de la empresa,
hasta tal punto que la multinacional esta-
dounidense de informadtica, Microsoft, aca-
ba de hacerle una distincion por ser una
“compariia modelo en América Latina” por
los avances y logros tecnolégicos obteni-
dos en un tiempo récord.

“Comenzamos el proyecto de correo elec-
trénico con una prueba piloto de cien
ususarios. Hoy estamos conectados con
mds de 1.700 funcionarios”, explica.

Antes de la renovacién tecnolégica, un
90% de la informacién se encontraba en-
cerrada dentro de las computadoras prin-

PRINCIPALES RESULTADOS A DICIEMBRE DE 1997

ACTIVOS | PATRIMONIO {PRIMAS EMITIDAS | SINIESTROS |SINIESTROS | PRODUCTO DE

LA NACIONAL COMPANIA
DE SEGUROS DE VIDA S.A.

CEDULAS COLON DE
CAPITALIZACION S.A.

/ CUOTA REC.
775,587 45,900 265,403
232,871 18,437 92,827
34,919 9,753 17,027
123,032 9,970 90,266
1,166,409 84,060 465,523

Fuente: Fasecolda. Cifras preliminares a diciembre de 1997.

PAGADOS @ CTA.CIA. | INVERSIONES
180,655 75.4% 13,200
37,649 94.4% 4,694

8,023 61.0% 3,51
9,891
226,327 76.9% 31,296
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cipales. Ahora, ¢l Intranct une a més de
1.500 personas electrénicamente y permi-
te el acceso de los ejecutivos a una gran
biblioteca abierta de informacién sobre
Colseguros y el sector a través de los PCs.

El Extranet, por su lado, le brinda infor-
macion a mas de 450 intermediarios y ase-
sores de seguros repartidos por todo el
territorio nacional. La nueva tecnologfa,
ademds, permite la impresidn remota en
sucursales de pdlizas, cotizaciones inme-
diatas y la activacién de mdltiples pun-
tos de pago para sus clientes. Al respec-
to, Mejia afirma: “Somos creyentes ab-
solutos de que si bien la tecnologia hoy
es un factor diferenciador, mafana sera
una condicion necesaria para sobrevivir”.

La supervivencia, por cierto, se ha conver-
tido en la pioridad ndmero uno de esta corn-
parlia que actualmente estd adelantando el
proceso de adaptacidn para enfrentar el pro-
blema del milenio que, como bien se sabe,
conlleva grandes implicaciones para el sec-
tor asegurador. “Contamos con un comité
de Ailo 2000 que lleva trabajando més de
un ano sobre el tema, identificando proce-
sos criticos y haciendo los cambios necesa-
rios. Es un trabajo enorme —hay més de sie-
te millones de lineas de cédigo que debe-
mos verificar— pero estamos muy satisfe-
chos con el avance del proyecto™

"Si bien la
tecnologia hoy

es un factor
diferenciador,
manana serd una
condicion necesaria
para sobrevivir".

Se muestra algo preccupado, sin embar-
£0, en lo que respecta al estado de prepa-
racién del sector en esta materia. “Este
obstéculo es uno de los mds grandes en-
frentades por la industria en los dltimos
afios. S6lo quienes seamos capaces de su-
perarlo, sobreviviremos. Sin embargo, veo
que algunas compariias estan muy tranqui-
las, como si pensaran que encontrarin una
férmula mdgica una semana antes. Otros
estdn trabajando mucho. No es un proble-
ma del departamento de sistemas, es un
problema de toda la compaiifa, uno que
amenaza su misma existencia”.

CANALES DE DISTRIBUCION

El tema de los canales alternativos de dis-
tribucién como la bancaseguros y el Inter-

net ha cobrado especial importancia en
Colseguros ya que, segin Mejia, se trata de
una realidad que hay que saber aprovechar.
Con esto en mente, se ha creado un equipo
de altos ejecutivos que investiga la expe-
riencia de otros paises en esta materia.

Hoy en dia, un 5% de la produccidn de
este grupo asegurador se hace a través de
la bancaseguros. “Consideramos que es
un canal (til para masificar productos
muy sencillos”, dice.

En cuanto a la venta directa, Colseguros
cuenta actualmente con la “televenta”, es
decir, anuncios que aparecen en televi-
sién que le permiten al consumidor que-
dar asegurado con s6lo marcar una linea
9-800 y contestar unas cinco o seis pre-
guntas. “Queremos descomplicarle la
vida al cliente”, comenta.

En lo que se refiere al Internet, la compa-
fifa tiene un “homepage” que recibe mds
de 10.000 visitas al mes.

Con respecto al posible uso del comercio
electronico de los seguros, el Presidente
de Colseguros opina que hacia el futuro
se puede esperar que la tecnologia sim-
plifique los procesos de administracion y
de suscripcién. “Si bien tendrag que dar-
se cambios en la legislacion para permi-
tir mecanismos de comercio electrénico,
igual tendremos que contar con una péli-
za, un documento, que establezca los al-
cances y las limitaciones de los seguros”.

Adln asi, Jairo Mejia tiene muy claro que
la innovacidn y la tecnificacién no cam-
biaran la estrategia bésica de distribucion
de Colseguros. “Tenemos una fuerza de
ventas muy extensa de 5.000 intermedia-
rios a nivel nacional, con 38 oficinas a lo
largo del pais, que seguiremos respetan-
do y apoyando fuertemente. Si bien exis-
ten oportunidades en otros sectores que
identificaremos y aprovecharemos, el
corazon de nuestro negocio seguird cen-
trado en nuestra fuerza de ventas”.

Conociendo a Colseguros, no podria ser
de otra formafa

Entrevista realizada por Claudia Patricia
Rodriguez, Directora de Comunicaciones
de Fasecolda.
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El riesgo es nuestre negocio.

Las ideas como base del éxito.

Nada ejerce mayor influencia en el balance de una compaitia de
seguros que las buenas ideas.

Ademis de las actividades tradicionales del reaseguro, en
Swiss Re Life & Health ofrecemos a nuestros clientes un valor afia-
dido por medio de conocimientos e ideas.

Nuestro liderazgo en el drea de seguros de vida y salud estd
respaldado por un conocimiento global, profundo y muy especiali-
zado, avalado por una intensa labor de investigacién, recopilacién
y anlisis de datos en los distintos mercados.

Enriquecemos nuestros hallazgos con la perspectiva de espe-
cialistas inrernos y externos y les damos la mds amplia difusién, ya

sea personalmente, a través de paquetes informdricos o Internet.

El disefio de productos personalizados y de programas de for-
macién especializados es el medio para ayudarles a introducirse en
los mercados y a potenciar el crecimiento de sus empresas.

Para beneficiarse de este gran caudal de ideas, no tiene mis que
descolgar el teléfono. Su llamada podria desencadenar un aluvién
de ideas.

Si desea obtener més informacién acerca de Swiss Re Life &
Health, visite nuestra pigina en Internet www.life.swissre.com
o envienos un fax al + 44 171 814 3014.

Swiss Re Life & Health
il



