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PROLOGO PRESIDENTE IAE

La Guia de autorregulacion para la aplicaciéon practica de la Funcion Actuarial bajo el marco
de Solvencia Il es fruto del trabajo de actuarios colegiados que han formado parte del
Grupo de Trabajo de Funcién Actuarial, constituido en julio de 2016 por el Instituto de
Actuarios Espafioles.

Quisiera agradecer a los miembros de este Grupo de Trabajo, que lo componen Actuarios
Colegiados responsables de la Funcién Actuarial, actuarios pertenecientes a las areas
técnicas y de las otras tres Funciones Clave (Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna), su
implicacion y trabajo. Especialmente a Fernando Ariza, miembro de la Junta de Gobierno
del IAE, por haberlo dirigido, a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones por
su interés, y a las empresas en las que trabajan los integrantes del grupo su apoyo y
comprension por compartirles este tiempo con nosotros.

El objetivo era impulsar la puesta en marcha de la Funcion Actuarial en Solvencia Il, una
funcidn clave establecida por la Directiva de Solvencia en su segundo pilar, y que afecta
directamente a los Actuarios. Y ello con la necesaria concurrencia de la Junta de Gobierno,
que ha aprobado este documento y ha incorporado también sus aportaciones.

Con este documento, ponemos a disposicion de la profesion, de los Consejos de las
Entidades y de las Instituciones implicadas, una propuesta metodoldgica para que sirva
como guia para el desempefio de esta importante funcion. Este documento se mantendra
vivo, puesto que prevemos actualizarlo conforme sea necesario, y seguir enriqueciéndolo
asi.

Tras la importante labor realizada por el Grupo de Trabajo que creamos también en el
Instituto en septiembre de 2012, y que dio lugar a la elaboracién de las Bases Técnicas
Actuariales del Baremo de Autos de la Ley de 35/2015, este nuevo Grupo de Trabajo ha
supuesto otro destacado ejemplo de las aportaciones que desde el Instituto de Actuarios
Espafoles realizamos a la profesién y a la sociedad.

Queremos seguir en esta linea, y animamos a los actuarios colegiados en el Instituto a
participar, e incluso proponer, nuevos grupos de trabajo de interés.

Gregorio Gil de Rozas Balmaseda
Presidente del Instituto de Actuarios Espafioles
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GRUPO DE TRABAJO: LIDERAZGO Y COMPOSICION

El presente documento ha sido liderado por la Junta de Gobierno del Instituto de Actuarios
Espafioles (en adelante IAE), que ha delegado su coordinacion en Fernando Ariza
Rodriguez (Vocal de la Junta de Gobierno del IAE).

Para determinar su alcance, contenido y posterior implementacion, en julio de 2016 se
constituye a tal efecto en el seno del IAE el Grupo de Trabajo de la Funcion Actuarial (en
adelante GTFA), conformado por actuarios colegiados con variados perfiles profesionales
tales como Responsables de la Funcién Actuarial, actuarios pertenecientes a Areas
Técnicas, Actuarial y de Riesgos, Responsables del resto de Funciones Clave, profesores
universitarios, etc. y que desarrollan su actividad profesional en diferentes entidades del
sector asegurador en términos de negocio, volumen y estructura organizativa de las
mismas de tal forma que, al recoger toda la diversidad sectorial y de la propia profesion
actuarial, se ha logrado enriquecer el debate para la elaboracién de este documento,
considerando por tanto que puede servir de referencia y guia para la adecuada aplicacién
practica de esta Funcion Actuarial en cualquier entidad del sector.

El documento ha sido elaborado por los siguientes actuarios colegiados:

Coordinador del GTFA:
e Fernando Ariza Rodriguez

Miembros del GTFA:
e Angel Antén Lopez
e Fernando Ballesteros Martinez
e (Carlos Garcia Hormigos
e Pablo Garcia Garcia
e Joaquin Lassalle Monserrat
e Antonio Lopez Morales
e Valentin Martin de los Rios
e Oscar Navarro Ortega
e Pablo M. Olmo Gafian
e Manuel Peraita Huerta
e José Gabriel Puche de la Horra
e Enrique Riego Miedes
e Jesus M. Roman Martin
e Santiago Romera Igea
e Antonio Rubio Pallarés
e Eduardo Sanchez Delgado

La presente guia elaborada por el GTFA ha sido sometida a revisidon y aprobacion de la
Junta de Gobierno del IAE, asi como a la opinién de diferentes instituciones publicas y
privadas vinculadas. Ademas, se han tenido en consideracidon las aportaciones de otros
actuarios colegiados, cuyas cualificadas sugerencias y opiniones aportadas han sido
escuchadas e incorporadas al documento final.
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En cualquier caso, desde el momento de su publicacién, y con el propdsito de que la
presente guia se mantenga permanentemente actualizada, la Junta de Gobierno del IAE se
compromete con sus colegiados a escuchar cualquier sugerencia de mejora futura, asi
como trasladar al documento cualquier novedad o actualizacién normativa relevante que
surgiera en el futuro.
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1. INTRODUCCION: OBJETIVOS Y PROPUESTA METODOLOGICA

En los ultimos afios, el sector asegurador ha vivido un proceso de renovaciéon normativa
hasta la implantacion definitiva de Solvencia Il en enero de 2016. Este proceso incluye,
entre otros, cambios significativos en la estructura del Sistema de Gobierno de las
compafiias aseguradoras por la incorporacion de nuevas Funciones Clave en su estructura
organizativa: Funcion Actuarial, Funcidn de Gestion de Riesgos, Funcidn de Verificacién de
Cumplimiento y Funcién de Auditoria Interna.

Bajo este contexto, la presente guia trata de ofrecer una serie de recomendaciones para la
adecuada interpretacion practica del alcance y contenido de la Funcion Actuarial, a la vez
que se establecen pautas de interrelacién de la misma con otras funciones clave de
aseguramiento, con el resto de areas y drgano de gobierno de la entidad, asi como con
reguladores y supervisores.

1.1. OBJETIVOS

El propdsito de este documento elaborado por el GTFA en el seno del IAE, es el de ofrecer
a los Responsables de la Funcién Actuarial, al resto de profesionales vinculados a esta
Funcion Clave, a los Consejos de las Entidades de seguros privadas y a todas las
Instituciones publicas y privadas implicadas, una propuesta metodoldgica que, partiendo
de la normativa vigente y de la opinidon y estandares de las instituciones internacionales
que han analizado la Funcién Actuarial, sirva como guia para la aplicacion efectiva de esta
Funcién Clave, estableciendo para ello un marco de actuacidon que incluye las tareas,
limites y responsabilidades basicas vinculadas.

En concreto, se trata de un marco de actuacién fruto de las reflexiones y sugerencias
realizadas por actuarios expertos al amparo del IAE, con las que conseguir delimitar y
desarrollar el alcance de las tareas a desempefiar por la Funcion Actuarial, y con el que se
consiga aplicar de forma eficiente dicha Funcidn en las entidades de seguros y reaseguros.

No se pretende por tanto establecer un marco rigido sino flexible que permita a
profesionales y entidades, sujetos al principio de proporcionalidad que establece la
normativa, adaptar este marco de actuaciéon sugerido en relacién al volumen, complejidad
y estructura de cada entidad, asi como a las directrices marcadas en sus politicas escritas y
procesos vinculados.

1.2. PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia propuesta, ha sido la de utilizar un enfoque sistematico de revisidn de la
normativa y de los estdndares internacionales vigentes, unificando los criterios de
aplicacién para todas las entidades del sector, y aunque su alcance esta enfocado a dar
cumplimiento a los requisitos exigidos por la normativa de Solvencia Il, también podria
extenderse, a criterio del érgano de gobierno de cada entidad, a determinados dmbitos de
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la normativa vigente de Solvencia | e incluso a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IFRS), dado que tanto una como las otras estan estrechamente relacionadas.

En el documento se repasan por tanto cada una de las tareas y requisitos encomendadas a
la Funcién Actuarial, con especial incidencia en aspectos legales y de gestion del negocio,
reflejando en cada apartado cual es el minimo normativo exigido y a continuacién las
recomendaciones minimas sugeridas asi como otras posibles tareas adicionales a
desempefiar por la Funcion Actuarial para su adecuada definicidn, implementaciéon y
aplicacidn practica en cualquier entidad aseguradora.

En concreto, para todas las tareas y acciones sugeridas para el buen desempefio de la
Funcion Actuarial y recogidas en el apartado 5 del presente documento, el IAE propone
cuales de ellas podrian ser clasificadas como necesarias, recomendadas o bien voluntarias
en funcién del propio criterio y experiencia de los integrantes del GTFA tomando como
referencia la normativa que en cada caso resultara de aplicacion.

En concreto, se revisan y se dan sugerencias sobre las siguientes cuestiones:

e Requisitos para el desempefio de la Funcion Actuarial.

e Adaptacion a la estructura organizativa en una entidad de seguros y reaseguros.

e Criterios internos establecidos por la entidad para salvaguardar la independencia
de la Funcién Actuarial y tratar de evitar los posibles conflictos de interés que
pudieran surgir.

e Alcance de las tareas vinculadas a la Funcién en materia de provisiones técnicas,
calidad del dato, suscripcidn, reaseguro, implicacion en el sistema de gestidon de
riesgos, ORSA, y en su caso, sobre su cometido en relacién a la presentacion y
aprobacion de modelos internos.

e Aunque no resulte de obligado cumplimiento, se recomienda que cada entidad
establezca estas pautas en una politica escrita expresa para la Funcion Actuarial.

e Pautas sobre el contenido y alcance del Informe de la Funcién Actuarial que, con
periodicidad minima anual, exige elaborar el supervisor.

En cualquier caso, dado que los requerimientos normativos y la propia adaptacion de los
mismos al sector estdn en continuo desarrollo, el IAE no puede garantizar que las
sugerencias aportadas en el presente documento puedan perdurar todas ellas en el
tiempo, pero si se compromete a darle continuidad y en consecuencia actualizar
periédicamente el documento para que este pueda en todo momento ser una referencia para
la profesién actuarial y el sector asegurador.

1.3. ELABORACION DEL DOCUMENTO

Para la elaboraciéon definitiva del documento, desde la constitucion del GTFA en julio de
2016, se han seguido diversas fases, destacando la creacion en el propio seno del GTFA de
diferentes subgrupos de trabajo para cada uno de los temas tratados en el documento
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atendiendo a la mayor especializacién de cada uno de los integrantes del GTFA. En
concreto, se crearon doce subgrupos de trabajo que son los siguientes:

Ambito normativo de aplicacion.

Sistema de gobierno y requisitos para el desempefio de la Funcién Actuarial.
Relacidn con otras areas y sistema de tres lineas de defensa.
Independencia y conflicto de interés.

Externalizacion.

Provisiones técnicas.

Calidad del dato.

Suscripcion.

. Reaseguro.

10. Gestion de riesgos y ORSA.

11. Modelos internos.

WO NV R WNRE

12. Politica e Informe de la Funcion Actuarial.

Las aportaciones de estos subgrupos se han ido revisando por cada uno de los miembros
del GTFA y se han debatido y consensuado mediante diversas reuniones presenciales en la
sede del IAE, elaborando actas con las principales conclusiones y lineas de actuacién sobre
cada una de las reuniones mantenidas.

Sept 2016: Feb. 2017:
Julio 2016: Mp i _ Debatede ARE"'E'O’?Y Marzo2017:
Constitucion Recopilacién y ideas, alcance y jnrot aélon Adaptacién
revision de creacién de unta de it
el documentacién Subgrupos por Gobierno del definitiva
especialidad IAE

Figura 1: Fases de la elaboracion del documento. Fuente: Elaboracion propia

Para salvaguardar la independencia de criterio y evitar asi cualquier posible conflicto de
interés, se destaca que la participacidn y las opiniones aportadas por todos los miembros
del GTFA han sido tomadas siempre a titulo individual y no de sus entidades, habiendo
prevalecido siempre el criterio que a juicio del GTFA y la propia Junta de Gobierno del IAE
mejor se haya entendido que representa los valores de la profesion actuarial y tomando
siempre como referencia la normativa aplicable y las mejores practicas y estandares
internacionales que han analizado la Funcién Actuarial.
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Una vez elaborado el documento final, ya consensuado por todos los miembros del GTFA,
este ha sido trasladado a la Junta de Gobierno del IAE para su revisidn y aprobacion ultima
antes de ser sometido por ultimo a consulta publica para opinién de las instituciones
publicas y privadas consultadas.

1.4. PRINCIPALES REFERENCIAS NORMATIVAS Y BIBLIOGRAFICAS

Para la realizaciéon del trabajo, y como documentacién mas relevante, se ha tenido en

cuenta la siguiente normativa:

e DIRECTIVA 2009/138/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de
reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il).

e REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2015/35 DE LA COMISION de 10 de octubre de 2014
por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il).

e Ley de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante LOSSEAR).

e Real Decreto de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR).

e Las directrices del sistema de gobernanza que resultan de aplicacién para el
desempefio de la Funcién Actuarial.

e Lasdirectrices sobre la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia.

e Las directrices sobre la valoracidn de las provisiones técnicas.

Ademas de la normativa referida, se ha utilizado documentacion adicional entre la que se
destacan los siguientes estandares internacionales:

e ESAP1 General Actuarial Practice de la AAE.

e ESAP2 Actuarial Function Report under Directive 2009/138/EC de la AAE.

e Application of the SlI to General Insurance Firms del Institute of Actuaries UK.

e Insurance Core Principles (Update November 2015) del International Association of
Insurers Supervisors (IAIS).

2. LA FUNCION ACTUARIAL BAJO EL MARCO DE SOLVENCIA II

2.1. SISTEMA DE GOBIERNO

Tanto la Directiva de 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de
reaseguro y su ejercicio, en sus articulos 41 a 50, como la Ley de Ordenacion, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, en sus articulos 13, 65 y 66,
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recogen los requisitos del Sistema de Gobernanza que deben cumplir las compaiiias de
seguros que operan en la Unién Europea, y en el mercado espafiol respectivamente.

Segun la definicion de Sistema de Gobierno recogida en el articulo 13.2 de la Ley de
Ordenacion, se entiende por tal la “estructura organizativa transparente y apropiada, con
una clara distribucion y una adecuada separacion de funciones, un sistema eficaz para
garantizar la transmision de informacion, que garantice la gestion sana y prudente de la
actividad y los mecanismos eficaces de control interno de una entidad aseguradora o
reaseguradora, que incluyen las siguientes funciones fundamentales: la funcion de gestion
de riesgos, la funcidn de verificacion del cumplimiento, la funcion de auditoria interna y la
funcion actuarial”.

Del mismo modo, en el articulo 13.1 de La Ley de Ordenacién se define como funcion de
un sistema de gobierno eficaz “la capacidad de una entidad aseguradora o reaseguradora
para llevar a cabo determinadas tareas del gobierno de la entidad”.

Es decir, se propone una estructura organizativa que garantice la gestion sana y prudente
de la actividad, destacando la necesidad de que haya una adecuada segregacion de
funciones y tareas que permitan aplicar una independencia funcional que posibilite a las
organizaciones que la transmisién de la informacién sea eficaz para la adecuada y fundada
toma de decisiones.

Como parte de este nuevo Sistema de Gobierno, el regulador establece que toda
compafiia de seguros debe incluir como funciones fundamentales clave, entre otras, a la
Funcién Actuarial, que tal y como se recoge en la propia normativa, sea capaz de
desempefiar las tareas de gobierno encomendadas por el regulador, con las que
minimamente se ha de cumplir, y que podrian ser extendidas por la propia compaiiia que
define los requisitos de su propio Sistema de Gobierno.

Respecto al alcance de la Funcion Actuarial, este queda recogido en los articulos 48 de la
Directiva y 47 del RDOSSEAR, si bien, partiendo de ese minimo normativo, la propia
entidad puede ampliar su alcance y cometidos siempre que no implique ningin conflicto
de interés o merme la independencia respecto de otras Funciones Clave u otras areas de la
entidad. En concreto, las tareas que encomienda el regulador especificamente a la Funcién
Actuarial, podrian ser agrupadas en seis grandes bloques, que seran desarrollados en el
Apartado 5 del presente documento. Estos grandes bloques son:

e Provisiones técnicas.

e (Calidad del dato.

e Suscripcién.

e Reaseguro.

e Gestion de riesgos y ORSA.
e Modelos internos.
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2.2. MARCO NORMATIVO

A continuacidn, se ordenan y sintetizan aquellos articulos y directrices del marco
normativo de Solvencia Il, en los que figura la Funcién Actuarial de manera expresa o bien
referenciada a partir de articulos anteriores, y cuyo contenido se ird revisando y viendo

con mayor detalle a lo largo del documento. Estas referencias normativas son:

A)

B)

)

D)

E)

F)

DIRECTIVA 2009/138/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 25 de

noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de

reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il):

e Articulo 48: Funcion Actuarial.

o Articulo 82: Calidad de los datos y aplicacion de aproximaciones, incluidos
enfoques caso por caso, a las provisiones técnicas.

e Articulo 44: Gestion de riesgos.

e Articulo 45: Evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia.

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2015/35 DE LA COMISION de 10 de octubre de 2014
por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio
(Solvencia Il):

e Articulo 272: Funcién Actuarial.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades

aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR):

e Articulo 13: Sistema de gobierno y externalizacion de funciones.

e Articulo 66: Sistema de gestion de riesgos, evaluacidon interna de riesgos vy
solvencia, sistema de control interno y funciones del sistema de gobierno.

e Disposicion adicional novena: Actuario de seguros.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia

de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (RDOSSEAR):

e Articulo 47: Funcion Actuarial.

DIRECTRICES SOBRE LA VALORACION DE LAS PROVISIONES TECNICAS (EIOPA-BoS-

14/166 ES):

e Seccion 1: Calidad de los datos.

e Seccion 2: Segmentacion de obligaciones de seguro y reaseguro.

e Seccion 3: Hipdtesis.

e Seccion 4: Metodologias para calcular provisiones técnicas.

e Seccion 5: Validacion de provisiones técnicas.

DIRECTRICES SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA (EIOPA -BoS-14/253 ES):

e Directriz 46: Tareas de la Funciéon Actuarial.

e Directriz 47: Coordinacion del calculo de las provisiones técnicas.

e Directriz 48: Calidad de los datos.

e Directriz 49: Verificacion contra la experiencia.

e Directriz 50: Politica de suscripcidn y acuerdos de reaseguro.
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e Directriz 51: La Funcidn Actuarial de una empresa con un modelo interno en fase
de solicitud previa.

G) DIRECTRICES SOBRE LA EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y DE LA SOLVENCIA
(EIOPA-B0S-14/259 ES):
e Directriz 11: Cumplimiento continuado de las provisiones técnicas.

3. REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DE LA FUNCION ACTUARIAL

3.1. APTITUD Y HONORABILIDAD

Segun el Articulo 48.2 de la Directiva “la funcion actuarial serd desempefiada por personas
que tengan conocimientos suficientes de matemdtica actuarial y financiera, acordes con la
naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la actividad de la
empresa de seguros o de reaseguros, y que puedan acreditar la oportuna experiencia en
relacion con las normas profesionales y de otra indole aplicables.”

En base a este articulo, cabe la interpretacion de que la Funcién Actuarial podria ser
desempefiada por profesionales que, cumpliendo con esas caracteristicas, no
necesariamente fueran actuarios titulados. Sin embargo, la normativa espafiola recoge en
la Disposicion Adicional Novena de la LOSSEAR que “los actuarios de seguros podrdn
desempefiar, en todo caso, la funcion actuarial a que se refiere el articulo 66.5 y su
desarrollo reglamentario. En cualquier caso son actuarios los que hayan obtenido un titulo
superior universitario de cardcter avanzado y especializado en ciencias actuariales y
financieras.”

Por tanto, para el caso particular de quién debe desempefar la Funcién Actuarial, la
normativa espafiola va mas alld que la europea, y viene a reconocer expresamente al
actuario como el profesional a priori mas cualificado e idéneo para liderar la Funcién
Actuarial. Se recomienda por tanto que esta Funcion Clave sea desempefiada por
profesionales titulados en Ciencias Actuariales y Financieras.

Para soportar esta idea, tanto la Directiva en su articulo 42, como la Ley de Ordenacién en
el articulo 38, recogen la exigencia de aptitud y honorabilidad de aquellos que ejerzan la
direccién efectiva o desempefien funciones que integran el sistema de gobierno de la
entidad. En relacidn a los requisitos de aptitud, las entidades estan obligadas a comunicar
a la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones el nombramiento, asi como todo
cambio de las personas que desempefien la Funcion Actuarial, junto con toda la
informacidén curricular necesaria para evaluar si las personas que se hayan nombrado,
cumplen las exigencias requeridas.

Dichas obligaciones de informacién al supervisor quedan recogidas en el Capitulo Il de la
Orden ECC/664/2016, de 27 de abril, que desarrolla lo establecido en los articulos 4.1.f) y
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18 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. En concreto, dicho desarrollo
normativo establece que se comunicardn a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones los siguientes nombramientos:

a) El de las personas que vayan a desempefiar cargos de direccion efectiva en
entidades aseguradoras, reaseguradoras o grupos de entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

b) El de las personas que vayan a ser titulares de funciones que integren el sistema de
gobierno de dichas entidades.

Ademas, se establece que el curriculum vitae aportado, deberd detallar la formacion
académica y titulaciones profesionales, su experiencia y trayectoria profesional, asi como
las actividades profesionales desempefiadas en la actualidad. En particular, habrd de
aportar:

a) Informacion sobre su formacion académica, autorizando a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones a obtener la documentacion que acredite la
formacion que se declara.

b) Descripcion de las actividades profesionales realizadas, al menos, durante los
ultimos diez afos, asi como de la empresa o empresas en las que se hayan
desempefiado, indicando en particular:

e Datos de las empresas en las que se hayan desarrollado actividades
profesionales. En particular: denominacion, forma juridica, nacionalidad y
objeto social, dmbito geogrdfico de la actividad de la empresa y, si forma parte
de un grupo, organigrama del mismo.

e Denominacion de los cargos desemperiados y descripcion de las funciones
adscritas a dichos cargos.

e Duracion de las actividades.

e Documentacion en relacion con la experiencia de la persona (por ejemplo:
cartas de recomendacion).

e Cualquier otra experiencia relevante, incluyendo representaciones en consejos
de administracion u drgano equivalente.

Al describir las actividades realizadas en relacion con los cargos o puestos ocupados
durante los ultimos diez afios, la persona deberd especificar los poderes delegados,
poderes de toma de decisiones y dreas de operaciones bajo su control.

Por estos motivos, la titulacién de actuario, al menos en Espafia, resulta la Unica que
reconoce y certifica que se tienen los conocimientos necesarios y suficientes para el
adecuado desempefio la Funcidn Actuarial y que de algin modo garantiza una gestién
sana y prudente de la entidad en las materias vinculadas a esta Funcion Clave del Sistema
de Gobierno.
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Adicionalmente, segun se establece en el Public Consultation No. 14/017 on Guidelines on
System of Governance, los requerimientos de aptitud antes mencionados no sélo afectan
al Responsable de la Funcién Actuarial, sino también a todos los miembros del
departamento que desarrollen funciones o actividades exigidas a la Funcién Actuarial bajo
el marco de Solvencia Il, aunque la comunicacién personalizada a la DGSFP sélo se debe
realizar para el caso del Responsable de la Funcién en la entidad.

En concreto, de entre todas las destrezas que el equipo que desempefia la Funcién
actuarial deberia reunir, se sugiere que al menos en su conjunto sean las siguientes:

e Marco normativo de Solvencia Il.

e Calculo de las provisiones técnicas.

e Adopcion de hipdtesis y métodos de calculo.

e Conocimientos financieros.

e Conocer el proceso de la politica de suscripcion de la compaiiia.

e Tener una vision integral de los productos, desde su disefio, rentabilidad y riesgos,
hasta su seguimiento continuo.

e Técnicas de reaseguro.

e Sistema de gestidn de riesgos y su modelizacion.

e Evaluacién interna de los riesgos y solvencia (ORSA).

e Aspectos normativos vinculados.

Ademas, no sdlo se deberd demostrar una cualificacion curricular adecuada, sino también
una formacién continua sobre los diferentes aspectos antes referidos.

Por otro lado, el articulo 18.3 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
establece que el drgano de administracion de una entidad aseguradora o reaseguradora
deberd contar con miembros que, considerados en su conjunto, posean suficientes
conocimientos y experiencia profesional en, al menos, las siguientes dreas:

a) Seguros y mercados financieros.
b) Estrategias y modelos de negocio.
¢) Sistema de gobierno.

d) Andlisis financiero y actuarial.

e) Marco regulatorio.

Para el caso que nos ocupa, existe por tanto un requisito normativo referido a que para
que la toma de decisiones del Organo de Gobierno sea adecuada, este deberd poseer
conocimientos relativos al analisis actuarial. A tal efecto, los conocimientos sefialados en
parrafos anteriores podrian ser una buena referencia para evaluar el cumplimiento de este
requerimiento.
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3.2. CONFLICTO DE INTERES

El conflicto de interés surge cuando se produce falta de independencia de la Funcién
Actuarial en relaciéon con las tareas que tiene encomendadas. Esta falta de independencia
se manifiesta cuando la Funcién Actuarial tiene encomendados otros roles dentro de la
entidad que comprometen su independencia.

Una relaciéon de las principales circunstancias en las que pudiera surgir conflicto de
intereses pudiera ser la siguiente:

e El célculo y la revision de las provisiones técnicas son realizadas por parte de las
mismas personas.

e Quien opina sobre la calidad de los datos es el mismo responsable de su
implementacién y su automatizacion.

e Quien define los procesos de suscripcién y su gestién es quien opina sobre su
adecuacion.

e Quien determina la proteccion del reaseguro y ademas da opinidn sobre la eficacia
de los acuerdos de reaseguro.

e No existe una delimitacidon clara entre las responsabilidades y alcance de la
Funcion Actuarial respecto de otras Funciones Clave.

e El Responsable de la Funcidn Actuarial no tiene la suficiente libertad de accion
para coordinar y garantizar todas las acciones que lleve a cabo, atendiendo a las
atribuciones que le encomienda el marco normativo de aplicacion.

e Laentidad limita el acceso de la Funcién Actuarial al Consejo de Administracion.

e La politica retributiva de la entidad condiciona la labor efectiva de las tareas que se
le encomiendan.

En el disefio de la Funcién Actuarial por parte del Organo de Gobierno de la entidad,
deberan identificarse los posibles conflictos de intereses y el modo en que estos pueden
ser resueltos. En este sentido, y en la medida de lo posible, se recomienda segregar las
responsabilidades para prevenir los potenciales conflictos.

No obstante, y teniendo en cuenta la propia estructura organizativa de la entidad, el
tamafio de la misma y tomando como referencia el principio de proporcionalidad referido
en la normativa, se sugiere cdmo estos potenciales conflictos de interés podrian
prevenirse mediante alguna de las siguientes acciones:

e Separando las personas que hacen el calculo y las que lo revisan.

e Eliminando la dependencia jerdrquica entre quien calcula y quien revisa.

e Controlando cualquier injerencia que limite el alcance, analisis y pronunciamiento
de la Funcién Actuarial respecto de las tareas que se le encomiendan, al menos de
aquellas definidas en el marco normativo de aplicacion.

e Creando comités cualificados y multidisciplinares en los que con la participacion de
la Funcidén Actuarial se opine sobre la idoneidad de las tareas desempefiadas y la
revision de las mismas. En este caso, seria necesario que quedara adecuadamente
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especificado el gobierno de estos comités y que las decisiones sean siempre
colegiadas y queden documentadas adecuadamente. En el caso de discrepancia
material entre la Funcion Actuarial y la decision tomada en el Comité, el
responsable de la Funcidn Actuarial debera sefialarlo en el informe al Consejo.

e Recurriendo a la opcion de externalizar todo o parte del servicio, siempre que se
cumpla con los requisitos de la Politica de Externalizacion de Funciones y la
independencia del tercero.

e Respecto a la politica retributiva de la entidad en relacién a la Funcidon Actuarial se
recomienda que no se establezcan mecanismos que menoscaben la independencia
de la Funcidn en cuanto al alcance de objetivos financieros.

e Para evitar cualquier limitacién en el acceso directo de la Funcion Actuarial al
Consejo de Administracion, se recomienda que jerarquicamente esta dependa
directamente del Consejo.

e El propio supervisor internacional de seguros (lAIS) recomienda que en el caso de
que el Actuario designado (Responsable de la Funcidn Actuarial para el caso que
nos ocupa) abandone la entidad, esta debe notificarlo al supervisor nacional,
incluyendo las razones para el reemplazo. De hecho, ya es una practica en algunas
jurisdicciones que tal notificacion incluya declaraciones de la entidad y del Actuario
saliente sobre si hubo desacuerdos entre ambos cuyo origen pudiera haber sido la
propia opinion del actuario o Responsable de la Funcidn acerca de las tareas que la
normativa vigente le asigna. Del mismo modo, en algunas jurisdicciones, el
Actuario designado también tiene la obligacion de notificar al supervisor si
renuncia por razones relacionadas con sus deberes como Actuario o Responsable
designado o con la conducta del negocio de la entidad y las razones para su salida.

Estas son soélo algunas de las alternativas sugeridas y por las que se podria optar para
prevenir posibles conflictos de intereses. En cualquier caso, cualquier criterio por el que
optara toda entidad debe quedar claramente delimitado y documentado tanto en la
Politica como en el Informe de la Funcidon Actuarial, debiendo contar siempre con el
conocimiento y consentimiento del Organo de Gobierno y la supervisién de su correcta
implementacioén y aplicacidn por parte de la Funcion de Auditoria Interna.

De hecho, la Directriz 46 de Sistema de Gobierno que trata acerca de las tareas de la Funcion
Actuarial, establece que “la empresa deberia adoptar las medidas adecuadas para abordar los
posibles conflictos de intereses si la empresa decide afiadir tareas o actividades adicionales a
las de la funcion actuarial”.

Por tanto, a la hora de realizar las diferentes tareas encomendadas por parte del Organo
de Gobierno de la entidad y por el marco normativo, se deben de identificar los posibles
conflictos de intereses cuando la Funcién Actuarial tiene encomendados otros roles dentro
de la entidad que pueden comprometer su independencia. En este sentido, y en la medida
de lo posible, se sugiere que sean segregadas y documentadas las responsabilidades
asignadas para prevenir los potenciales conflictos de interés.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La posicién orgdnica que ocupe la Funcidn Actuarial dependera de una serie de factores
que influirdn en la adopcién de una determinada estructura organizativa, y entre los que
destacamos los siguientes:

e La estructura organizativa previa y la cultura de la empresa.
e La asignacion previa de las tareas relacionadas con el desempefio de la Funcién
Actuarial.
e El tamafio y la complejidad de la empresa. Aplicacion del principio de
proporcionalidad.
e La posibilidad de externalizacion.
e Elenfoque de valor a aportar por la Funcion que la entidad le atribuye.
e Laindependenciay los posibles conflictos de interés de la Funcién.
e Elreparto de tareas de la Funcién.
Estos factores o cualquier otro que pudiera identificar la entidad como clave,
determinaran que la compafiia se mueva hacia un tipo de estructura organizativa con la
que integrar el correcto desempeiio de la Funcién Actuarial.

4.1. RELACION CON OTRAS AREAS Y GRUPOS DE INTERES

Antes de que la Funcidn Actuarial proceda a desarrollar su propuesta metodoldgica a
aplicar, conviene que la entidad defina y delimite las tareas e interrelaciones que pudiera
mantener la Funcién Actuarial tanto con el resto de Funciones Clave del Sistema de
Gobierno, como con el resto de dreas y grupos de interés que integran la entidad, que
tomando como referencia la estructura habitual de una entidad, podrian ser los siguientes:

Relacion con érganos de direccion

Consejode Administracion
Comisidn de Auditoria

Comision Ejecutiva

2

Relacién con funciones clave

Funcidn de Auditoria Interna

[ Relacién con otros grupos de interés ]

5 Regulador

FUNCION d
Funcion de Gestion de Riesgos ACTUARIAL Auditores externos
Funcién de Cumplimiento Asegurados/Clientes

Accionistas/Mutualistas.

Relacién con otras dreas

Areasoperativas de la
Primeralinea de Defensa

Figura 2. Relacion de la Funcion Actuarial con otras dreas, funciones y grupos de interés.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para determinar en cada entidad el marco de relaciones de la Funcion Actuarial, deberia
definirse y documentarse por escrito en la propia Politica de la Funcién Actuarial el grado
de implicacidon de cada una de estas areas, funciones y grupos de interés respecto de al
menos las tareas y actividades minimas recogidas en los articulos 48 de la Directiva, 272
del Reglamento Delegado y 47 del RDOSSEAR, con independencia de que el alcance de la
Funcién Actuarial pudiera llegar a ser mds amplio que estos minimos normativos. Este
marco deberia recoger tanto los usuarios interesados en el desempefio de la tarea como
los necesarios para su desempefio.

4.2. PROPUESTA METODOLOGICA: EL MODELO DE LAS TRES LINEAS
DE DEFENSA

El modelo de las tres lineas de defensa es un modelo de estructura organizativa
generalmente aceptado a nivel internacional, que se puede adaptar perfectamente a las
exigencias de Sistema de Gobierno requeridas por Solvencia I, pues resulta lo
suficientemente flexible para que muchas entidades aseguradoras o reaseguradoras lo
adopten.

Dicha propuesta metodolégica toma como referencia el documento de posicién1
elaborado por el Instituto de Auditores Internos de Espafia (IAl) para su adaptacion a las
exigencias de buen gobierno requeridas por Solvencia I, que a su vez estd basado en el
propuesto por el Instituto Global de Auditores Internos (Global 11A) y la Confederacion
Europea de Institutos de Auditores Internos (ECIIA) que recomiendan su aplicacion.

Este modelo clasifica las actividades de la empresa y las lineas de implementacion,
supervision interna y reporting en las siguientes tres lineas de defensa:

1) Primera linea de defensa:

La primera linea de defensa incluird aquellos departamentos o areas de negocio, de
soporte o de caracter operacional tales como las dareas o departamentos de
produccién, comercial, actuarial, financiero, contabilidad, informatica, recursos
humanos, etc. Cada uno de estos departamentos sera responsable de identificar y
gestionar el negocio y sus riesgos, incluyendo la definicion e implementacion de los
controles oportunos para su mitigacion.

2) Segunda linea de defensa:

En la segunda linea de defensa se incluye a la Funcidn Actuarial junto con las Funciones
de Gestion de Riesgos y de Verificacion de Cumplimiento, que realizan la labor de
coordinar el modelo de gestion de riesgos asi como garantizar el cumplimiento de las
politicas y de los controles definidos alineados con el apetito de riesgo de la entidad.

! VICENTE, Sonia; BARROSO, Alejandro et al. “El Rol de Auditoria Interna en Solvencia IlI”. La Fabrica de Pensamiento:
Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013.
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La segunda linea de defensa es responsable de la revisién y supervision de la
integridad y adecuacién de la identificacion, medicién, seguimiento e informacién de
los riesgos de la entidad.

3) Tercera linea de defensa:

La tercera linea de defensa estaria formada por la Funcién de Auditoria Interna,
responsable de la supervision de todo el sistema de gobierno y que incluye por tanto la
supervision independiente sobre todas las dreas y funciones de la primera y segunda
linea de defensa.

Para cerrar el sistema de gobierno de la entidad, al margen de las tres lineas de defensa
antes referidas, serdn garantes del control y salvaguarda de todos los grupos de interés de
la compaiiia los auditores de cuentas y por supuesto, el regulador y supervisor.

CONSEJO DE ADMINISTRAC

CION GENERAL

o

3 (o]

4]

pRIMERALINEADEFENSA [l sEcunpaLineaDerensa IR TE TR g

= o

g 2

Dpto. Actuarial < Funcién Actuarial > < P

Dpto. Financiero = z S

Dpto. Contabilidad Funcién de Gestion de E =

Dpto. Suscripcién Riesgos Funcién de Auditoria 2 T

Dpto. Prestaciones Interna =
Dpto. RRHH

Funcién de Verificacion
de Cumplimiento
Normativo

Dpto. Comercial

Figura 3. Adaptacion sugerida sobre el modelo de las tres lineas de defensa. Fuente:
Elaboracion propia.

Si bien cada compafiia debe establecer su propia estructura organizativa, para la adecuada
aplicacién practica de la Funcidn Actuarial en el Sistema de Gobierno de la entidad, esta
debera:

e Velar por la adecuada definicién e implementacion de las tareas que se le
encomiendan respecto de la primera linea de defensa.

e Colaborar en la coordinacién del sistema de gestién de riesgos, cumplimiento y
control interno de la entidad.

e Reportar directamente a la Direccion General y al Consejo de Administracion, tanto
a demanda de estos como a demanda de la propia Funcién Actuarial, pudiendo por
tanto elevar cualquier propuesta o recomendacién sin necesidad de reportar
previamente al resto de dreas o funciones clave del Sistema de Gobierno.
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e Reportar cuanta informacién y documentacién se le requiera por parte de la

Funcién de Auditoria Interna.

En base a esta propuesta de estructura organizativa, algunos de los principales motivos

que justifican el incluir a la Funcién Actuarial como segunda linea de defensa son:

e Minimizar al maximo posibles problemas de independencia y conflictos de

intereses.

e Siempre que la estructura de la entidad lo permita, se debe establecer una clara

separacion entre aquellos que realizan el trabajo actuarial (primera linea de

defensa) y los que lo revisan (segunda linea de defensa).

e Por su necesaria independencia de criterio en tareas de revisién y supervision tales

como:

O

Contribucién de la Funcidn actuarial en la adecuada gestidon y mitigacion del
riesgo.

Implicacidon en el proceso ORSA.

Impacto en términos de carga de capital regulatorio de las decisiones tomadas
e implementadas por la primera linea de defensa.

Coordinacion y validaciéon de las técnicas de gestion coordinada entre activo y
pasivo.

Opinién sobre las normas y procesos de suscripcion que se definen e
implementan desde la primera linea de defensa.

Vinculacidon con la valoracién del riesgo operacional y sistema de control
interno.

Como garante del adecuado cumplimiento normativo vinculado a la técnica
actuarial y tareas concretas que le son asignadas.

Garantizar la independencia entre el calculo y la revisidon de las provisiones
técnicas.

Como garante ultimo de la calidad de los datos utilizados para cualquier calculo
actuarial o al menos, como asi lo requiere la normativa, sobre los datos
utilizados para el célculo de las provisiones técnicas.

Por estos motivos se sugiere que la Funcidon Actuarial se ubique siempre en la segunda

linea de defensa, de tal forma que la entidad cuente con una clara separacién entre

aquellos que realizan el trabajo actuarial y operativo (primera linea de defensa), y aquellos

que revisan su adecuacion a los procedimientos y politicas definidos por la entidad y que

ademads son responsables de proponer recomendaciones (segunda linea de defensa). De

esta forma se conseguird minimizar los posibles problemas de independencia y conflictos

de intereses.
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Sin embargo, dado que algunas entidades puede que no cuenten con la suficiente
estructura o tamaifo para poder considerar a la Funciéon Actuarial Unicamente en la
segunda linea de defensa, se sugiere que estas realicen una evaluacion de los posibles
conflictos de intereses y la forma de resolverlos, asi como dejarlos documentados al
menos en las politicas escritas de la entidad.

4.3. EXTERNALIZACION

En la Directiva de Solvencia Il, se recoge que las funciones incluidas en el sistema de
gobernanza se consideran funciones clave y, por tanto, son consideradas como funciones
importantes y criticas en una entidad de seguros. Esta denominacién hace que si bien la
Funcion Actuarial puede externalizarse, esta quedard sujeta al desarrollo normativo
interno y externo segun se recoge en los articulos 49 de la Directiva de Solvencia Il, 274 del
Reglamento Delegado y 67 de LOSSEAR.

En concreto, la externalizacion de las Funciones Clave se regulan en:

A) DIRECTIVA DE SOLVENCIA 11

La Directiva recoge, que a pesar de la externalizacion, las empresas seguirdn siendo
igualmente responsables del cumplimiento de las obligaciones subyacentes en la
normativa. De igual modo, enumera las limitaciones que no deben sobrepasarse en el
desemperio de la actividad externalizada.

B) REGLAMENTO DELEGADO

En el Articulo 274 del Reglamento Delegado se detallan los términos, caracteristicas y
requisitos especificos que deben cumplirse cuando se realiza la externalizacion de una
Funcion.

C) LOSSEAR
En el Articulo 67 de la Ley de Ordenacion y Supervision de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras se establece que:

1. Las Entidades aseguradoras y Reaseguradoras podrdn externalizar sus funciones o
actividades operativas criticas o importantes salvo cuando concurran las siguientes
circunstancias:

a) Se perjudique sensiblemente la calidad de su sistema de gobierno.

b) Aumente indebidamente el riesgo operacional, menoscabe la capacidad de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para supervisar el
cumplimiento de las obligaciones de la entidad o afecte al servicio continuo y
satisfactorio para los tomadores de seguros.

2. Con la finalidad de evitar estos efectos negativos, deberd designarse dentro de la
entidad a una persona responsable de la funcion o actividad externalizada, que cuente
con la experiencia y conocimientos suficientes para comprobar la actuacion de los
proveedores de servicios.
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3. Las entidades aseguradoras y reaseguradoras comunicardn previamente a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones la externalizacion de funciones o actividades
criticas o importantes, asi como de cualquier cambio posterior significativo en relacion
con dichas funciones o actividades. Esta Direccion General podrd oponerse a las
mismas, en el plazo de un mes desde la recepcion de la comunicacion, cuando se den
alguno de los supuestos establecidos en el apartado 1.

Se considerardn significativos los cambios relativos al responsable de la funcion, al
proveedor del servicio o al alcance de las actividades externalizadas.

4. En todo caso, las entidades aseguradoras y reaseguradoras que externalicen parte de
sus funciones seguirdn respondiendo del cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en esta Ley y en sus normas de desarrollo.

D) DIRECTRICES DEL SISTEMA DE GOBERNANZA

En las Directrices sobre el Sistema de Gobernanza, concretamente la Directriz 14 sobre
externalizacion de las funciones fundamentales, especifica que la empresa deberd aplicar
procedimientos de evaluacion de la aptitud y honorabilidad a los empleados del proveedor
de servicios. Del mismo modo tendrd que designar internamente a una persona que sea
apta y honorable y que tenga conocimientos y experiencia suficiente para evaluar el
desempefio de la funcidn, siendo esta persona la responsable de la Funcion Actuarial, a
efectos de su notificacion al supervisor.

Si bien la Funcién Actuarial es evidente que puede ser externalizada, las anteriores
referencias normativas limitan ampliamente el uso, términos y requisitos exigidos. En
cualquier caso, la externalizacion serd objeto de analisis por parte de la propia entidad que
podrd tener una Funcion Actuarial externalizada de acuerdo a su estructura organizativa y
a su sistema de gobernanza.

Ademas, la Directiva de Solvencia Il, en su articulo 41.3 relativo a los requisitos generales
de gobernanza, recoge el siguiente literal:

“Las empresas de seguros y de reaseguros contardn con politicas escritas referidas, al
menos, a la gestion de riesgos, el control y la auditoria internos, y, en su caso, a la
externalizacion.
Las citadas politicas escritas  se revisardn, al menos, anualmente y estardn supeditadas
a la aprobacion previa del érgano de adm inistracion, direccion o supervision y se
adaptardn en funcion de cualquier cambio significativo en el sistema o en el drea
correspondiente.”

En base a este articulo, queda claramente identificado que en el caso de externalizar la
Funcion Actuarial, la entidad debe articular una politica escrita que recoja las
caracteristicas, fundamentos y principios de la externalizacién. Como sugerencia del
contenido de la Politica de Externalizacién referida a la Funcién Actuarial, esta deberia
contener los siguientes aspectos:
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MARCO LEGAL
DIFUSION, CONOCIMIENTO Y UTILIZACION
FUNDAMENTOS Y AMBITO DE APLICACION
a. Externalizacion total o parcial
4. DEFINICIONES
a. Intervinientes en la exteriorizacion
5. OBJETO Y ALCANCE DE LA POLITICA
6. PRINCIPIOS PARA LA EXTERNALIZACION DE FUNCIONES Y SERVICIOS
a. Andlisis objetivo por parte del exteriorizador
b. Honorabilidad y aptitud de quien asume la exteriorizacidon
c. Responsabilidad que asume la entidad que externaliza
7. FUNCIONES O ACTIVIDADES ESENCIALES
a. En funcién de la Politica de la Funcién Actuarial, descripcién en detalle de
la exteriorizacidn
8. CRITERIOS PARA LA EXTERNALIZACION DE FUNCIONES O ACTIVIDADES ESENCIALES
a. Fase Decision
b. Fase de ejecucidn (seleccidn y contratacion)
c. Fase operativa
d. Fase de Rescisidon de Contrato
e. Sub-Externalizacién
9. RESPONSABILIDADES FUNDAMENTALES EN EL PROCESO
10. ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LA EXTERNALIZACION DE
FUNCIONES O ACTIVIDADES ESENCIALES
11. REPORTE DE INFORMACION Y FRECUENCIA
12. SUPERVISION Y EVALUACION

Estos requisitos de documentacidon podrian no aplicase para el caso de que la Funcién
Actuarial se externalice a nivel del propio grupo al que la entidad pertenezca o por una AlE
en el que la entidad participe cuando se cumplan los criterios de independencia sefialados
en secciones anteriores.

5. ALCANCE DE LA FUNCION ACTUARIAL

El alcance de la Funcién Actuarial queda recogido en los articulos 48 de la Directiva y 47
del RDOSSEAR. En concreto, el alcance minimo establecido en la normativa antes referida
queda delimitado a las siguientes materias:

e Coordinar el cdlculo de las provisiones técnicas.

e Cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados,
asi como de las hipdtesis empleadas en el calculo de las provisiones técnicas.

e FEvaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cdlculo de las
provisiones técnicas.
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e Cotejar el cdlculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e Informar al érgano de administracion, direccion o supervision sobre la fiabilidad y
la adecuacion del cdlculo de las provisiones técnicas.

e Supervisar el cdlculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que, por no
disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se utilicen aproximaciones,
incluidos enfoques caso por caso, en relacion con el cdlculo de la mejor estimacion
de las provisiones técnicas.

e Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

e Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

e Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el cdlculo de los
requisitos de capital, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia.

Adicionalmente, la delimitacidn del alcance de las tareas antes referidas queda recogida
en el articulo 272 del Reglamento Delegado, asi como en las Directrices sobre el Sistema
de Gobernanza y sobre la Valoracién de las Provisiones Técnicas. Sin embargo, con
independencia de estos minimos regulatorios establecidos, para su adecuada
implementacion y aplicacion practica en cada entidad, se deberan tener siempre en
cuenta los siguientes aspectos:

e Las tareas esperadas por el regulador y el 6rgano de administracion de la entidad
sobre la propia Funcién Actuarial.

e La estructura organizativa en la que se enmarca la Funcion y su propia estructura
interna siempre que se garantice la objetividad e independencia de la misma
respecto a otras funciones clave y areas operativas implicadas.

e Laaplicacion del principio de proporcionalidad.

e Laidentificacion de posibles conflictos de interés.

e Las lineas de informacién y de gobernanza de la Funcién y su relacién con el resto
de funciones clave, especialmente con la Funcién de Gestidn de Riesgos.

e Los requisitos y cualificacion apropiada de los individuos que integran la Funcidn
Actuarial.

e La consideracion de externalizar la Funcidn.

e El Informe de la Funcién Actuarial y la planificacion de la Funcién para el
desempefio de la misma.

En consecuencia, siempre que se cumplan los requisitos normativos minimos antes
referidos, sera la propia entidad quien determine el alcance real de la Funcién Actuarial.

En los proximos subapartados se repasan cada una de las tareas que se le encomiendan a
la Funcidon Actuarial, reflejando en primer lugar para cada una de ellas cual es el minimo
normativo exigido y a continuacién las recomendaciones sugeridas por el GTFA y posibles
actividades adicionales a desempefar por la Funcidn para su adecuada definicién,
implementacién y aplicacion practica en toda entidad aseguradora. En concreto, las
principales tareas sobre las que la Funcion Actuarial debera dar conclusiones sobre la
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fiabilidad y adecuaciéon de las mismas y, en caso de detectarse incidencias, proponer
acciones para subsanarlas, son:

ALCANCE MINIMO DE LA FUNCION ACTUARIAL

1. Provisiones Técnicas

2. Calidad del Dato

3. Politica de Suscripcién

4. Reaseguro

5. Contribucidn al sistema de Gestion de riesgos

6. Implicacion en los modelos internos

Con el propésito de facilitar la aplicacidn practica de la Funcidn Actuarial sea cual fuere su
volumen, complejidad y estructura organizativa, para todas las subtareas y acciones
comentadas en este apartado y que desarrollan el alcance minimo exigido a la Funcién
Actuarial referido en el cuadro anterior, el IAE propone cuales de ellas podrian ser
clasificadas como necesarias o bien como sélo recomendadas en funciéon del propio
criterio y experiencia de los integrantes del GTFA y tomando siempre como referencia la
normativa que en cada caso resultara de aplicacion.

Dicho grado de exigencia sugerida por el IAE para cada una de las tareas se representa con

la siguiente simbologia:

Donde:

Necesario

o Recomendado

5.1. PROVISIONES TECNICAS

5.1.1. Referencias normativas

A continuacién se delimita el marco normativo aplicable referido a la coordinacion vy
revision del calculo de las Provisiones Técnicas a desempefiar por la Funcion Actuarial.
Entre las referencias normativas existentes, se destacan las siguientes:
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A) DIRECTIVA DE SOLVENCIA II:
Segun el articulo 48.1 a), b), c), d), e), f) de la Directiva “las empresas de seguros y de
reaseguros contardn con una funcion actuarial eficaz para:

i,
2,

Coordinar el cdlculo de las provisiones técnicas.

Cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados,
asi como de las hipotesis empleadas en el cdlculo de las provisiones técnicas.
Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cdlculo de las
provisiones técnicas.

Cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

Informar al érgano de administracion, direccion o supervision sobre la fiabilidad y
la adecuacion del cdlculo de las provisiones técnicas.

Supervisar el cdlculo de las provisiones técnicas en los casos contemplados en el
articulo 82.”

B) RDOSSEAR
El articulo 47 a), b), c), d) y e) del RDOSSEAR, recoge las mismas tareas que el articulo de la
Directiva mencionado anteriormente.

C) REGLAMENTO DELEGADO
El articulo 272 del Reglamento Delegado, desarrolla en sus epigrafes 1, 2, 3, 4y 5 las tareas
referidas anteriormente en el articulo 48.1 de la Directiva. En concreto, establece que:

1.

A la hora de coordinar el cdlculo de las provisiones técnicas, la funcion actuarial

comprenderd todas las tareas siguientes:

a) Aplicar métodos y procedimientos para evaluar la suficiencia de las provisiones
técnicas y garantizar que su cdlculo sea coherente con los requisitos previstos
en los articulos 75 a 86 de la Directiva 2009/138/CE.

b) Evaluar la incertidumbre asociada a las estimaciones realizadas en el cdlculo de
las provisiones técnicas.

c) Velar por que se aborde adecuadamente cualquier limitacion de los datos
utilizados para el cdlculo de las provisiones técnicas.

d) Garantizar la utilizacion de las aproximaciones mds adecuadas a efectos del
cdlculo de la mejor estimacion en los casos a que se refiere el articulo 82 de la
Directiva 2009/138/CE.

e) Garantizar la inclusion de las obligaciones de seguro y reaseguro en grupos de
riesgo homogéneos para una evaluacion adecuada de los riesgos subyacentes.

f) Tener en cuenta la informacion pertinente facilitada por los mercados
financieros y los datos generalmente disponibles sobre los riesgos de
suscripcion, y garantizar que dicha informacion se integre en la evaluacion de
las provisiones técnicas.

g) Comparar el cdlculo de las provisiones técnicas de un afio a otro y justificar
cualquier diferencia significativa en el mismo.

h) Garantizar que se proporcione una evaluacion adecuada de las opciones y
garantias incluidas en los contratos de seguro y reaseguro.
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La funcion actuarial evaluard, atendiendo a los datos disponibles, si los métodos y
las hipdtesis utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas son adecuados para
las lineas de negocio especificas de la empresa y para el modo en que se gestionan
las actividades.

La funcion actuarial evaluard si los sistemas de tecnologia de la informacion
utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas estdn suficientemente
preparados para los procedimientos actuariales y estadisticos.

Al comparar las mejores estimaciones con la experiencia anterior, la funcion
actuarial reexaminard la calidad de las mejores estimaciones anteriores y utilizard
el conocimiento que adquiera en esta evaluacion para mejorar la calidad de los
cdlculos actuales. La comparacion de las mejores estimaciones con la experiencia
anterior incluird comparaciones entre los valores observados y las estimaciones en
las que se base el cdlculo de la mejor estimacion, a fin de extraer conclusiones
sobre la idoneidad, exactitud e integridad de los datos e hipdtesis utilizados, asi
como sobre los métodos aplicados en su cdlculo.

La informacion presentada al érgano de administracion, direccion o supervision
sobre el cdlculo de las provisiones técnicas incluirad al menos un andlisis motivado
de la fiabilidad y adecuacion del cdlculo y de las fuentes y el grado de
incertidumbre de la estimacion de las provisiones técnicas. Este andlisis motivado
estard apoyado por un andlisis de sensibilidad que estudiard la sensibilidad de las
provisiones técnicas con respecto a cada uno de los principales riesgos subyacentes
de las obligaciones cubiertas en las provisiones técnicas. La funcion actuarial
indicard y explicarda claramente cualquier duda que albergue sobre la idoneidad de
las provisiones técnicas.”

D) DIRECTRICES SOBRE LA VALORACION DE LAS PROVISIONES TECNICAS
El documento recoge una serie de secciones que conviene destacar:

Seccidn 1: Sobre la calidad de los datos.

Seccion 2: Sobre la segmentacion y desagregacion de las obligaciones de seguro y
de reaseguro.

Seccion 3: Sobre los requisitos a la hora de seleccionar las metodologias para
calcular las provisiones técnicas.

Seccion 4: Sobre las metodologias para calcular las provisiones técnicas.

Seccion 5: Sobre la validacion de las provisiones técnicas.

E) DIRECTRICES SOBRE EL SISTEMA DE GOBIERNO
En el dmbito de calidad de datos, coordinacién del célculo de las provisiones técnicas y

verificacidn contra la experiencia.

La Directriz 48 relativa a la calidad de los datos, especifica que la empresa debe requerir a
la Funcion Actuarial que “valore la coherencia de los datos internos y externos utilizados en
el cdlculo de las provisiones técnicas” segun lo indicado en la Directiva y proponga, en su

caso, “recomendaciones sobre los procedimientos internos para mejorar la calidad de los

datos”.
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La Directriz 47 del Sistema de Gobierno establece, con respecto a la coordinacion del
calculo de las provisiones técnicas, que la empresa requiera a la Funcion Actuarial que
“identifique cualquier incoherencia con los requisitos establecidos en los articulos 76 a 83
de la Directiva Solvencia Il para el cdlculo de las provisiones técnicas, y proponga las
medidas correctoras necesarias”, en su caso. Asi como la explicacion “de cualquier efecto
material de un cambio en los datos, las metodologias o las hipdtesis entre las fechas de
valoracion sobre la cantidad de provisiones técnicas”.

Por ultimo, la Directriz 49 indica que la Funcidn Actuarial debe explicar y mostrar al 6rgano
de administracion “cualquier desviacion material respecto a la experiencia real en la mejor
estimacion” y proponer cambios “en las hipdtesis y modificaciones del modelo de
valoracion para mejorar el cdlculo de las mejores estimaciones.”

5.1.2. Aplicacion practica

Es importante destacar que en el presente documento se establecen las pautas oportunas
para la correcta aplicacién practica de la Funcién Actuarial bajo el marco de Solvencia Il
(balance econdmico). Sin embargo, se sugiere que estas pautas también resulten de
aplicacién al célculo y revision de las provisiones técnicas bajo normativa local (balance
contable) vy, si procede, de la normativa IFRS, pues en numerosas ocasiones las provisiones
contables y las econdmicas estan fuertemente interrelacionadas.

En todo caso, la Funcién Actuarial debera pronunciarse sobre las principales diferencias de
valoracion entre ambos calculos de las provisiones técnicas (balance contable y balance
econdmico), pues existe la obligacion normativa de analizar las diferencias entre las
provisiones en los estados financieros y las calculadas a efectos de solvencia, tal como se
establece en el art. 296.2.c. del Reglamento Delegado, donde se indica que el informe
sobre la situacion financiera y de solvencia debe recoger “por separado para cada linea de
negocio significativa, una explicacion cuantitativa y cualitativa de cualquier diferencia
significativa entre las bases, los métodos y las principales hipdtesis que la empresa utilice
para la valoracion a efectos de solvencia y los que utilice para la valoracion en los estados
financieros”.

Bajo este contexto normativo, el IAE sugiere por tanto que la Funcidn Actuarial se
pronuncie acerca de la idoneidad de las principales diferencias de valoracion vinculadas al
pasivo en materia de provisiones técnicas.

A continuacidn se definen una serie de pautas mdas concretas con las que delimitar la
coordinacion y revision de las provisiones técnicas, de tal manera que cada entidad pueda
adaptar, en funcién de su tamafio y complejidad, la aplicacion practica de la Funcién
Actuarial respecto de las provisiones técnicas.
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A) OBIJETIVOS

E
c

| objetivo es que la Funcién Actuarial revise el cdlculo de las provisiones técnicas de la
ompaifiia y su adecuacién al marco normativo de Solvencia Il. En concreto la Funcién

Actuarial debera realizar como minimo:

Revision del célculo de las provisiones técnicas.

Revision de calidad del dato y sistemas de tecnologia de la informacién utilizados.
Revision de métodos, modelos e hipédtesis.

Analisis y estudios para apoyar las revisiones anteriores:

o Comparacioén de provisiones técnicas con la experiencia.

o Analisis de sensibilidad.

Relaciéon entre provisiones de balance contable y econdmico.

B) DOCUMENTACION E INFORMACION PREVIA

E
e

n términos generales, la Funcidn Actuarial debe tener a su disposicion la documentacién
informacion que considere relevante, entre la que se incluye al menos la siguiente:

Politica y normas de suscripcion de la compaiiia.

Politica de constitucion de reservas de la entidad.

Politica y contratos de reaseguro de la compafiia.

Politica y procesos de calidad del dato.

Caracteristicas de los productos y parametros recogidos en las bases técnicas.
Condicionados de las pdlizas (coberturas y exclusiones).

Documentacidn de soporte sobre las hipdtesis asumidas y los métodos utilizados para
el calculo de las provisiones técnicas (mejor estimador y margen de riesgo o célculo de
las provisiones técnicas como un todo).

Las fuentes de incertidumbre en torno a los flujos de caja utilizados en el calculo.
Célculo de las provisiones técnicas (mejor estimacidon y margen de riesgo o calculo de
las provisiones técnicas como un todo), incluyendo, en su caso, los posibles cdlculos
simplificados.

Descripcidn de los criterios o limites que deben cumplir las distintas pdlizas, productos
y coberturas para clasificarlas dentro de las distintas lineas de negocio y grupos de
riesgo homogéneos que es establezcan.

De existir, descripcién de peculiaridades o simplificaciones llevadas a cabo en
determinados productos.

Documentacién sobre el plan integral de futuras decisiones de gestion, en el caso de
que exista.

e Acceso a las bases de datos utilizadas para el calculo.

e Acceso a programas y herramientas de valoracion financiera y actuarial, asi como

documentacién de soporte utilizados para el célculo de las provisiones técnicas.
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Asimismo, en caso de contratos de Coaseguro (no abridor) y Reaseguro Aceptado, debera
solicitar informacion sobre provisiones técnicas y calidad del dato a la Funcion Actuarial
de la entidad abridora. En estos casos, y siguiendo el principio de proporcionalidad, se
podria aceptar como referencia el Informe Actuarial de la abridora como garante de estos
procesos.

C) PROGRAMA DE TRABAJO
C.1. Revision del calculo de las Provisiones Técnicas:
C.1.1. Evaluacidn de la suficiencia de las Provisiones Técnicas:
. 0
(lineas de negocio) con mayores desviaciones.
.0

que las originan.

.0

A partir de la informacion previa, seleccionar aquellos productos de cartera
Analizar las causas de las desviaciones e identificar los principales factores

Evaluar si estos factores estan controlados y monitorizados en la entidad.

C.1.2. Evaluacion de la coherencia del calculo:

La Funcién Actuarial debera:

o Por grupos de riesgos homogéneos, realizar un analisis de adecuacién de la
metodologia aplicada.

.0

incoherencias con las metodologias de calculo aplicadas.

Realizar un andlisis de cumplimiento normativo para verificar las posibles

C.1.3. Evaluacidén de aproximaciones realizadas:

.0

asi como de limitaciones y debilidades respecto al cdlculo de provisiones

Evaluar las aproximaciones realizadas, incluyendo enfoques caso por caso,

técnicas y sus hipotesis.

o

con la calidad apropiada para aplicar un método actuarial fiable para el calculo

Evaluar que la compaiiia efectivamente no dispone de datos suficientes y

de la mejor estimacion.

o

procedimientos, con el fin de que en el futuro se pueda disponer de la

Dependiendo de la materialidad, proponer mejoras sobre los

suficiente cantidad de los datos requeridos para su calculo sin necesidad de
recurrir a aproximaciones.
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C.1.4. Evaluacion de la adecuacién de grupos de riesgo homogéneos:

.0

obligaciones en grupos de riesgo homogéneo.

o

correcta clasificacion.

Pronunciarse sobre la idoneidad de la segmentacion realizada de las

° Realizar muestreos y controles para comprobar que se estd llevando una

° oVerificar que la agrupacion realizada es razonable, teniendo en cuenta que
los datos utilizados sean fiables, adecuados y estables en el tiempo para su
propédsito.

C.2. Revision de la calidad del dato y sistemas de tecnologia de la informacién:

C.2.1. Calidad del dato:

0

datos.

.0

las provisiones técnicas establecidos en los procedimientos.

.0
.0

entrada utilizados en los modelos y poder asi realizar una evaluacién de que los

Verificar los procedimientos de control interno relativos a la calidad de los

Verificar que se realizan los controles de calidad del dato para el célculo de

Verificar y analizar la suficiencia y granularidad de los datos.
Supervisar o realizar pruebas para verificar la trazabilidad de los datos de

datos internos y externos sean apropiados, exactos, fiables y completos.

o

haber detectado deficiencias materiales en la calidad de los datos utilizados

Recomendar alternativas en los procesos y procedimientos en caso de
para el calculo de las provisiones técnicas.

C.2.2. Sistemas de informacion:

.0

tratamiento interno.

o Verificar que existen planes de contingencia asociados para la
disponibilidad permanente de los datos.

.0

para el calculo de las provisiones y capacidad de adaptacion de estos a cambios

Verificar la fiabilidad de las fuentes de informacién utilizadas y su

Opinién sobre la adecuacion de las herramientas informaticas utilizadas

enddgenos y exdgenos:
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o Robustez y fiabilidad en los resultados en el sentido de verificar si se
producen incidencias en el funcionamiento de estas herramientas que
generen inestabilidad en el tiempo.

o Flexibilidad en la incorporacion de hipétesis.
o Trazabilidad en la reproduccidon de los resultados historicos.

o Revisar que se estd minimizando cualquier intervencion manual, y si la
hubiera que la misma estd documentada dentro de la descripcion del proceso.

C.2.3. Aplicacion de aproximaciones:

° oRevisar que la compafiia identifica cualquier limitacion en los datos y
comprobar que la aproximacion realizada es razonable.

° oVerificar al menos las siguientes limitaciones: datos a nivel de pdliza, datos
a nivel de garantia, datos histéricos suficientes y drivers utilizados cuando sea
relevante.

C.3. Revision de métodos, modelos e hipotesis:

C.3.1. Adecuacion de métodos para calcular las provisiones técnicas:

0

métodos utilizados para el cdlculo de las provisiones técnicas (mejor estimacion

Evaluar la documentacién de soporte sobre las hipdtesis asumidas y los

y margen de riesgo) o cdlculo de las provisiones técnicas como un todo
incluyendo, en su caso, los posibles calculos simplificados.

o

seleccionados en funcidn de la naturaleza de los riesgos y de las caracteristicas

Evaluar la adecuacion de los métodos actuariales, estadisticos y financieros

técnicas del producto, y en caso de entender que no fueran los mas adecuados,
proponer metodologias alternativas.

o

agrupamiento realizado es adecuado.

Si el método esta basado en datos de pdlizas agrupadas, verificar que el

° oCuando el célculo de las provisiones técnicas dependa de multiples métodos
o modelos se debe hacer referencia a las diferencias materiales de los
resultados de estos métodos vy justificacion de las mismas.

o 0 Evaluar el nivel de jerarquia del método utilizado para el célculo del margen
de riesgo aplicado, en funcién de la naturaleza, volumen y complejidad de los
riesgos asegurados.

35
v.1 Mayo 2017



Guia de Autorregulacién Funcién Actuarial SII Instituto de Actuarios Espafioles

.0

método utilizado en el calculo del margen de riesgo.

Analizar, evaluar y comprobar la adecuacién de las hipdtesis respecto al

C.3.2. Hipotesis:

o

Identificar las hipdtesis clave para el calculo de las provisiones técnicas.

o o Dependiendo del alcance, la Funcidon Actuarial podrd disefiar una
estrategia para la revision de las hipotesis, pudiendo seleccionar una muestra
de hipotesis empleadas en el calculo y analizar su razonabilidad por aplicacion
del principio de proporcionalidad.

. 0

Evaluar la calidad de los datos utilizados para determinar las hipotesis.

. m Evaluar con cardacter general que las hipotesis son realistas y se ajustan a
los requisitos considerados en el articulo 22 del Reglamento Delegado
(Disposiciones generales).

° 0 Revisar la justificacién de los cambios materiales en las hipdtesis utilizadas
respecto al ejercicio anterior.

.0

adecuadas o si existen otras que explican mejor la evolucién de la variable que

Analizar si las variables elegidas para explicar las hipdtesis son las

se mide.

o
.0

para la determinacién de hipdtesis al menos sobre:

Analizar la metodologia utilizada para cuantificar las hipétesis.

Si procede, revisar y analizar la razonabilidad del juicio experto utilizado

Opciones y garantias.
Comportamiento del tomador.
Futuras decisiones de gestion.
Recuperables.

eOOOO

Evaluar que las hipdtesis que establece la entidad sobre futuras decisiones
de gestion cumplen los requisitos establecidos en la normativa.

° 0Evaluar que las hipdtesis que establece la entidad para las futuras
prestaciones discrecionales en el caso de productos con participaciéon en
beneficios tiene en cuenta la cartera de activos y los posibles futuros cambios
de asignacién de los mismos.

.0

comportamiento del tomador, incluidas las caidas y los rescates y verificar si

Evaluar cémo se determinan las hipdtesis relacionadas con el
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estan basadas en un analisis del comportamiento pasado de los tomadores y si
se realiza una evaluacion prospectiva del comportamiento esperado.

° o Para una muestra de productos y/o pdlizas, revisar que se tiene en cuenta
en el calculo de las provisiones técnicas las opciones y garantias incluidas en los
contratos (en los productos que aplique).

° B Verificar que las hipdtesis utilizadas para ejercer las opciones y garantias
contractuales estdn basadas en informacién actual y fiable y son razonables.

C.3.4. Proyecciones de flujos de caja:

oVerificar que la proyeccion de flujos de caja utilizada para el célculo de la
mejor estimacion de la entidad es adecuada.

° oVerificar que en el calculo de la mejor estimacidn se tienen en cuenta las
circunstancias enumeradas en el art. 29 Reglamento Delegado.

° oVerificar que en el cdlculo de la mejor estimacion se tienen en cuenta los
gastos de administracion, de inversiones, de gestion de siniestros, de
adquisicion, etc. y que han sido determinados y asignados de forma razonable.

o Solicitar la identificacién de las garantias financieras y opciones
contractuales, asi como alguna evidencia de la metodologia utilizada
(determinista o estocdstica) para estimar asi la probabilidad de que los
tomadores ejerzan las garantias y opciones.

oVerificar, mediante muestreo o pruebas andlogas, como se tienen en
cuenta las opciones y garantias en el calculo de la mejor estimacion.

C.3.5. Informacion de los mercados financieros:

° oVerificar que la informacién utilizada de los mercados financieros proviene
de fuentes fiables de informacién y ha sido adecuadamente tratada.

0Verificar que la informacion utilizada es la adecuada para el propdsito
perseguido.

° oVerificar que la derivacion de hipdtesis econdmicas realizadas para el
calculo de la mejor estimacién esta basada en informacidn adecuada vy
actualizada de mercado.

0 Revisar los tipos de interés utilizados para el descuento de flujos, el calculo
del margen de riesgo y el ajuste por casamiento, ajuste por volatilidad y
aplicaciéon de medidas transitorias.
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C.3.6. Evaluacion de la incertidumbre asociada a la estimacion:

° oVerificar que se han tenido en cuenta, al menos, los siguientes aspectos:

o Incertidumbre en cuanto al momento de ocurrencia, frecuencia y severidad
de los siniestros.

o Incertidumbre en cuanto a la inflacidn, y al periodo necesario para liquidar
los siniestros.

o Incertidumbre en cuanto a las circunstancias futuras esperadas en el
entorno externo, econémico y de mercado.
Incertidumbre en cuanto al comportamiento de los tomadores.
Relaciones entre causas de incertidumbre anteriores.

.0

Realizar una evaluacién de la incertidumbre en las estimaciones realizadas.

C.4. Comparacion de provisiones técnicas con la experiencia:

o

con las mejores estimaciones de ejercicios anteriores y realizar el analisis

Comparar los valores observados de la siniestralidad en base a la experiencia

oportuno.

o

hipétesis tras la comparacién de la mejor estimacion con la experiencia.

o Realizar la comparativa de la evolucion de las provisiones técnicas de un afio a
otro explicando las causas de las variaciones significativas.

0

a otro distinguiendo para desviaciones materiales aquellas que provengan de la

Revisar el proceso para proponer modificaciones a la metodologia o las

Identificar factores que justifiquen las variaciones mas significativas de un afio

volatilidad de la experiencia, de aquellas que provengan de datos, métodos e
hipotesis utilizadas:

o Provisiones motivadas por el nuevo riesgo aceptado durante el periodo.

o Provisiones motivadas por el riesgo cedido durante el periodo.

o Flujos probables de entrada y salida previstos durante el primer afio ya
pasado.

o Cambios en los datos usados para las proyecciones.

o Cambios en metodologias de célculo y cuantificacion de impacto.

o Cambios en la derivacion de hipdtesis no econdmicas separando segun su
origen.

o Cambios en la derivacion de hipdtesis econdmicas y de los tipos de

descuento utilizados en la valoracién de los flujos.
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o Desviacion de la experiencia entre las provisiones esperadas y las reales.
o Cambios en las primas.
o Cambios en el margen de riesgo.

° o Desglosar y documentar los hallazgos en la revisién de la mejor estimacion y las

conclusiones en relacién a la razonabilidad de los datos, métodos o hipdtesis
utilizados en las provisiones técnicas.

.0

negocio.

o

Revisidon analitica comparada con la experiencia al menos por lineas de

° Contrastar las hipdtesis con la realidad

C.5. Analisis de sensibilidad:

oIdentificar los principales riesgos y factores que afecten al calculo de las
provisiones técnicas.

.0

variaciones en los principales riesgos y en los principales factores que afectan al

Realizar simulaciones con distintos escenarios que recojan el efecto de las
calculo.

o Realizar un andlisis de sensibilidad del impacto de cada uno de los principales
riesgos o factores identificados en el calculo de las provisiones técnicas.

oRealizar un analisis sobre las fuentes de informacién tanto interna como
externa asi como el grado de incertidumbre en la estimacion de las provisiones
técnicas.

C.6 Provisiones contabilizadas y provisiones a efectos de solvencia

0

criterio contable y bajo criterio de Solvencia Il

Elaborar un cuadro numérico donde se cuantifiquen las provisiones bajo

° 0 Explicacidon cuantitativa y cualitativa de cualquier diferencia significativa entre
las bases, los métodos vy las principales hipotesis utilizados en el calculo.

o

° oRevisién del cdlculo e idoneidad del ajuste por casamiento, ajuste por

Reconciliacion de ambas magnitudes.

volatilidad y medidas transitorias sobre provisiones técnicas y tipos de interés.
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D) CONCLUSIONES DE LA REVISION

o En base a todas las acciones antes descritas, la Funcion Actuarial debera concluir sobre
la fiabilidad y adecuacién del célculo y metodologia de las provisiones técnicas teniendo en
cuenta los riesgos y factores que asume la entidad, incluyendo propuestas de mejora
sobre las posibles debilidades detectadas. Las conclusiones fundamentales deberdn ser
recogidas en el Informe de la Funcién Actuarial que, en todo caso, si se detectaran
incidencias, recogera también las acciones propuestas para subsanarlas.

5.2. CALIDAD DEL DATO

Conforme a la normativa analizada en el apartado anterior, uno de los cometidos de la
Funcion Actuarial es el de evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el
calculo de las provisiones técnicas.

Si bien dicha normativa hace Unicamente referencia a la obligacién de la Funcién Actuarial
de evaluar las suficiencia y calidad del dato vinculada a la valoracion y revisidon de las
provisiones técnicas, en el presente documento se sugiere que la Funcién Actuarial,
atendiendo siempre al principio de proporcionalidad por volumen, naturaleza vy
complejidad de las actividades de la entidad, pueda ampliar este requisito a la calidad del
dato de cualquier otro célculo actuarial realizado en la entidad, pues todos ellos serdn de
alguna forma vinculados a sus competencias al tener también que evaluar, entre otros, la
politica de suscripcion, la suficiencia de las primas, la politica e idoneidad del reaseguro o
la gestion de los riesgos vinculados a los contratos de seguro.

En cualquier caso, y a diferencia de lo que pudiera parecer, esta sugerencia de ampliacién
de competencias de la Funcién Actuarial respecto de la calidad del dato mas alla del
utilizado para las provisiones técnicas, no debe resultar un afiadido relevante, pues en los
calculos de las provisiones bajo criterio de Solvencia Il, al basarse en hipotesis realistas, se
utilizan la mayor parte de los datos internos y externos manejados dentro de la entidad a
nivel financiero y actuarial.

5.2.1. Referencias normativas
En el contexto normativo actual, la calidad del dato queda regulada en:

A) DIRECTIVA DE SOLVENCIA Il

Segun el articulo 48.1 c) de la Directiva, las empresas de seguros y de reaseguros contardn
con una funcion actuarial eficaz para evaluar la suficiencia y la calidad de los datos
utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas.

Segun el Articulo 82 de la Directiva, las entidades deberdn disponer de procesos y
procedimientos internos para garantizar la adecuacion, integridad y exactitud de los datos
utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas.

B) REGLAMENTO DELEGADO
Articulo 19. Datos utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas.
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Articulo 20. Limitaciones de los datos.
Articulo 21. Utilizacién adecuada de aproximaciones para calcular la mejor estimacion.

Articulo 272.1.c) La Funcion Actuarial deberd velar por que se aborde adecuadamente
cualquier limitacion de los datos utilizados para el cdlculo de las provisiones técnicas.

En concreto, la normativa establece que los datos deben ser:

Completos: Los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas solo se

consideraran completos cuando se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que los datos incluyan informacién histérica suficiente como para evaluar las
caracteristicas de los riesgos subyacentes e identificar tendencias en los riesgos.

b) Que estén disponibles para cada grupo de riesgo homogéneo y no se excluyan sin
fundamento de manera que permitan establecer patrones de evolucién.

Exactos: Los datos utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas solo se

considerardn exactos cuando se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que no contengan errores significativos.

b) Que los datos de diferentes periodos utilizados para una misma estimacion sean
coherentes.

¢) Que los datos se registren de forma oportuna y coherente en el tiempo.

Adecuados: Los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas solo se

consideraran adecuados cuando se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que los datos se utilicen de forma coherente en el tiempo y respecto a los fines
perseguidos y las hipdtesis utilizadas.

b) Que las estimaciones realizadas en base a su importe y naturaleza no incluyan un
error de estimacidn significativo.

c¢) Que los datos sean coherentes con las hipdtesis y bases técnicas actuariales
estadisticas y financieras aplicadas en el calculo.

d) Que los datos reflejen adecuadamente los riesgos a los que esté expuesta la
entidad.

e) Que los datos se hayan recopilado, tratado y aplicado de forma transparente y
estructurada, sobre la base de un proceso documentado que incluya los criterios
aplicables sobre calidad de datos, las hipdtesis seguidas en la recopilacién,
tratamiento y aplicacion de los datos y el proceso de actualizacién.

Por otro lado, respecto a los datos externos, se establece que estos podran ser utilizados
por las entidades siempre que:

a) Puedan demostrar que la utilizacion de esos datos es mas adecuada que la
utilizacion de datos de una fuente interna.

b) Se conozca el origen de dichos datos y las hipdtesis o métodos utilizados en su
tratamiento.

c) Se identifique cualquier tendencia en dichos datos y la variacidon a lo largo del
tiempo.
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d) Se pueda demostrar que reflejan adecuadamente las caracteristicas de su cartera
de obligaciones de seguro y reaseguro.

Si los datos no se ajustaran a todo lo anteriormente dispuesto, las entidades deberan
documentar adecuadamente sus limitaciones, indicando si van a subsanarse dichas
limitaciones y en su caso, incluyendo una descripcion de la forma de subsanarlas, asi como
de los responsables de ese proceso. Los datos se registrardn y almacenaran
adecuadamente antes de proceder a los ajustes para subsanar las limitaciones.

Por ultimo, en la normativa referida, se establece que cuando las entidades no dispongan
de datos suficientes y de la calidad adecuada para aplicar un método actuarial fiable, estas
podran utilizar las oportunas aproximaciones para calcular la mejor estimacién, siempre
que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la insuficiencia de los datos no se deba a procesos y procedimientos internos
inadecuados en cuanto a la recopilacién, el almacenamiento o la validacién de los
datos utilizados.

b) Que la insuficiencia de los datos no pueda subsanarse recurriendo a datos externos.
Que no resulte viable para la entidad ajustar los datos para subsanar la insuficiencia.

C) RDOSSEAR

Conforme al Articulo 47 del RDOSSEAR, uno de los cometidos de la Funcidon Actuarial es
evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cdlculo de las provisiones
técnicas.

El Articulo 52 del RDOSSEAR sobre la calidad de los datos utilizados en el célculo de las
provisiones técnicas, establece que las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberdn
aplicar los procesos y procedimientos internos necesarios para garantizar la adecuacion,
integridad y exactitud de los datos utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas, asi
como que las hipdtesis en las que se base el cdlculo se comparen periodicamente con la
experiencia. Cuando la comparacion ponga de manifiesto una desviacion sistemdtica entre
la experiencia y los cdlculos realizados, la entidad deberd efectuar los ajustes necesarios en
los métodos actuariales o en las hipdtesis utilizadas.

D) DIRECTRICES SOBRE LA VALORACION DE LAS PROVISIONES TECNICAS

Ver Seccion 1: Sobre la calidad de los datos.

E) DIRECTRIZ SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA.

En la Directriz 48 relativa a la calidad de los datos, se especifica que la Funcién Actuarial
“valore la coherencia de los datos internos y externos utilizados en el cdlculo de las
provisiones técnicas” segun lo indicado en la Directiva y debera proponer, en su caso,
“recomendaciones sobre los procedimientos internos para mejorar la calidad de los datos”.
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Una vez expuestas las principales referencias normativas en materia de calidad del dato, a
continuacion se expone un breve resumen de su alcance mds relevante.

Respecto a la Funcion Actuarial, la normativa establece que sera esta quien deba velar y
evaluar la suficiencia y la calidad y coherencia de los datos internos y externos utilizados en
el cdlculo de las provisiones técnicas, de tal forma que se garantice su adecuacion,
integridad y exactitud.

5.2.2. Aplicacidn practica

Una vez establecido el marco normativo de referencia, se establece que sea la Funcién
Actuarial quien se responsabilice de las siguientes principales tareas:

e Evaluar la coherencia de los datos internos y externos utilizados.

e Evaluar la precision e integridad de los datos mediante una serie de controles que
permita la deteccion de deficiencias importantes y con un nivel de desagregacion
adecuado.

e [dentificar las limitaciones de los datos disponibles.

e Efectuar recomendaciones sobre las mejoras que durante el procedimiento de
evaluacién haya podido observar, o lo que es lo mismo, recomendar procedimientos
internos para mejorar la calidad de los datos.

Para la adecuada implementacion y aplicacion practica de estas exigencias normativas, en
el presente documento se presentan una serie de recomendaciones basadas en
validaciones a priori y a posteriori unitarias y generales, cualitativas y cuantitativas, y cuya
aplicaciéon y alcance podria extrapolarse a las valoraciones de provisiones técnicas
contables y al resto de calculos actuariales si asi lo creyera conveniente la propia entidad,
en cuyo caso deberd quedar claramente establecido en la Politica de la Funcién Actuarial,
en la Politica de Calidad del Dato y en el Informe anual de la Funcién Actuarial.

A) VALIDACIONES A PRIORI:

Se entiende por valoraciones a priori aquellas referidas a datos de entrada e hipdtesis en
los sistemas de informacidn y herramientas de calculo. Se recomiendan las siguientes:

. 0

calculan las provisiones.

Verificar el inventario de las aplicaciones de gestiéon a partir de la cual se

Q

Verificar y evaluar la existencia de documentacidn respecto a la generacién de
la informacion de datos en el calculo de provisiones técnicas.

o

Verificar la correspondencia entre la informacién contable (pdlizas y siniestros)
y la utilizada para el calculo de las provisiones segin Solvencia Il.

o

Comprobar los limites del contrato.
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o

Valorar la idoneidad de la entrada de datos.

oVerificar los controles sobre la entrada de datos que permita chequear o
limitar los campos a los rangos especificos definidos para detectar errores tales
como:

o Valores fuera de rango.

o Caracteres invélidos en los campos.

o

Datos incompletos o vacios.

e}

Exceder los limites superiores e inferiores del volumen de datos.

Datos no autorizados o inconsistentes.

e e}

Revisar periédicamente el contenido de los campos clave o archivos de datos
para confirmar su validez e integridad.

Verificar el procedimiento para responder a los errores de validacion.

Q0 O

Verificar que las responsabilidades de todo el personal involucrado en el
proceso de entrada de datos son las adecuadas.

LR

parametros de los modelos. La muestra de datos a validar sera la relativa a los
factores de riesgo mas relevantes.

0

Realizar pruebas operacionales para validar la entrada de datos y las tablas y

Para cada producto:

Revisar las caracteristicas econdmicas del producto.

Analizar las casuisticas mas importantes que se pueden presentar.

Contraste de la base de datos con los datos utilizados para calcular la provisién.
Ver la coherencia de los datos.

O O O O

o

o Verificar que los datos utilizados como hipétesis son correctos.

Para cada una de las hipotesis:

o Si se utilizan datos internos para derivar las hipdtesis, analizar las casuisticas
que se pueden presentar.

o Contrastar los datos que aparecen en la base de datos con los utilizados para
calcular las hipétesis.

()

o Si se utilizan aproximaciones se revisara la justificacion para no poder utilizar

Verificar si se utilizan aproximaciones o datos externos:

datos internos, externos, ni realizar algun ajuste sobre los mismos.
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o Sise utilizan datos externos, se ha de justificar que son mas adecuados que los
datos internos e identificar en qué casos se necesitan. Ademas, se debe
conocer el origen de los datos, la estabilidad del proceso de recopilacion y
publicacién a lo largo del tiempo, asi como los ajustes o simplificaciones
efectuados sobre los datos brutos.

o

provisiones y para la derivacién de las hipdtesis.

Verificar la existencia de informacion histérica suficiente para el célculo de las

B) VALIDACIONES A POSTERIORI:

Se entiende por valoraciones a posteriori aquellas referidas a la razonabilidad de los datos
de salida y verificacion del procesamiento de los datos. Se recomiendan las siguientes:

5.3.

o

razonable.

Evaluar los chequeos existentes para comprobar si la salida de los datos es

Tomar una muestra y contrastar el resultado obtenido con otras herramientas.

Q0

Evaluar los controles de conciliacién para asegurar el procesamiento de todos
los datos.

Q

Revisar que la informacién y documentacidon para determinar la exactitud,
integridad, precision y clasificacion de la informacién es suficiente.

Q

Describir los procedimientos para responder a las pruebas de validacion de la
salida de informacién.

Q

Revisar que estdn definidas las responsabilidades de todo el personal
involucrado en el proceso de generacion de datos.

Q

Crear un registro de las actividades en el proceso de validacion de los datos de
salida.

Se sugiere que la validacién de los datos sea actualizada con una periodicidad
minima anual, coincidiendo con la periodicidad minima exigida a la presentacion
del Informe Actuarial.

POLITICA DE SUSCRIPCION

5.3.1. Referencias normativas

A continuacidn se delimita el marco normativo vigente referido a la coordinacién y revision

de la politica de suscripcion atribuible a la Funcién Actuarial.

Entre las referencias normativas existentes, se destacan las siguientes:
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A) DIRECTIVA DE SOLVENCIAII
Segun el articulo 48.1 g) de la Directiva, la Funcién Actuarial tiene asignada como tarea
“pronunciarse sobre la politica general de suscripcion”.

B) RDOSSEAR
Ver Articulo 47 g) del RDOSSEAR sobre la politica de suscripcion.

C) REGLAMENTO DELEGADO

El articulo 272.6 del Reglamento Delegado, detalla el analisis minimo que debe realizar la
Funcion Actuarial para formular una opinidn sobre politica de suscripcion. En concreto
recoge lo que sigue:

“Con respecto a la politica de suscripcion, el juicio que la funcion actuarial formulard, con
arreglo al articulo 48, apartado 1, letra g), de la Directiva 2009/138/CE, incluird, al menos,
conclusiones sobre las consideraciones siguientes:

a) La suficiencia de las primas a cobrar para cubrir los siniestros y gastos futuros,
considerando especialmente los riesgos subyacentes (incluidos los riesgos de
suscripcion) y la repercusion de las opciones y garantias incluidas en los contratos
de seguro y reaseguro sobre la suficiencia de las primas.

b) El efecto de la inflacion, el riesgo legal, la modificacion de la composicion de la
cartera de la empresa y los sistemas que ajusten al alza o a la baja las primas que
pagan los tomadores de seguros dependiendo de su historial de siniestros (sistemas
bonus-malus), o sistemas similares, aplicados en grupos de riesgo homogéneos
especificos.

¢) La tendencia progresiva de una cartera de contratos de sequro a atraer o mantener
personas aseguradas con un perfil de riesgo superior (antiseleccion).”

D) DIRECTRIZ 41 DEL SISTEMA DE GOBIERNO

La Directriz 41 del Sistema de Gobierno, recoge que cuando se presente una opinion sobre
la politica de suscripcion, se tenga en cuenta la relacién que tiene con los acuerdos de
reaseguro y con las provisiones técnicas.

5.3.2. Aplicacidn practica

La Funcion Actuarial debe tener en cuenta en la politica de suscripcion los siguientes
aspectos relevantes:
e Conocer la politica de suscripcidn de la compafiia y tener una visién integral de los
productos, desde su disefio hasta el seguimiento continuo.
e Debe tener un conocimiento adecuado de reaseguro y de la determinacién de las
provisiones técnicas y su interdependencia con el proceso de suscripcién.
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El pronunciamiento de la Funcién Actuarial en estos aspectos, no implica una
aprobacion o desaprobacion formal sino la emisién de un juicio sobre la evolucién
de la suscripcion de la entidad.

Su opinion sobre la politica general de suscripcion debe quedar recogida en el
Informe de la Funcién Actuarial, incluyendo recomendaciones sobre los aspectos
relativos a la suscripcién que sean susceptibles de ser mejorados.

El que la Funcion Actuarial provea una opinién sobre la politica de suscripciéon no
significa que la Funcion Actuarial no pueda estar involucrada en la toma de
decisiones sobre la suscripcion. En ese caso podria ser necesario prevenir el
conflicto de intereses tanto en la Politica de Suscripcidn, en la Politica de la
Funcion Actuarial y en el propio Informe de la Funcién Actuarial.

Por tanto, la Funcion Actuarial deberd tener en consideracidon las politicas
aprobadas y pronunciarse sobre la adecuacién de la evolucién y comportamiento
del negocio, la tarifa, las normas y procedimientos que rigen la gestién del riesgo
de suscripcion y si los resultados obtenidos responden a los umbrales minimos
marcados.

En cualquier caso, el alcance definitivo, grado de profundidad y proceso llevado a cabo por

la Funcion Actuarial para formarse un juicio sobre la politica de suscripcion, dependera del

tamafio y estructura de la entidad.

A continuacidn, se sugiere una propuesta de revisidon y un programa de trabajo concreto

para el correcto desempefio de la Funcion Actuarial en relacidn a la politica de suscripcion,

de tal forma que se consiga una aplicacién efectiva de la Funcion Actuarial en esta materia.

En concreto, los objetivos, documentos previos y programa de trabajo a desempefiar por

la Funciéon Actuarial podrian ser los siguientes:

A) OBIJETIVOS
La Funcién Actuarial, en su papel de revisidon y opinidn sobre la politica de suscripcién,
tendra por objetivo:

Revision de normas y buen gobierno en materia de suscripcién.
Revisar el lanzamiento de productos.

Revisar la suficiencia de primas.

Revisar los cambios en el entorno.

Revisar la evolucion y el ajuste de las primas.

Revisar la seleccion de riesgos.

Revisar la gestidn del riesgo de suscripcion.

Revisar el impacto en consumos de capital del riesgo de suscripcion.

Revisar la mitigacion y transferencia del riesgo de suscripcién.
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Revisar posibles interrelaciones con otras politicas.

B) DOCUMENTACION E INFORMACION PREVIA

En términos generales, se sugiere que la Funcion Actuarial debe en primer lugar identificar

las Areas o Departamentos que intervienen en el proceso de suscripcion de la entidad, y

tras reuniones con sus responsables debera solicitar tener a su disposicion al menos la

siguiente documentacion e informacion:

)

Politica de suscripcién de la entidad.

Normas de suscripcion de la entidad.

Politica, programa y contratos de reaseguro de la entidad.

Indicadores globales y operativos de apetito al riesgo y limites de tolerancia
establecidos y relacionados con los riesgos de suscripcion.

Procesos establecidos en la entidad para el desarrollo de nuevos productos y
gestion de los ya existentes:

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS: | GESTION DE PRODUCTOS EXISTENTES:

1. Identificacidn y analisis de 1. Analisis de la rentabilidad (back-
oportunidades de negocio. testing).

2. Analisis previo de rentabilidad 2. Sistemas de ajustes en primas.
(profit testing). 3. Redisefio.

3. Disefio del nuevo producto y puesta
en marcha.

4. Lanzamiento del nuevo producto.

Cartera de productos existentes y las principales caracteristicas de los mismos.
Plan de negocio (nuevas lineas de negocio previstas, transacciones, etc.) que
permitan evaluar posibles cambios relevantes en las normas de suscripcion.
Informacién sobre las herramientas informaticas y documentacion soporte
utilizada para el disefio de la tarifa, parametrizacién, y seguimiento de la tarifa.
Informacién sobre tarificadores de la compaiiia, programas de seleccién de riesgos
y archivos documentales.

Acceso a las bases de datos y tratamiento de la misma.

PROGRAMA DE TRABAJO
A continuacion se establecen las pautas y programa de trabajo recomendado para el

buen desempefio y aplicacion practica de la Funcidon Actuarial en lo referente a la

politica de suscripcion de la entidad:

C.1. Revision de normas y buen gobierno en materia de suscripcion:

C.1.1. Politica de suscripcion

(v

informacién disponible.

Revisar el cumplimiento de la politica de suscripcion en base a los datos e
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o

Revisar si la politica de suscripcidn se adapta al perfil de riesgo de la compaiiia.

o Comprobar que los cambios normativos en materia de contratos y de
tarificacién son tenidos en cuenta en la politica de suscripcion y cémo estos son
implementados en la entidad.

LR

previstas en la politica de suscripcion o si las excepciones tienen la correspondiente
autorizacion y el pertinente andlisis de la repercusién en resultados.

Revisar si en las cotizaciones de cualquier tipo de seguro se respetan las normas

C.1.2. Normas de suscripcion

o

normas de suscripcion.

Revision del proceso de gobierno establecido para la actualizacion de las

oVerificar que no se estén cubriendo riesgos excluidos en las normas de
suscripcion.

LR

Ramo y acerca de si las mismas se estan respetando adecuadamente en la

Revisar y opinar sobre las normas de seleccion de riesgos previstas en cada

contratacion que se lleva a cabo.

establecidos a nivel Compaiiia o Grupo.

Revisar que se cumplen los limites de retencidn por riesgo o cabeza asegurada

Q

Revisar las normas de suscripcidn, requisitos para la aceptacién de riesgos y
verificar los controles establecidos para la seleccidn de riesgos.

Q

Revisar la documentacién técnica y contractual de los productos y velar por
que se cumpla con los requisitos normativos.

Q

Analizar que la rentabilidad es adecuada conforme a los resultados previstos.

C.1.3. Niveles de aprobacion

0

previstas en la entidad para su aprobacion antes del lanzamiento o puesta en

Verificar que la cotizacion y suscripcidon cuentan con todas las autorizaciones

marcha de las mismas.

C.2. Anadlisis de suficiencia de primas

C.2.1. Datos

(&)

y la gestidn de los existentes, detectando posibles limitaciones y areas de mejora

Revisar la calidad de los datos utilizados para el desarrollo de nuevos productos

del proceso.
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(&)

calculo de las primas.

Evaluar la calidad de los datos internos y externos empleados para derivar el

° eEvaluar la suficiencia y razonabilidad de los datos empleados en la derivacion

de hipotesis.

0

Detectar y analizar aquellos riesgos que presentan peores datos de rentabilidad.

C.2.2. Modelizacion y software

En el ambito de la politica general de suscripcion, se recomienda:

(R )
(R )

lineas de negocio.
establecimiento asi como su funcionamiento real y seguimiento.

0

para la gestidn de los nuevos productos responde a los estandares de calidad y

Revisar los modelos que sirven para derivar la prima.

Revisidon de la parametrizacion de las normas de suscripcion por productos o

Analizar idoneidad de los sistemas, incluyendo las técnicas utilizadas para su

Comprobar que la implementacién de los sistemas informdticos necesarios

exactitud necesarios, realizando un contraste del célculo de primas y provisiones
de manera selectiva.

C.2.3. Criterios de revision y evaluacion de la suficiencia de primas

Revisar la aplicacién de recargos y bonificaciones y su adecuacion.

Q0

Verificar que los recargos para gastos son suficientes para soportar los gastos
reales incurridos y los previsibles futuros.

o

Verificar la razonabilidad de las hipdtesis consideradas para llevar la
siniestralidad a coste ultimo en los ramos relevantes.

0

de la prima, se comprobard que este sea coherente con la expectativa de
rentabilidad de las inversiones previstas.

0

frente a la esperada y su efecto en la suficiencia de las tarifas. Si se detecta alguna

En productos donde el tipo de interés es un factor determinante en el calculo

Comprobar en aquellos productos con opciones y garantias, su evolucion real

mejora al respecto, realizar recomendaciones.

C.2.4. Analisis de rentabilidad y suficiencia

LR

prevista y, en su caso, proponer recomendaciones.

Revisar la tarificacion y su adecuacidon conforme a la rentabilidad y suficiencia
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° ﬂ Revisar que la rentabilidad prevista y suficiencia del producto es acorde a las
normas internas y pronunciarse sobre su consistencia.

° mEvaluar la evolucién de la suficiencia de primas por lineas de negocio,
productos o grupos homogéneos sobre las provisiones técnicas.

° oAnalizar la serie histdrica de la cuenta de explotacidn y evaluar la suficiencia y
margenes obtenidos con el objetivo de determinar los margenes futuros previstos
considerando el horizonte temporal establecido en el plan estratégico de la
entidad o en caso de no disponer del mismo, los proximos tres afios.

C.3. Cambios en el entorno

C.3.1. Identificacion

° oIdentificar los factores internos y externos que pudieran afectar a la tarifa y
analizar su razonabilidad.

° oDetectar los factores internos y externos que tienen mayor impacto en la
rentabilidad del nuevo negocio, incluidas las renovaciones.

C.3.2. Cambios normativos

° oOpinién de cdmo la compafiia gestiona el riesgo legal en el disefio de nuevos
productos y en los productos de cartera.

° oComprobar que los ultimos cambios normativos son tenidos en cuenta en la
politica de suscripcion y son llevados a cabo por la primera linea de defensa.

C.3.3. Cambios Econémicos
° oAnalizar el impacto que han tenido las magnitudes econdmicas, como la

evoluciéon de los rendimientos financieros de los activos sobre la suficiencia del
negocio suscrito.

(&)

evolucién futura de las opciones y garantias.

Analizar la situacién econdémica y de los mercados financieros con la posible

° 0Comparar la evolucidn real de la inflacién con la estimada en las tarifas vy, si
existen diferencias, valorar su impacto sobre el resultado técnico de la entidad
para los ramos relevantes.

° o Revisar que el tipo de interés en la determinacidn de la prima es coherente con
la expectativa de rentabilidad de las inversiones previstas, asi como con los
factores que afecten a la determinacion de las provisiones técnicas
correspondientes.
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C.3.4. Técnicos

° oComprobar que los cambios en los contratos o la tarificacién son tenidos en
cuenta en la politica de suscripcion y llevados a cabo por la primera linea de
defensa.

C.4. Evolucion y ajuste de primas

° eOpini(')n sobre los sistemas establecidos de ajuste de las primas y que estos
cumplen con lo recogido en la politica de suscripcion cuando sea relevante para cada
ramo o producto analizado.

oRevisic’m de la parametrizacion de los sistemas de ajuste de primas y realizar un
test sobre un muestreo de pélizas cuando sea relevante.

° oPara los productos donde la prima se ajuste en base a la experiencia, revisar el
sistema utilizado para dicho ajuste y su implantacion en riesgos homogéneos
especificos.

° oAnalizar la evolucién de los sistemas que modifican las tarifas en funcion del
historial de siniestralidad.

oRevisar el subproceso de retarificacion y gestiéon de los productos existentes asi
como la adecuacién a los limites establecidos en el contrato para la aplicacién de
nuevas tarifas.

° B Colaborar con los responsables técnicos en la determinacién de politicas y acciones
que conduzcan a la correccion de desviaciones.

C.5. Seleccion y perfiles de riesgo

oAnalizar los perfiles de riesgo mas elevados y su evolucién, cuantificando tanto su
ndmero y variacion como su efecto sobre la suficiencia de la tarifa.

(&)

evaluacién del control realizado en cuanto a la seleccién de riesgos.

0

la seleccidn de riesgos y compararlos con la evolucién de las primas y las provisiones,

Analizar los indicadores de gestion que utiliza la compafiia para el seguimiento y

Analizar la evolucién de los indicadores considerados clave para el seguimiento de
verificando asi la eficacia de las normas de suscripcion.

oRevisar que los factores de riesgo contemplados en la tarificacion recogen
adecuadamente los riesgos objeto de cobertura y se ajustan a hipdtesis y modelos
adecuados a la naturaleza de dichos riesgos, que permiten medirlos de manera
suficiente.
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C.6. Gestion del riesgo de suscripcion

(v

Revisar si la politica de suscripcidn se adapta al perfil de riesgo de la entidad.

o

Revisar el subproceso de control de gestidon técnico e indicadores basicos o
cuadro de mando técnico.

Q

Tener en cuenta el impacto de los riesgos a los que esta expuesto el negocio y la
suficiencia en cuanto a las opciones y garantias incluidas en los contratos.

o

Revisar la documentacion relativa al seguimiento de la rentabilidad que realiza la
compaiiia y las medidas que toma en su control de gestidn técnico.

Revisar el perfil de riesgo de suscripcion y limites de riesgo tolerado.

==

Analizar si las normas de suscripcion han sido suficientes o si por el contrario
estas tuvieran margen de mejora.

Q

Evaluar la razonabilidad de los planes de negocio elaborados previo al
lanzamiento del producto.

oComparar la rentabilidad actual de los productos con las variaciones en las
primas en cada segmento de negocio para verificar que se corresponde con las
expectativas planeadas.

LR

politica de suscripcion es la adecuada en base a los margenes que se obtienen.

oColaborar con los responsables técnicos en la determinacion de los umbrales
minimos de resultado por pdliza para la realizacién de las tareas de vigilancia de

Analizar los resultados y su evolucién a lo largo del tiempo, comprobando si la

cartera.

C.7. Consumo de Capital del riesgo de suscripcion

oOpinar sobre la idoneidad de los criterios de granularidad en relacién al nivel de
consumo de capital que se deba medir (ramo, producto, grupos homogéneos de
riesgo, etc.).

0

volumen y la naturaleza de los riesgos suscritos, cuantificando las variaciones en los

Analizar cdmo ha evolucionado el capital regulatorio de suscripcion en funcién del
ratios de solvencia de la entidad por este motivo.
o Simular una situacién de estrés de los factores del entorno y analizar la

razonabilidad de las hipdtesis y el consumo de capital por la variacion de estos
factores.
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° oVerificar que las condiciones y riesgos garantizados no superan los limites de
consumo de capital y apetito al riesgo establecidos por la entidad.

° oVerificar gue se respetan los minimos en términos de rentabilidad ajustada al
riesgo decididos por el érgano de administracién.

° oVerificar la adecuacién del resultado de cada producto o grupo homogéneo de

riesgo, en relacién al consumo de capital que conllevan.

° oRevisar y opinar sobre los resultados y consumo de capital previstos antes del
lanzamiento de un nuevo producto asi como su impacto sobre los ratios de valor y
capital de la entidad.

° 0Recomendar o revisar los criterios de asignacion de aquellos aspectos que no son
susceptibles de obtenerse a nivel de producto (efecto diversificacién, impuestos

diferidos, etc.).

C.8. Transferencia del riesgo

° 0 Revisar si el programa de reaseguro esta alineado con la naturaleza y cobertura de
los riesgos asumidos por la empresa.

° o Revisar que las garantias y capitales asegurados se encuentran amparados por los
tratados de reaseguro existentes.

° oComprobar que las normas de contratacién que se aplican y el tamafio de los
riesgos que se suscriben, estan de acuerdo con la capacidad de aceptacidn de riesgos
de que dispone la entidad, todo ello relacionado con la proteccion de reaseguro con

la que cuente.

. 0Revisar que haya un paralelismo entre el alcance de los riesgos cubiertos en
seguro directo y reaseguro (definicién y limite de coberturas, posible alcance de las
exclusiones, etc.).

C.9. Recomendaciones y conclusiones principales

° oDescribir las conclusiones alcanzadas por cada una de las areas cubiertas en la
revision de la suscripcion y realizar propuestas de mejora, en su caso.

° oOpinar sobre el cumplimiento de las normas de suscripcién, y analizar si han sido
suficientes o tienen margen de mejora.

° oOpinar sobre el disefio de nuevos productos y velar porque durante el mismo se
tengan en cuenta los criterios establecidos por la entidad, especialmente los de apetito
al riesgo y limites de consumo de capital establecidos, margenes esperados, etc.

54
v.1 Mayo 2017



Guia de Autorregulacién Funcién Actuarial SII Instituto de Actuarios Espafioles

. 0

suscripcién de la compaiiia.

0

técnicas de la entidad.

° oConcluir si se esta aplicando de un modo adecuado las tarifas conforme a lo
dispuesto en las notas técnicas de la entidad.

(&)

estos riesgos han tenido un impacto adverso en las provisiones técnicas o en la

Concluir si las primas serdn suficientes en linea con lo dispuesto por la politica de

Concluir si la suficiencia de prima es recogida adecuadamente por las notas

Documentar conclusiones sobre riesgos mal seleccionados dentro de la cartera, y si

suficiencia de primas.

5.4. REASEGURO

5.4.1. Referencias normativas

A continuacidn se delimita el marco normativo referido a la supervision de los contratos y
programas de reaseguro por parte de la Funcién Actuarial.

Entre las referencias normativas existentes, se destacan las siguientes:

A) DIRECTIVA DE SOLVENCIAII
Segun el articulo 48.1 h) de la Directiva de Solvencia Il, la Funcion Actuarial tiene asignada
como tarea “pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro”.

B) RDOSSEAR

El articulo 47.h) del RDOSSEAR también establece que las entidades aseguradoras y
reaseguradoras contardn con una funcion actuarial efectiva que se encargard de
pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

C) REGLAMENTO DELEGADO
Por otra parte el articulo 272 del Reglamento Delegado, va mas alld y especifica en su
epigrafe 7, el analisis minimo que debe realizar la Funcién Actuarial para forjarse una
opinion sobre los acuerdos de reaseguro. Concretamente, recoge lo que sigue:
“Con respecto a los acuerdos de reaseguro globales, el juicio que formulard la funcion
actuarial, con arreglo al articulo 48, apartado 1, letra h), de la Directiva 2009/138/CE,
incluird un andlisis de la adecuacion de lo siguiente:
a) El perfil de riesgo y la politica de suscripcion de la empresa;
b) Los proveedores de reaseguro, teniendo en cuenta su solvencia;
c) La cobertura prevista en escenarios de tension en relacion con la politica de
suscripcion;
d) El cdlculo de los importes recuperables de contratos de reaseguro y entidades con
cometido especial.”
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D) DIRECTRICES DE SISTEMA DE GOBIERNO

La Directriz 50 del Sistema de Gobierno recoge que cuando se presente una opinion sobre
los acuerdos de reaseguro, se tenga en cuenta la relacidon que tienen con la politica de
suscripcién y con las provisiones técnicas.

5.4.2. Aplicacidn practica

Tomando como referencia la normativa antes referida, la aplicacién practica y el programa
de trabajo llevado a cabo por la Funcién Actuarial para el desempefio de su
responsabilidad respecto al reaseguro, dependera del tamafio y complejidad de la entidad,
asi como de las directrices marcadas en su politica y proceso de suscripcion y de
reaseguro.

Para su adecuada aplicacion practica, se sugiere que sea la primera linea de defensa quien
realice un andlisis de los pagos o coste de reaseguro en base a la siniestralidad, y una vez
calculado el precio de transferencia del negocio suscrito, valore su efecto en la carga de
capital. Posteriormente, la Funcidn Actuarial es quien analiza y valora la idoneidad de un
contrato de reaseguro midiendo la creacidn de valor mediante comparacion entre su coste
medio y el coste de capital transferido o la adecuacién de la estrategia de reaseguro a
otros efectos como dar estabilidad a la cuenta de resultados.

El objetivo por tanto de la Funcion Actuarial en coordinacion con la Funcién de Gestion de
Riesgos sera concluir sobre el equilibrio entre la prima cedida y la carga de riesgo
consecuentemente cedida, teniendo siempre presente el apetito de riesgo de la entidad,
asi como su necesidad o no de obtener un beneficio tanto en términos de resultado como
de liberacién de capital econémico y regulatorio.

Por tanto, la Funcion Actuarial debe entender la utilidad del reaseguro en términos de
impacto sobre el capital y no sélo de impacto econémico sobre la cartera asegurada, y
velar de esta manera por una gestion eficiente y éptima de los contratos de reaseguro.

En base a estos objetivos, a continuacion se pretende proponer unos requisitos minimos
recomendados con especial incidencia en aspectos legales y de gestiéon del negocio,
sugiriendo a su vez una propuesta de revisién y un programa de trabajo concreto para el
correcto desempefio de la Funcién Actuarial en relacion al reaseguro, de tal forma que se
consiga una aplicacion efectiva de la Funcién Actuarial en esta materia. En concreto, los
objetivos, documentos previos y programa de trabajo a desempefar por la Funcidn
Actuarial podrian ser los siguientes:

A) OBIJETIVOS

El desempefio de la Funcidén Actuarial en materia de reaseguro abarcaria las siguientes

areas:
e Revision del perfil de riesgos y la politica de suscripcion.
e Revision de adecuacién de los proveedores de reaseguro.
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e Revision de la cobertura del reaseguro en escenarios de tensién.

e Revision del calculo de los recuperables.

B) DOCUMENTACION E INFORMACION PREVIA

Se recomienda que la Funcién Actuarial identifique las Areas o Departamentos que
intervienen en el proceso de reaseguro de la entidad, y tras reuniones con sus
responsables deberad solicitar tener a su disposicién al menos la siguiente documentacién e
informacién:

e Areas o Departamentos que intervienen en el proceso de reaseguro.

e Proceso de reaseguro, incluyendo los subprocesos de renovacion, negociacion, gestion
y administracion del reaseguro.

e Politica de reaseguro de la compaifiia.

e Indicadores globales y operativos de apetito al riesgo y limites de tolerancia
establecidos.

e Llistado de proveedores de reaseguro y caracteristicas principales, incluyendo la
evaluacién de las contrapartes y los criterios de la seleccidon de los mismos.

e Contratos de reaseguro.

e Planificacién y programa de reaseguro.

e Plan de negocio (nuevas lineas de negocio previstas, transacciones, etc.).

e C(riterios de seleccidn y evaluacién de contrapartes.

e Subprocesos de renovacion, negociacion, gestién y administracién de reaseguro.
e Perfil de riesgo de suscripcion y limites de riesgo tolerado.

e Cuantificacién del perfil de los riesgos de suscripcion.

e Evaluacion y analisis de resultados de reaseguro.

e Accesos a herramientas informaticas y documentacidn soporte para el andlisis de las
renovaciones y cesiones al reaseguro.

e Acceso a las bases de datos utilizadas.

C) PROGRAMA DE TRABAJO

A continuacion se establecen las pautas y programa de trabajo recomendadas para el
buen desempefio y aplicacion practica de la Funcidon Actuarial en lo referente a los
acuerdos de reaseguro:

.0

reaseguro.

o

realizar propuestas de mejora, en su caso.

Evaluar el plan de negocio y posibles cambios significativos en el programa de

° Revision general del proceso de reaseguro, identificacion de aspectos clave y
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° oOpini(’)n sobre el proceso de renovacién y cumplimiento de la politica.

o

Andlisis de los resultados de los programas de reaseguro histdricos.

=)

Revision de la parametrizacidn de los contratos.

=)

Muestreo de pdlizas y de siniestros para ver las cesiones al reaseguro.

o

Analizar la calidad de los datos utilizados para el calculo del reaseguro,
recuperables, renovaciones, etc. detectando posibles limitaciones y areas de mejora
del proceso.

C.1. Andlisis de adecuacion del perfil de riesgo y de la politica de suscripcidn:

° o Revisar si el programa de reaseguro se adapta al perfil de riesgo de la entidad.

o

los riesgos asumidos por la empresa.

Revisar si el programa de reaseguro esta alineado con la naturaleza y cobertura de

° o Revision de facultativos para evaluar la adecuacidn y optimizacidn del programa de
reaseguro.

° o Realizar una revisidn analitica de la evolucién del perfil de riesgo de la entidad.

° o Revisar la alineacion de las coberturas de reaseguro con la politica de reaseguro y
las exclusiones de los contratos de reaseguro con respecto a los riesgos que realmente
se han aceptado.

0

adecua al nivel que quiere la compaiiia.

0

Revisar si la relacion de coste-beneficio de reaseguro es adecuada al perfil y se

Opinar en la determinacién del Reaseguro Optimo.

° oAna’ilisis del consumo de capital regulatorio con programa de reaseguro y sin
programa de reaseguro, para ver su eficacia en términos de ahorro de capital,
especialmente en el riesgo de suscripcidn y contraparte.

C.2. Anadlisis de adecuacion de los proveedores de reaseguro

o

contrapartes de reaseguro en la entidad son adecuados, incluyendo responsabilidades.

° Revisar si los procedimientos implantados para la seleccién y evaluacién de las
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o

(rating del reasegurador).

Analisis de la fortaleza financiera de los reaseguradores y posicidon de crédito neta

o

Revisar el funcionamiento de los contratos para detectar posibles problemas de
liquidez.

=)

Revisar los indicadores de liquidez por riesgo de contraparte (riesgo de crédito
vinculado a la solvencia del reasegurador o su calificacion crediticia).

o

Seguimiento del consumo de capital por el riesgo de contraparte del reaseguro.

o

Analisis de la concentracidon por rating del cuadro de reaseguro con especial
atencion sobre las primas cedidas y siniestros pendientes.

=

Andlisis de saldos pendientes de reaseguradores por antigliedad.

oAnélisis y opinidn sobre la participacion de brokers de reaseguro en los contratos
cuando sea relevante.

C.3. Analisis de adecuacion de la cobertura prevista en escenarios de tensién en relaciéon

con la politica de suscripcion

oAnélisis de escenarios de tensidn extremos por lineas de negocio de la compafiia
para determinar si el programa de reaseguro cubre los riesgos suscritos en casos
extremos.

0

analizar la evaluacién de los mismos en términos de impacto sobre fondos propios y

Revisar los escenarios estresados definidos en el programa ORSA de la entidad y
consumo de capital.

oEvaluar un analisis de aumento y/o disminucion del limite de retencién en base a
las primas cedidas y a la siniestralidad esperada con objeto de recalcular el reaseguro
Optimo.

0

escenarios de tensién y su impacto en términos de consumo de capital.

o

relacion con la politica de suscripcion.

LR/

Analisis de cambios en el programa de reaseguro para ver como se comportan bajo

Analisis de adecuacidn de la cobertura prevista en escenarios de tensién en

Proponer estructuras alternativas de reaseguro si se considera apropiado.
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C.4. Andlisis de adecuacion del cadlculo de los importes recuperables de contratos de

reaseguro y entidades con cometido especial

O ©O

oRevisar la calidad del dato en el célculo del importe de los recuperables de
reaseguro cuando sea relevante.

o Revisar la adecuacion del calculo de los importes de los recuperables con respecto
a Solvencia Il.

oRevisar metodologia de célculo para la estimacion del capital econdmico por
reaseguro.

o Revisar métodos e hipdtesis utilizados en el célculo de los recuperables.

(R

propuesto si se estima que es mas eficiente.

Evaluar el consumo de capital con programa de reaseguro actual y con el

) ANALISIS POR TIPOLOGIA DE PROGRAMA DE REASEGURO

.1. Contratos en vigor:

0 Revision de los principales tratados de reaseguro obligatorio por linea de negocio,
retencion, capacidad de los tratados.

Opinidn sobre la adecuacion de los contratos y clausulas al perfil de riesgos.

Q0

Opinién sobre la adecuacidon de la retencion de negocio de la compafiia y
capacidad contratada.

o

Opinidn, si procede, sobre la adecuacion del reaseguro del Grupo (riesgos con
exposicion por encima de compafiia y pais).

o

Describir los principales cambios con respecto al afio anterior.

Distribucion de primas por Ramos y tipologias de contratos.

Cambios en tratados, clausulas, limites y exclusiones.

Alineacién de coberturas de reaseguro con la politica y exclusiones de los contratos
respecto a los riesgos aceptados.

Q

Control en la antigliedad y cuantia de los saldos a favor de la compafiia y a cargo de
reaseguradores.

0

Analizar posibles alternativas a los contratos vigentes.

.2. Contratos de Coaseguro y Reaseguro Aceptado:

oRespecto a los contratos de coaseguro con otras entidades, se sugiere que el
Responsable de la Funcién Actuarial abridor del contrato, facilite informacion
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suficiente (al menos relativas a las pdlizas y asegurados) al resto de titulares de la
Funcion Actuarial coaseguradores y no abridores, a efectos de que puedan realizar su
actividad.

D.3. Contratos Facultativos y Pools de Reaseguro

fuera relevante el volumen de facultativos.

0

Proporcién de tratados de reaseguro facultativo respecto de los obligatorios si

Descripcion de Pools en los que se participa.

D.4. Operaciones intragrupo

E)

5.5.

(v

o Funcionamiento del programa de retrocesion en los riesgos realmente aceptados
por el grupo.

Resumen de reaseguro interno.

EFICACIA DE LOS CONTRATOS DE REASEGURO

(v

Eficacia de la cobertura de reaseguro:

Comparativa con el perfil de riesgos de la cartera.

Analisis de la reduccion del capital de solvencia obligatorio bruto y neto de
reaseguro y su impacto en términos de provisiones técnicas.

o Coste en cuenta de resultados de esta proteccion.

eAn’.;'\lisis de los resultados del funcionamiento de los programas de reaseguro
histéricos e impacto en términos de transferencia efectiva del riesgo y mitigacion de
la carga de capital econémico y regulatorio.

(R )
0

oDescribir las conclusiones alcanzadas por cada una de las areas cubiertas en la
revision del reaseguro y realizar propuestas de mejora, en su caso.

Potenciales impactos presentes y futuros en la cuenta de resultados.

Analisis de grandes siniestros historicos y proteccion del reaseguro.

CONTRIBUCION AL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y ORSA

5.5.1. Referencias normativas

A continuaciéon se delimita el marco normativo referido a la contribucién de la Funcidn

Actuarial en el Sistema de Gestidn de Riesgos y en el proceso ORSA.

Entre las referencias normativas existentes, se destacan las siguientes:
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A) DIRECTIVA DE SOLVENCIAII

Segun el articulo 48.1 i) de la Directiva de Solvencia Il, la Funcidn Actuarial tiene asignada
como tarea “contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en
particular, en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el cdlculo de los
requerimientos de capital, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia”.

Concretamente, en el articulo 48.1 i) de la Directiva se hace una clara referencia al articulo
44 sobre el sistema de gestion de riesgos y al articulo 45 sobre la evaluacion interna de los
riesgos y de la solvencia.

El articulo 48 de la Directiva, se refiere a contribuir a la aplicacion efectiva en lo en lo que
respecta a la modelizacién del riesgo en que se basa el célculo de los requisitos de capital
establecidos en el capitulo VI, secciones 4 y 5.

B) RDOSSEAR:

El articulo 47.i) del RDOSSEAR también establece la obligacion de que la Funcion Actuarial
contribuya a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos en la entidad, en
particular, en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el cdlculo de los
requerimientos de capital y la evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA).

C) DIRECTRICES SOBRE EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y DE LA SOLVENCIA:

La Directriz 11 sobre la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia recoge que la
Funcion Actuarial debe proporcionar resultados que permitan comprobar que la empresa
cumple de forma continua los requisitos relativos al cdlculo de las provisiones técnicas e
identificar los riesgos relacionados con los resultados anteriores.

Sin embargo, no se establece en detalle qué tareas son responsabilidad de la Funcién
Actuarial en lo relativo al sistema de gestidn de riesgos y la evaluacion interna de riesgos y
solvencia (ORSA).

Como referencia, en el articulo 45 se establece que el sistema de gestion de riesgos
abarcard como minimo lo siguiente:

a) Las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta el perfil de riesgo
especifico, los limites de tolerancia de riesgo aprobados y la estrategia de negocio
de la entidad.

b) El cumplimiento continuo de los requerimientos de capital y de los requisitos en
materia de provisiones técnicas.

c) El andlisis sobre si el perfil de riesgos de la entidad se aparta y, en qué medida, de
las hipdtesis en que se basa el cdlculo de capital de solvencia obligatorio mediante
la formula estandar, o mediante su modelo interno completo o parcial.

Adicionalmente este articulo requiere que en el caso de aplicar el cdlculo del ajuste por
volatilidad, el ajuste por casamiento o las medidas transitorias se deberd realizar la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos de capital a los que se refiere el apartado b).
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5.5.2. Aplicacidn practica

Las referencias normativas en lo relativo a la colaboracion de la Funcidon Actuarial al
Sistema de Gestidon de Riesgos no son expresas en el sentido de establecer una serie de
obligaciones minimas concretas.

Por tanto, la Funcidn Actuarial generalmente actuara como colaborador de la Funciéon de
Gestion de Riesgos y no como revisor de la misma, por lo que no ha lugar a realizar una
definicién del programa de trabajo como en anteriores apartados, aunque si se sugieren
una serie de actividades que podria desempefiar la Funcién Actuarial en cuanto al sistema
de riesgos y la evaluacidon interna de los mismos, que deberd adaptarse a las
particularidades y necesidades de cada compafila y cuyo alcance deberda quedar
convenientemente establecido en la Politica de la Funcidon Actuarial en coordinacién con la
Politica de la Funcidn de Gestién de Riesgos.

Funcién Actuarial e S E Funcion Gestion Riesgos
Provisiones Técnicas SCRy MCR Liderazgo del ERM
Calidad del dato Ol Desarrollo Politicas Riesgo
A Modelos Internos o . .
suscripcion ALM Cumplimiento normas financieras
Reaseguro Modelos Internos

Figura 4: Tareas comunes entre la Funcion Actuarial y la Funcion de Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.

En un sentido amplio y estrictamente fundamentado en la normativa, a continuacién se
describen algunas de las actividades recomendadas a desempefiar por la Funcién Actuarial
en esta materia:

A) CONTRIBUCION AL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

En relacion con el sistema de gestién de riesgos descrito en el articulo 45, este hace
referencia a la necesidad de cubrir areas como suscripcion y constitucion de reservas,
gestidn de activos y pasivos o reaseguro y otras técnicas de reduccion del riesgo.

Adicionalmente en dicho articulo se hace referencia:

e Al plan de tesoreria requerido cuando se aplique el ajuste por casamiento o el
ajuste por volatilidad.
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e A la realizacion de sensibilidades sobre la gestion de activos para el caso de
aplicacién de ajuste por volatilidad, ajuste por casamiento y extrapolacién de la
estructura pertinente de tipos de interés sin riesgo sobre provisiones y fondos
propios admisibles.

Al menos en los citados ambitos, la contribucién de la Funcion Actuarial junto con la
Funcion de Gestion de Riesgos deberia ser relevante.

Teniendo en cuenta el articulo 45, la contribucion de la Funciéon Actuarial en la
modelizacion del riesgo en que se base el calculo de los requerimientos de capital es
relevante, especialmente en los siguientes ambitos:

e Enlos riesgos de suscripcion como pieza clave del calculo del margen de riesgo.
e Enelimpacto de los riesgos de mercado.
e Enla determinacion de la capacidad de absorcion de pérdidas.

Sin embargo, la regulacién no entra en el detalle de como se tiene que realizar esta
colaboracién.

La involucracion de la Funcidn Actuarial puede aplicarse a los siguientes elementos:

o

se establece en el apartado correspondiente, igualmente clave para el célculo del

Revision de la calidad de datos en el calculo de provisiones técnicas, tal y como

capital de solvencia obligatorio.
.0

por tanto, afectan al célculo del capital de solvencia obligatorio, ya se obtenga o no

Revision y opinion de las hipotesis utilizadas en el calculo de provisiones y que

a través de un modelo interno.
.0

valoracion financiero-actuarial que sirven de base igualmente al calculo del capital
de solvencia obligatorio.

. 0

° oOpinar sobre el sistema de control de cambio de datos, parametros vy
programacion en dichos modelos e identificar posibles correcciones a los mismos

Revision de la modelizacion de provisiones técnicas en los modelos de

Identificar las limitaciones y debilidades de los modelos de valoracidn actuarial.

con el objetivo de reducir el denominado riesgo de modelo.
.0

utilizacién de datos, hipdtesis, modelos y metodologia en el calculo de provisiones
que se extienden al calculo del capital de solvencia obligatorio.

. 0

el calculo del capital de solvencia obligatorio.

Documentacion del juicio experto y de las limitaciones o debilidades en la

Revision de la capacidad de absorcidon de pérdidas por provisiones técnicas en

Adicionalmente, la contribucion de la Funcion Actuarial dentro del sistema de gestién de
riesgos también podria abarcar los siguientes ambitos:
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0

provisiones, politica de suscripcidon y técnicas de mitigacién del riesgo como el

Soporte a la Funcién de Verificacion de Cumplimiento en dreas de calculo de

reaseguro.

oSoporte en el lanzamiento de productos y cambio de precios dentro de la
entidad incluyendo la coordinacién con la Funcidn de Gestion de Riesgos y Funcién
de Verificacion de Cumplimiento.

LR

entidad y de las estrategias 6ptimas de inversion.

oOpinic’m sobre la adecuada distribucién de participaciéon en beneficios a los
asegurados.

LR

controles que sean relevantes desde el punto de vista actuarial o financiero para

Soporte en el analisis y revision de la gestion de activos y pasivos dentro de la

Cualquier otra drea relativa a la valoracidn de riesgos y la gestidon de politicas y

que sean informados en el érgano de administracidn y supervision de la entidad.

B) CONTRIBUCION A LA EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y SOLVENCIA (ORSA)

En relacion a su contribucion al proceso ORSA, se sugiere que la Funcidn Actuarial deberia

contribuir en:

oIdentificar potenciales diferencias de enfoque y valoracién entre ORSA vy los
requisitos normativos establecidos en el Pilar 1 de Solvencia Il en materia de
provisiones.

0

técnicas, incluyendo en su caso la aplicacidn del ajuste por volatilidad, el ajuste por
casamiento o de las medidas transitorias para lo cual debe facilitar las provisiones
técnicas que se precisan en la elaboracion del ORSA.

Velar por el cumplimiento continto de los requisitos en materia de provisiones

oContribuir a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los
requerimientos de capital.

oAnalizar si las necesidades globales de solvencia son adecuadas al perfil de
riesgo, a los limites de tolerancia de riesgo aprobados y a la estrategia de negocio
de la entidad.

Adicionalmente dentro de las competencias de la Funcidn Actuarial en el marco del ORSA
se podria extender a los siguientes elementos dependiendo de la estructura organizativa
de la entidad:

(R

con la Funcién de Gestidn de Riesgos:

El alcance de implicacién de la Funcién Actuarial en el proceso de ORSA junto
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o Sila estructura de proceso es adecuada para la evaluacion de los riesgos y la
solvencia.

o Evaluacidén de si el proceso ORSA tiene en cuenta las principales acciones de la
direccion de la entidad.
En qué medida el proceso es Util para la gestion del negocio.
En caso de desviaciones del proceso con la gestién de riesgos, con la
metodologia o el balance de Solvencia Il, asegurarse que estas se comunican a
los implicados en el proceso ORSA.

.0
entidad esta afecta en areas de su competencia, como el calculo de provisiones,
reaseguro y suscripcion:

o Identificacién de si estos riesgos materiales estan sujetos a una evaluacién

Identificacién de los principales riesgos asumidos y emergentes a los que la

cuantitativa y/o cualitativa.
o Vinculo entre los riesgos emergentes y la exposicidn actual.

0

entidad va a contar con activos suficientes para hacer frente a las provisiones

Revision de la suficiencia de fondos propios previstos para asegurar que la

técnicas en el futuro asi como de la posicidon global de solvencia de la entidad:
o Opinién sobre si las proyecciones de solvencia son adecuadas.
o Opinién sobre si la evaluacion cualitativa es adecuada.

0

incertidumbres asociadas a dicho calculo asi como la posibilidad de que la entidad

Revision e identificacion de los riesgos potenciales derivados de las

pueda seguir cumpliendo con los requerimientos establecidos en el calculo de las
provisiones técnicas en relacion a lo establecido en la regulacién de Solvencia Il.

(&)

determinacion del Plan de Capital tal y como se comentéd en la seccion

Revision de los cambios en la estrategia y programa de reaseguro a efectos de

correspondiente a reaseguro.
.0

la cartera y el nuevo negocio, hipdtesis financieras (escenario central) y cambios en

Evaluacion de si el Plan Estratégico se cumple en lo referente a la evolucion de

las mismas.

sensibilidades especialmente en lo relativo a la calibracién de las pruebas en

Soporte a la realizacion y evaluacion de las pruebas de estrés y analisis de

parametros financieros, de negocio y riesgos de seguros.

impacto mitigador de las medidas disefiadas bajo Solvencia Il como el ajuste por

Impacto en el calculo de provisiones, posicion de capital de la entidad y el

volatilidad, el ajuste por casamiento y las medidas transitorias, asi como las
hipdtesis relativas a la aplicacion de acciones de gestion en los ambitos descritos
con anterioridad.
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. 0

de los riesgos de la entidad.

Evaluar si los escenarios de estrés definidos son adecuados para la valoraciéon

° oAnailisis sobre si el perfil de riesgo de la entidad se aparta de las hipdtesis en
que se basa el calculo del capital de solvencia obligatorio mediante férmula
estandar o modelo interno en areas de su competencia y evaluar si el proceso de
suficiencia y el proceso ORSA estan alineados.

° oIdentiﬁcacién de eventos que impliquen la realizacion de un ORSA fuera de
ciclo cuando el perfil de riesgos de la entidad cambie de forma significativa en
areas de su competencia o en caso de fusiones y adquisiciones.

. 0

En todo caso, las contribuciones realizadas por la Funcién Actuarial al sistema de gestion
de riesgos y a la evaluacion de los riesgos propios de la entidad deberian documentarse
dentro del informe anual de la Funcidn Actuarial para su presentacidon al 6rgano de
administracion y supervision de la entidad.

Evaluar si el balance es consistente con los principios de Solvencia Il.

5.6. IMPLICACION EN MODELOS INTERNOS Y PARAMETROS
ESPECIFICOS

5.6.1. Referencias normativas
A) REGLAMENTO DELEGADO

Todo lo relativo a los modelos internos, se desarrolla en el Capitulo VI del Reglamento
Delegado 2015/35 “Capital DE SOLVENCIA OBLIGATORIO — MODELOS INTERNOS
COMPLETOS Y PARCIALES”

B) DIRECTRICES DEL SISTEMA DE GOBIERNO

En la directriz 51 sobre el sistema de gobernanza se recoge que la funcion actuarial de una
empresa con un modelo interno en fase de solicitud previa a especificar qué riesgos, dentro
de su conocimiento y cualificacion, quedan cubiertos por el modelo interno.

La funcion actuarial deberia también contribuir a conocer como se establecen las
dependencias entre estos riesgos y entre estos y otros riesgos. Esta contribucion se basard
en un andlisis técnico y deberia reflejar la experiencia y los conocimientos de la funcién.”

5.6.2. Aplicacion practica

En las directrices sobre el sistema de gobernanza se hace mencidn a la contribucién de la
Funcion Actuarial en cuanto al modelo interno siempre que los riesgos estén dentro de su
conocimiento y cualificacidn. Si bien se refiere a la fase de solicitud previa, se sugiere que
las tareas fundamentales a desempefiar por la Funcidén Actuarial relativas a un Modelo
Interno o Parametros Especificos sean, como minimo, las siguientes:

67
v.1 Mayo 2017



Guia de Autorregulacién Funcién Actuarial SII Instituto de Actuarios Espafioles

como la dependencia entre estos riesgos y cualquier otro que asuma la entidad.

Modelo Interno.

o
o

mejor estimacién aunque las mismas se hayan obtenido a partir del Modelo

Conocimiento de los riesgos que quedan cubiertos por el Modelo Interno, asi
Conocimiento de los procesos de célculo y de los procesos de validacion del

Conocimiento de las limitaciones del Modelo Interno.

Evaluacion y revision de aquellas hipotesis que se utilicen para el célculo de la

Interno.

o
o
o

oIdentificacién de diferencias en el importe del Margen de Riesgo del Modelo
Interno con respecto a la Férmula Estandar, si las hubiera.

0

de probabilidad en que se base el Modelo Interno, que deben estar
fundamentadas en técnicas actuariales y estadisticas y guardar coherencia con los

Los datos internos y externos o aproximaciones utilizados.
Las normas de calidad estadistica del modelo.

Asignacion de pérdidas y ganancias por el modelo.

Soporte al desarrollo de los métodos para efectuar el calculo de la distribucidon

métodos aplicados para calcular las provisiones técnicas de conformidad con el
articulo 84 del RDOSSEAR.

Adicionalmente, a efectos de un Modelo Interno la involucracidon de la Funcién Actuarial
podria extenderse a las siguientes tareas:

oSoporte en el cdlculo de las calibraciones a utilizar en el Modelo Interno
especialmente en el cdlculo de riesgos de suscripcion.

(&)

demostracion de la explicacion de causas y fuentes de las pérdidas y ganancias en

Soporte en la asignacion de pérdidas y ganancias en lo relativo a la

relacidn a la categorizacion del riesgo evaluado en el Modelo Interno.

entorno de la practica actuarial.

Validacion del Modelo Interno si este trata variables que entran dentro del

Por otro lado, si bien el nuevo entorno normativo de Solvencia Il no ha desarrollado

metodologias y normas expresas encaminadas a medir, controlar y mitigar la

incertidumbre originada por el Modelo Interno elegido por la entidad, si exige que, para la

adecuada toma de decisiones, se garantice la comprension del modelo interno no sélo por

parte de sus usuarios, sino también por parte del equipo directivo y el érgano de gobierno

de la entidad, de tal forma que la toma de decisiones en torno al modelo pueda ser siempre
fundada y bien informada.
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En este sentido, y para los riesgos que le sean propios (fundamentalmente los de
suscripcidn), se sugiere que la Funcidn Actuarial aporte su juicio experto en la medicion al
menos cualitativa del riesgo de modelo en la fase de solicitud previa, entendiendo por tal
todas aquellas consecuencias adversas derivadas del uso de un modelo incorrecto, o bien
el uso incorrecto de un modelo, incluyendo por tanto cualquier error o incoherencia en la
propia definicién, disefio, implementacidon y uso del modelo, pues si la ausencia de
regulacion es un defecto o no, no debe ser en ningulin caso ébice para su incorporacion en
los procesos de gerencia empresarial.

En el siguiente cuadro se identifican algunos de los posibles subriesgos presentes en todo
modelo, y censados en funcion de la fuente u origen de la incertidumbre y que la Funcién
Actuarial de forma auténoma, o bien en colaboracién con la Funcion de Gestién de Riesgos
e incluso con la supervision ultima de la Funcién de Auditoria, se sugiere que deberia
revisar.

DEL DATO ESTADISTICA
Incertidumbre
El modelo no recoge la realidad Interpretacion y/o aplicacién errénea de
Error en la definicién A i e hipétesis inad d los resultados del modelo
Error en el mapeo de las fuentes Simplificaciones y aproximaciones Mnne!n del modelo por personas no
Disefio de procesos incorrectos capacitadas que no sean capaces de
Datos incorrectos o insuficientes entender sus limitaciones, hipétesis y
L Sobreparametrizacién fidacraraes
Problemas de recopilacion Ausencia de comparabilidad con mercado fin
5 A Uso del modelo con otros propdsitos
Uso de series de datos no recientes Dificultades de software diferentes a los establecidos en su disefio
Frecuencia insuficiente Intervalos de confianza El modelo no se integra en la gestion
Histérico incompleto o inadecuado Faltla de a;tlu:llsajlfn pedrllédlca El modelo no es actualizado o recalibrado
% 5 nestabilidad del modelo
Problemas de migracién inded 4ok o L peridicamente
S e las Se introducen cambios en el modelo no
Falta de precisién (margen de error) Deficiencias en la capacidad predictiva aprobados o validados
Ausencia de variables relevantes Ausencia de documentacién El modelo carece de credibilidad por el
Metodologia no soportada tedricamente usuario

Falta de independencia en la validacién

Figura 5. Subriesgos de modelo segun su origen. Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar todos estos subriesgos, se desprende que las entidades de seguros siempre
estardn sometidas a errores humanos y tecnoldgicos, tanto en el disefio, como en la carga
de datos o en la interpretacion de los mismos, de ahi la importancia de las tres lineas de
defensa en cuanto a la elaboracién de los modelos, la validacidn, el uso y la necesidad de
ser revisados todos estos procesos por las Funciones Clave.

Ademas, una vez analizados estos subriesgos segun su origen, la Funcién Actuarial podria
incluso evaluar al menos cualitativamente el riesgo implicito del modelo segin los
siguientes criterios:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Origen de los datos: Existe un riesgo implicito en los propios datos que se utilizan para
la elaboracion del Modelo Interno, mas aldn cuando estos datos no sean de la entidad,
sino que se trata de datos externos. En funcidn de la naturaleza de los datos externos,
la entidad deberia ser capaz de demostrar un nivel apropiado de conocimiento de las
especificidades de los datos, incluido todo lo relativo a transformaciones materiales,
reajustes, estacionalidad o cualquier otro proceso inherente a estos datos externos.

Calidad de los datos: Es el riesgo de que los datos utilizados, ya sean estos internos o
externos, no sean exactos, completos y adecuados conforme al perfil de riesgo de la
entidad. En caso de que estos datos, validados por quien disefia el modelo y por el
responsable de validacidn, no contengan errores considerados como significativos, el
modelo serd perfectamente valido, pero en caso de que estos datos pudieran ser
cuestionables, erroneos o incompletos, el riesgo de modelo resultard muy elevado y
por tanto no recomendable su aplicacion.

Calidad estadistica: Es el riesgo de que el modelo no cumpla con el minimo de calidad
estadistica exigida. Para su control y mitigacion, la entidad deberd garantizar que los
métodos utilizados para el calculo de la distribucién de probabilidad prevista, asi como
las hipodtesis subyacentes, son los mas idéneos y coherentes una vez tomados en
consideracion todos los indicadores cuantitativos y cualitativos a su alcance.

Documentacion: Es el riesgo de que la documentacion del modelo no esté revisada
por un tercero, tanto por el que disefia el modelo como por el propio validador o
incluso el auditor interno, y actualizada al menos anualmente. Ademas, para que la
documentacion del modelo se pueda considerar completa, esta deberd reflejar al
menos las posibles limitaciones e incertidumbres ligadas al modelo, y documentar
perfectamente los modelos matematicos y empiricos, hipdtesis subyacentes vy juicio
experto utilizados y su aplicabilidad.

Validacion y trazabilidad: Es el riesgo de que el modelo no pueda ser replicado de
forma auténoma e independiente por un tercero. Si el modelo no pudiera ser validado
por completo en una herramienta informatica independiente, al menos si debe ser
aproximado con alguna metodologia adecuada. Para que dicha validacién pueda ser
plenamente independiente, el modelo debe ser perfectamente trazable desde el
origen de los datos hasta los resultados obtenidos.

Gobierno: Es el riesgo de que no se detallen y coordinen adecuadamente los procesos,
procedimientos y responsables de cada fase de calculo y uso del modelo. Resultara por
tanto de vital importancia establecer, implementar y mantener una politica escrita que
especifique al menos los procesos y métodos utilizados para validar el Modelo Interno
y sus fines, la frecuencia de la validacién periddica de cada parte del Modelo Interno y
las circunstancias que dan lugar a una validacidn adicional, las personas encargadas de
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cada tarea de validacién y el procedimiento que debera seguirse para la toma de
decisiones.

7) Test de uso: Es el riesgo de que el modelo no esté integrado en la gestion del riesgo y
gue no forme parte de la toma de decisiones estratégicas. Para ello, debera ser bien
entendido no sélo por quien lo disefia y valida, sino también por los puestos directivos
y el érgano de gobierno de la entidad.

8) Resultados del modelo: Es el riesgo de que los resultados no sean coherentes
conforme a la naturaleza, volumen y complejidad de la entidad. Esta debera
comprobar vy justificar en el tiempo la fiabilidad del resultado, incluso en condiciones
de pérdidas extremas, de acuerdo con su perfil de riesgo y segmentado por cada area
de negocio y de riesgo asumido.

9) Atribucion de pérdidas y ganancias: Es el riesgo de que el modelo no explique en su
totalidad o en parte las causas y origenes de las pérdidas y ganancias, de manera que
no se puedan identificar los factores generadores del riesgo asumido.

10) Deficiencias detectadas: Es el riesgo de que las deficiencias detectadas en el modelo
no sean subsanables de forma inmediata.

Las conclusiones de este andlisis de la calidad del dato, calidad estadistica y uso de un
Modelo Interno o Parametro Especifico, se suelen reportar en el informe de limitaciones y
debilidades del Modelo y acompafar al resto de documentacién aportada al supervisor
para su aprobacién en la fase de solicitud previa.

6. POLITICA DE LA FUNCION ACTUARIAL

La Directiva de Solvencia I, en su articulo 41.3 relativo a los requisitos generales de
gobernanza, recoge el siguiente literal:

“Las empresas de seguros y de reaseguros contardn con politicas escritas referidas, al
menos, a la gestion de riesgos, el control y la auditoria internos, y, en su caso, a la
externalizacion.

Las citadas politicas escritas se revisardn, al menos, anualmente y estardn supeditadas a la
aprobacion previa del érgano de administracion, direccion o supervision y se adaptardn en
funcion de cualquier cambio significativo en el sistema o en el drea correspondiente.”

De lo anterior, se deduce que no es exigible contar con una politica expresa para la
Funcién Actuarial, pero amparados por el articulo 65.2 de la LOSSEAR, que establece que
las compaiiias contardn con politicas escritas adecuadas a las caracteristicas de las
entidades, se recomienda que, dado que la Funcién Actuarial es una de las funciones clave
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del Sistema de Gobierno de las entidades aseguradoras y se configura por tanto como uno
de los pilares del nuevo esquema de gobierno de las compaiiias, se elabore y se cuente
con una Politica de la Funcién Actuarial que sea aprobada por el Organo de Gobierno y se
revise al menos anualmente.

La elaboracion de una Politica de la Funcién Actuarial presenta las siguientes ventajas:

e Permite delimitar cudl es el alcance y las tareas a realizar por parte de la Funcién
Actuarial y su rol en la entidad.

e Minimiza los conflictos de intereses, evita duplicidades en el desarrollo de las
tareas y facilita la coordinacion con el resto de Funciones Clave.

e Es la guia a seguir para todo el personal involucrado en el desempefio de la
Funcion Actuarial y facilita la formacién de los nuevos empleados.

e Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas, normaliza el
funcionamiento de la Funcion Actuarial y sus lineas de informacion.

Un esquema sugerido que podria utilizarse para la elaboracién de la Politica de la Funcién
Actuarial podria ser el siguiente:

1. Introduccion
a. Objetivo de la Politica
b. Definicién de la Funcién Actuarial
c. Normativa aplicable
2. Requisitos de aptitud y honorabilidad
3. Objetivos de la Funcién Actuarial
Alcance de la Funciéon Actuarial
a. Principios
b. Politicas relacionadas
5. Estructura Organizativa
c. Ambito de aplicacién
d. Responsable de la Funcidn Actuarial y equipo de trabajo
e. Relaciones con otras dreas
6. Responsabilidades de la Funcion Actuarial
a. Competencias
b. Cdédigo de conducta
c. Derechos
d. Plan de Contingencia
7. Actividades
a. Actividades Generales
Actividades relacionadas con el célculo de Provisiones Técnicas
Actividades relacionadas con la calidad del dato
Actividades relativas a la Politica de Suscripcion
Actividades relativas con la Politica y Acuerdos de Reaseguro u otras
técnicas de mitigacion de riesgos

® a0 o
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f. Actividades relacionadas con la gestién del riesgo y ORSA
g. Actividades relacionadas con los modelos internos
8. Informe de la Funcién Actuarial
a. Contenido minimo y estructura del Informe
9. Procedimientos de informacién
a. Comunicacioén interna
b. Comunicacién a reguladores y supervisores
10. Procedimientos de contratacién y cese de la Funcion Actuarial
11. Gestion de la Politica
a. Aprobacién
b. Actualizacion

No obstante, cada compafiia, debera adecuar la Politica al esquema utilizado para el resto
de politicas, y lo mds importante, adaptar el contenido de la misma a la estructura
organizativa y de gobierno de la compafiia y al marco de actuacién definido como alcance
de la propia Funcién Actuarial de la entidad.

Durante la revision de las tareas fundamentales de la Funcién Actuarial, detectar
incoherencias con la politica de suscripcién u otras politicas relevantes de la compaiiia
(Politica de Reaseguro, Politica de Gestidon de Riesgos, etc.) y ponerlas de manifiesto para
su subsanacion.

7. INFORME DE LA FUNCION ACTUARIAL

Segun el art 48 de la Directiva de Solvencia Il y el articulo 272.8 del Reglamento Delegado,
se establece que “la funcion actuarial elaborard un informe por escrito que se presentard
al érgano de administracion, direccion o supervision al menos anualmente. El informe
documentard todas las tareas que la funcion actuarial haya efectuado asi como sus
resultados, determinard claramente las posibles deficiencias y formulard recomendaciones
sobre la forma de subsanarlas.”

De la normativa menciona se deduce por tanto que, dado que este informe ha de ser
elaborado con una periodicidad al menos anual, si la compafiia lo estimase oportuno
podria realizar tantos informes como estimase oportuno siempre que estos sean
relevantes y detallando el alcance de la Funcién Actuarial tanto en lo relativo a aquellas
tareas que emanan directamente de la normativa, como aquellas otras que considere el
6rgano de gobierno y administracion de la compaiiia.

Todos los informes de la Funcion Actuarial han de ser elaborados por iniciativa de la propia
Funcién Actuarial o bien a demanda del Organo de Gobierno de la entidad, y en base a la
respuesta de la DGSFP a la consulta técnica con Registro 9/2016, el destinatario de dicho
informe serd siempre el organo de administracion de la entidad aseguradora, en orden a
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que se tengan en cuenta sus conclusiones y se tomen por parte del citado 6rgano
decisiones acordes a la informacion recibida.

Se recomienda que el Informe sea claro, accesible y comprensible para los usuarios finales,
sean o no actuarios, y contener al menos la siguiente informacion:

= Un breve resumen ejecutivo del trabajo realizado y conclusiones y recomendaciones
aportadas.

= La normativa a la que se da cumplimiento.

= Definir el alcance del principio de proporcionalidad si este hubiera sido aplicado en la
entidad.

= Los medios establecidos por la entidad para preservar la independencia del trabajo
desempefiado por la Funcion Actuarial y cdmo se han evitado posibles conflictos de
intereses.

= lainformacion, procesos y procedimientos analizados o de soporte para la emision de
su opinion.

e Opinar sobre la adecuacion de los calculos y las fuentes de incertidumbre detectadas.
e En caso de identificar potenciales problemas, proponer posibles soluciones.
e Documentar las deficiencias materiales en caso de que se detecten.

e Deberd enunciar unas recomendaciones minimas y propuestas de soluciones con
especial incidencia en aspectos legales y de gestién del negocio.

e En posteriores informes se incluiran los cambios implementados respecto de las
recomendaciones de informes anteriores elevados al 6rgano de gobierno.

e La parte mas sustancial del informe o un resumen del mismo podria ser incluido en el
Informe trianual remitido al supervisor (RSR) o en el Informe de la Situacidn Financiera
y de Solvencia (SFCR) siempre que este aportara informaciéon relevante para el
asegurado.

Yendo a lo mds particular, a continuacion se presenta y recomienda una estructura basica
a seguir para la elaboracion del Informe de la Funcidén Actuarial, si bien esta debera ser
adaptada por cada entidad en funcién de sus particularidades.

Resumen ejecutivo

Introduccién

Normativa

Organizacion, responsabilidades y dependencias de la Funcion Actuarial
Conflictos de Intereses

ok wnN PR

Alcance
1.1.Provisiones Técnicas
1.2.Calidad del dato
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1.3.Suscripcién

1.4.Reaseguro
1.5.Gestién de riesgos y ORSA
1.6.Modelos Internos

7. Conclusiones y recomendaciones

Seguidamente, se expone el desarrollo recomendado del contenido de cada uno de los

epigrafes antes mencionados.

1. Resumen ejecutivo:

Realizar un breve resumen con el trabajo realizado, los principales resultados
obtenidos, las principales propuestas de mejora y si las provisiones, la estrategia
de reaseguro y los procesos de suscripcion resultan adecuados.

2. Introduccion

Realizar un resumen de la Politica de la Funcion Actuarial y de la metodologia de
Trabajo.

Incluir el Plan Anual de revisidn y las actividades realizadas.

Describir las fuentes de informacién sobre datos usados para alcanzar
opiniones, e identificacién de dareas materiales de incertidumbre y juicio
profesional.

3. Normativa:

Documentar la normativa a la que se da cumplimiento.

4. Organizacion, responsabilidades y dependencias de la Funcion Actuarial:

Describir, los individuos responsables de escribir el informe y los requisitos de
aptitud y honorabilidad.

Describir los criterios seguidos para la revision de las tareas realizadas por la
Funcidn Actuarial, y cdmo se aplican los criterios de materialidad y principio de
proporcionalidad pertinentes.

5. Conflictos de interés

Los medios establecidos por la entidad para preservar la independencia del
trabajo desempefiado por la Funcidn Actuarial y cdmo se han evitado posibles
conflictos de intereses.

En caso de producirse conflictos de interés, identificarlos en el documento.
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6. Alcance:
6.1.Provisiones Técnicas

6.1.1. Situacion actual
Se recoge, a modo de resumen, una descripcion de la situacién actual de la
Entidad en relacion con los activos y pasivos asumidos, asi como los riesgos
a los que estdn expuestos.

6.1.2. Descripcion del proceso

Con el objetivo de asegurar que la Funcidn Actuarial conoce y coordina el
proceso a través del cual se han obtenido las Provisiones Técnicas, se
incluye una descripcion general del proceso y flujograma de célculo de
dichas provisiones y los aspectos en los que se centra la revision.

6.1.3. Metodologia

Este apartado recogera un andlisis de la metodologia de célculo de las
provisiones técnicas, identificando oportunidades de mejora y debilidades
de la metodologia utilizada.

Incluir la evaluacién de la adecuacién de los grupos de riesgo homogéneos
y de los métodos y modelos usados en el célculo de las provisiones
técnicas. También se analizard si los flujos se proyectan brutos de
reaseguro, los limites de los contratos, las opciones y garantias, las
prestaciones discrecionales futuras, la segmentacién por moneda y la
separacion entre el calculo de la provision como un todo o separando
mejor estimacién del margen de riesgo.

6.1.4. Modelos

Evaluacion de los modelos de valoracidn utilizados para el calculo de las
provisiones técnicas, comprobando que se ajustan de una manera
adecuada a la informacion real. Andlisis las posibles limitaciones,
simplificaciones o excepciones en el calculo que afectan a la cuantificacion
de las provisiones técnicas.

6.1.5. Hipdtesis
Indicar las diferentes hipdtesis utilizadas en el calculo de las provisiones, la
comparacion con la experiencia y la revision realizada en cuanto a calidad
de los datos, metodologia e intervalos de confianza de las propias hipdtesis.

6.1.6. Resultados y analisis
Recogera los resultados por lineas de negocio, el andlisis de variaciéon y las
sensibilidades sobre las provisiones técnicas. Asimismo, se describiran las
fuentes y grado de incertidumbre.
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6.2 Calidad del dato

e Incluird un resumen de los controles de calidad del dato al menos el relativo a
las provisiones técnicas y una explicacion de cémo consideramos que los datos
son apropiados, exactos, fiables, y completos.

6.3. Suscripcion

6.3.1. Descripcion de los procesos y principios clave de la politica de
suscripcion

Recogera un andlisis de razonabilidad de la politica de suscripcion asi como la
organizacién y procedimientos de la misma.

6.3.2. Descripcion de la metodologia de implementacion de la politica de
suscripcion

Recogera un andlisis de granularidad y comprobard que los métodos e
indicadores de la politica de suscripcion son los adecuados.

6.3.3. Suficiencia de primas

Recogera el estudio de los analisis hechos a fin de determinar la suficiencia de
las primas.

6.3.4. Resultados y analisis

Recogera diversos analisis con el objetivo de dar una opinién sobre la politica
de suscripcion. Dichos analisis concluirdn con una opinion sobre la
modificacién en la composicién de la cartera, seleccidon y antiseleccion de
riesgos, el seguimiento de los mismos, la relacidn entre riesgos y beneficios, la
suficiencia y ajuste de primas, el impacto de cambios en el entorno y en los
contratos, y la consistencia de la suscripcién con el apetito de riesgo de la
entidad.

6.4. Reaseguro

6.4.1. Descripcion de los procesos y principios clave de la politica de
reaseguro

Recogera la adecuacion de los acuerdos de reaseguro y los procedimientos y
organizacion utilizados en la politica de reaseguro.

6.4.2. Descripcion de la metodologia implementada en la politica de
reaseguro

Este apartado recogera un andlisis de granularidad y comprobara que los
métodos e indicadores de la politica de reaseguro son los adecuados.

6.4.3. Solvencia de los proveedores de reaseguro

Este apartado recogerd el analisis sobre la solvencia de los reaseguradores en
base al rating de los mismos.
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6.4.4. Adecuacion de la prima de reaseguro y consumo de capital

Este apartado recogerd un andlisis de la adecuacidn del coste de reaseguro, las
implicaciones del mismo como mitigador de la carga de capital o la utilidad del
reaseguro bajo escenarios de tension.

6.4.5. Calculo de los importes recuperables

Este apartado recogera la revision realizada en torno al célculo de los importes
del reaseguro y entidades con cometido especial.

6.4.6. Resultados y analisis

Este apartado recogera varios andlisis para dar una opinion sobre los acuerdos
de reaseguro. Dichos analisis estan basados en la seleccién y antiseleccion de
riesgos, seguimiento de los mismos, eficacia e impacto de la fortaleza
financiera y valoracidn de los acuerdos de reaseguro.

6.5.Gestion de riesgos y ORSA

Describir la contribucion al sistema de gestién de riesgos de la entidad que
realiza la Funcion Actuarial.

Describir impacto del negocio del asegurador en términos de carga de capital.

Del mismo modo, describir la contribucién que realiza la Funcién Actuarial y su
grado de involucraciéon en el proceso ORSA.

6.6.Modelos Internos

Documentar posibles implicaciones de la Funcidn Actuarial en los modelos
internos de la entidad y, en su caso, emitir opinion sobre los mismos.

7. Conclusiones y recomendaciones

Describir el trabajo realizado.

Describir las conclusiones alcanzadas tras la realizacion del programa de trabajo
y en su caso las recomendaciones realizadas.

Mencionar al menos si las provisiones, la estrategia de reaseguro y los procesos
de suscripcidn son adecuados.

Revisar el estado de implantacidn de las recomendaciones del ejercicio anterior.

En caso de haber detectado nuevas deficiencias, proponer recomendaciones
para su remedio.
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