& [UNIVERSITATo:
it BARCELONA

211

Adquisiciones de Carteras de Seguros
y Planes de Pensiones

Estudio realizado por: Maria Luisa Fernandez Gomez
Tutor: Antonio Luis Parra Eizagaetxebarria

Tesis del Master en Direccion de Entidades
Aseguradoras y Financieras

Curso 2016/2017



Esta publicacion ha sido posible gracias al patrocinio de ARAG SE, Sucursal en Espafia

ARAG

Cuadernos de Direccion Aseguradora es una coleccién de estudios que comprende las tesis
realizadas por los alumnos del Master en Direccién de Entidades Aseguradoras y Financieras
de la Universidad de Barcelona desde su primera edicién en el afio 2003. La coleccion de estu-
dios esta dirigida y editada por el Dr. José Luis Pérez Torres, profesor honorifico de la Univer-
sidad de Barcelona, y la Dra. Mercedes Ayuso Gutiérrez, catedratica de la misma Universidad.

Esta tesis es propiedad del autor. No esta permitida la reproduccion total o parcial de este do-
cumento sin mencionar su fuente. El contenido de este documento es de exclusiva responsabi-
lidad del autor, quien declara que no ha incurrido en plagio y que la totalidad de referencias a
otros autores han sido expresadas en el texto.



Presentacion y agradecimientos

Después de 37 viernes de clases, con sus 296 horas, 17.760 minutos y
1.065.600 segundos, al fin empiezo a escribir el final de este viaje.

Ha sido un afio muy intenso, de dias largos y noches cortas, lleno de grandes
experiencias que ya se adivinaban por el propio titulo de este master “Direccién
de entidades aseguradoras y financieras”; pretendian darnos una vision global
de un mundo, el asegurador, en el que estamos inmersos, ensefiandonos a ser
directivos y la importancia de la toma de decisiones; pero ha sido mucho mas;
ha sido una “escuela de la vida”, donde todos hemos sido profesores y alum-
nos.

Si tuviese que destacar una sola cosa de este curso, sin duda, serian mis com-
pafieros. El primer dia me encontré con 17 grandes profesionales, cada uno de
una compaiiia y de un ramo distinto y me llevo 17 amigos; todos distintos y pe-
culiares, solo con que hubiese faltado uno de vosotros ya no hubiese sido igual.
Ha sido un verdadero honor conoceros.

Este es el principio de un final, y al fin empiezo a escribir los agradecimientos,
resumen y conclusiones de un trabajo que de modo modesto pretende reflejar
de modo breve mis conocimientos del mundo asegurador; en uno de los &mbi-
tos para mi mas emocionante, las transacciones de carteras.

Quiero dedicéarselo a VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros, por elegirme
para hacer este master y por darme la posibilidad de trabajar con los mejores y
los mas grandes, como profesionales, y sobre todo como personas (gracias
Jorge, Jordi, Rosa, May, Gema, Raul, Chus y a ti Anita...., sin vosotros yo no
estaria escribiendo estas palabras); en especial, mi agradecimiento es para,
Pablo, gracias por confiar en mi y por contar conmigo, y Aleix, por tu apoyo in-
condicional y por estar siempre ahi.

Gracias José Luis y Merche, por saber transmitirnos la pasién con que vivis
este mundo. Y a mi tutor Antonio, para quien no tengo palabras, gracias por tu
paciencia, tus consejos y por enseflarme que hay mil maneras de hacer bien
las cosas.

Por ultimo, pediros perdén, Marcos y Martin, porque no os ha quedado mas
remedio que aprender a vivir con mis pasiones, aunque siempre sois lo prime-
ro.






Resumen

El presente trabajo trata de reflejar el modo de afrontar las transacciones de
carteras de productos de seguros y planes de pensiones entre distintas
entidades aseguradoras.

Si bien nos vamos a centrar en los aspectos legales de este proceso, tanto
desde un punto de mista societario como de negocio, de lo que implica este
proceso de integracion de una cartera de seguros o de planes de pensiones, de
una entidad aseguradora, dentro de otra distinta.

También daremos una vision general de las implicaciones que este tipo de
acciones tiene a nivel clientes, y de como debemos decidir el momento, la
cartera a adquirir y el desarrollo del proceso.

Palabras Clave: Adquisicién, Carteras de seguros y planes de pensiones, integracion, clientes
migrados.

Resum

El present treball tracta de reflectir la manera d'afrontar les transaccions de car-
teres de productes d'assegurances i plans de pensions entre diferents entitats
asseguradores.

Si bé ens centrarem en els aspectes legals d'aquest procés, tant des d'un punt
de vista societari com de negoci, del que implica aquest procés d'integracié
d'una cartera d'assegurances o de plans de pensions, d'una entitat assegurado-
ra, dins d'una altra diferent.

També donarem una visié general de les implicacions que aquest tipus d'acci-
ons té a nivell clients, i de com hem de decidir el moment, la cartera a adquirir i
el desenvolupament del procés.

Paraules Clau: Adquisici6, Carteres d'assegurances i plans de pensions, integracio, clients
migrats.

Summary

This document tries to reflect how to deal with insurance product portfolio trans-
actions and pension plans among different insurance companies.

Although we are going to focus on the legal aspects of this process, both from a
mixed corporate and business point, which implies this process of integrating an
insurance portfolio or pension plans, an insurance company, within of another.

We will also give an overview of the implications that this type of actions has at
the clients level, and how we must decide the moment, the portfolio to acquire
and the development of the process.

Keywords: Acquisition, Insurance portfolios and pension plans, integration, migrated clients
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Adquisiciones de carteras de seguros de viday
planes de pensiones

1. Presentacion del problema

A través de la siguiente exposicion, queremos destacar la importancia de en-
tender y encauzar las operaciones mercantiles de transacciones de carteras
entre entidades aseguradoras y gestoras tanto de seguros, centrdndonos en
los productos de vida, como de planes de pensiones (en adelante carteras).

El objetivo de este trabajo es dar una perspectiva global de lo que implica una
adquisicidon de cartera, y la introduccion de la misma de una entidad asegura-
dora a otra. Haremos tres grandes bloques explicativos, una vez analizada la
importancia de este tipo de operaciones y su razén de ser.

En un primer bloque explicaremos nociones, y principios generales y basicos
gue nos llevan a seleccionar una cartera, el tratamiento que debe darse a la
misma una vez adquirida, decidir si se integra o no, que debemos estudiar o
analizar o donde colocar el foco; este analisis es aplicables a todo tipo de carte-
ras tanto de seguros como de planes de pensiones.

En un segundo bloque nos ocuparemos de las cesiones de carteras de segu-
ros, haciendo una aproximacion general a los aspectos claves y segregando la
normativa a aplicar y el procedimiento de cesidén desde el punto de vista mer-
cantil, y como integracién de negocio, para por ultimo descatar aspectos espe-
ciales y peculiares de este tipo de operaciones.

Del mismo modo, en el tercer y ultimo bloque trataremos los planes de pensio-
nes guardando el mismo esquema al que nos referiamos en el segundo bloque
referido a los seguros, y desglosando un poco mas en los aspectos especiales
al hablar de la liquidacion de planes de pensiones y un caso peculiar de fusion
de EPSV (entidades de prevision social voluntaria), que por su propia singulari-
dad consideramos un tema interesante de abordar.

Queremos puntualizar que aunque lo explicado a lo largo de todo el trabajo
podria ser aplicable tanto como a planes de pensiones de empleo como a se-
guros colectivos, los productos colectivos, por el funcionamiento y gobierno de
los mismos, hacen que merezcan un estudio aparte, y que por si mismo y dada
su complejidad constituiran una tesis en si.

La informacion para la confeccion del presente trabajo ha sido obtenida sobre
todo de la experiencia propia, y de los propios reguladores de este ambito
(DGSFP, CNMV...), de paginas y despachos especializados en el mundo ase-
gurador y de los propios profesores del master.

Centrandonos ya en la problematica a tratar, debemos comenzar sefalando
que tras los ultimos afos de crisis, las perspectivas globales del sector asegu-
rador han mejorado gracias a la recuperacion de las economias desarrolladas.
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Las compafias de seguros se ven abocadas a que sus modelos de negocio se
acomoden al entorno econémico, que viene marcado por:

a) por las bajas rentabilidades sostenidas en el tiempo.
b) fuerte incremento de la regulacion y
c) sobrecapacidad de muchos mercados.

Hay siete tendencias que marcaran el devenir inmediato a corto y medio plazo
del mercado de fusiones y adquisiciones del sector seguros:

7 tendencias
gue marcardn el mercado de loas ME&A
del sector segunos

14
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Fuente http://www.pwc.es/es/sala-prensa/notas-prensa/2013/insurance-2020.html

Las transferencias o transacciones de carteras entre entidades de seguros su-
ponen tanto una manera de gestionar activos de las transacciones societarias
(combinaciones de negocios), cada vez mas frecuentes, por la necesidad exis-
tente de este tipo de operaciones en la economia actual, dada la imposibilidad
de cumplir por parte de las entidades mas pequefas, de normativas como las
de solvencia o la dificultad de competir con las grandes compafias del sector,
tanto en precio como en servicios.

A través de las cesiones y adquisiciones de carteras se facilita la operacion
societaria, segregandola y permitiendo incluso avanzarse a este tipo de opera-
ciones de combinaciones de negocio, para poder centralizar mas los esfuerzos,
de tal manera que se permita un trato al cliente adecuado, que les evite en la
medida de lo posible las incidencias de siempre conllevan las grandes opera-

10



ciones societarias, asimismo las adquisiciones de carteras suponen, una de las
vias de crecimiento y expansion de las entidades aseguradoras.

Por otra parte, el aumento de la presencia en el sector asegurador de los “ope-
radores banca seguros”, que con sus redes tienen la capacidad de otorgar una
amplia capacidad de servicio, ha hecho que tome impulso un modelo hasta
ahora subsidiario de mediacion, la cesion de redes entre entidades asegurado-
ras, y que se esta implantando cada vez con mas fuerza.

Se trata del sistema de del art.4.1 Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién
de seguros y reaseguros privados:

“Articulo 4. Distribucion de productos de seguro a través de las redes de las
entidades aseguradoras

Las entidades aseguradoras podran aceptar la cobertura de riesgos, sin inter-
vencion de mediador de seguros privados.

Sin perjuicio de los contratos de agencia celebrados con arreglo a esta Ley, las
entidades aseguradoras que cumplan los requisitos legalmente exigidos para
operar en Espafia también podran celebrar contratos consistentes en la presta-
cion de servicios para la distribucion, bajo su responsabilidad civil y administra-
tiva, de sus pélizas de seguro por medio de las redes de distribucion de agen-
tes de seguros exclusivos de otras entidades aseguradoras, las cuales deberan
garantizar que poseen los conocimientos necesarios para el ejercicio de su ac-
tividad, en funcién de los seguros que medien.

Dichos contratos deberan ser presentados por las entidades que los celebren
en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para su toma de
razon en el Registro previsto en el art. 52 de esta Ley, y deberan indicar, al
menos, las entidades aseguradoras afectadas, composicion de la red cedida, el
ambito, la duracion, los ramos o contratos de seguro o clase de operaciones
que comprende, las obligaciones de las partes, los movimientos econémicos y
financieros de las operaciones y las menciones que deben incluirse en los do-
cumentos contractuales y publicitarios.

Cuando las entidades aseguradoras cedente y cesionaria formen parte del
mismo grupo consolidable de entidades aseguradoras, se debera indicar en el
contrato de distribucién dicha circunstancia, e incluir la denominacién del grupo
al que pertenecen en toda la documentacién mercantil y publicidad de media-
cion de seguros privados que realicen los agentes de seguros exclusivos”.

Dicha figura no es solo un modo de mediacion, sino que en muchos casos es
un paso previo a las grandes operaciones de traspasos de carteras. Ya que
permite entrar en contacto con el sistema de gestion y clientela de la cartera
que facilite el traspaso posterior.

Por tanto, como debemos ver la adquisicion de carteras ¢es un problema o
una oportunidad? ¢Qué es una integracion de cartera? ¢Que se integran
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clientes o pdlizas? ¢Cuando se puede considerar que la adquisicion ha
sido un éxito?

A lo largo de la presente tesis intentaremos dar respuestas a estas preguntas o
al menos una perspectivas para que el lector tenga un punto de referencia so-
bre el que valorar.

Para el estudio del procedimiento de adquisicion e integracion de las carteras,
a lo largo del presente trabajo, haremos un enfoque desde una doble perspec-
tiva:

1. desde el punto de vista del derecho mercantil y societario, en lo que se
incluye la distincion de los modos en que se puede formalmente llegar al
traslado de la titularidad de las carteras,

2. y desde el punto de vista de la adquisicion de un negocio, que engloba
tanto la integracion de las carteras adquirida dentro del funcionamiento
normal de gestion de carteras de la compariia, como la integracion tec-
noldgica de los distintos sistemas de gestidén de las carteras adquiridas,
poniendo especial relieve en si se va a seguir o0 no con la comercializa-
cion de los productos adquiridos, y el tratamiento y gestién de la nueva
cartera.

Y por otra parte, debemos tener en cuenta los principios que deben regir este
tipo de operaciones, y los aspectos basicos que sin duda deben centrar todo el
proceso tanto de adquisiciébn como de integracién posterior de la cartera en su
caso:

e Debe partirse de un estudio profundo de la cartera comprada (due dili-
gence); y en la escrupulosa observacion de las normas de cumplimiento
normativo y los NDA (acuerdos de confidencialidad y acceso a datos)
necesarios para poder tener controlado en todo momento el acceso a los
datos y la informaciéon compartida desde el minuto cero (la normativa de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, FATCA, CRS en ca-
so de clientes internacionales...).

e A nivel tecnolégico, deben identificarse de modo claro y rapido que “apli-
cativos tecnoldgicos”, programas o instrumentos se utilizarian, estudian-
do las funcionalidades de los mismos y ver si se ajustan al funciona-
miento de la cartera adquirida y estableciendo las protecciones adecua-
das en funcion del tipo de datos que se van a tratar, y estudiar los costes
de cualquier desarrollo que se haga necesario.

¢ No podemos olvidar la importancia de la trasparencia y la informacién
clara a clientes y mediadores (destacados y circulares).

e Aprovechar las sinergias: tanto entre las compafias implicadas en la ad-

quisicién, como entre los propios departamentos implicados en la migra-
cion o integracion, es otro aspecto esencial de toda migracion, pero:
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¢, Qué es una migracion?

Se trata del traslado de informacion de la cartera adquirida, de la compafia
vendedora a la compafiia comparadora. Las polizas viajaran de los sistemas
informaticos de una compairiia a la otra con una serie de informacion minima:
provisiones, dotaciones, duracion...de tal manera que la cartera pueda ser ges-
tionada de modo normal desde la entidad adquirente, sin embargo, tras la lec-
tura del presente trabajo veremos que una migracién es mucho mas que esto.
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2. Aspectos basicos y elementos comunes de las
adquisiciones de carteras

A lo largo de 2016 ha habido numerosas cesiones de carteras en el dmbito
asegurador. Es una practica habitual del sector que permite una gestion mas

eficiente de las carteras de seguros por parte de las compafiias, con indepen-
dencia de cudl sea la finalidad ultima de la misma. Ver anexo 1.

Cuadro 1. Movimientos societarios

il =

Cesiones de cartera, extinciones y fusiones, los
movimientos mas frecuentes entre aseguradoras
en 2016 ezm

MOVIMIENTOS SOCIETARIOS ASEGURADORAS 2016

Gia Revocaciones
Adquisiciones

Escisiones 1% 4% de autorizacidn
| ) 7%
Autorizacione

Cesiones de
cartera 27%

para operar

14

Cambios de
rma social 1%

Fusiones 20%: Extinciones de

entidades 23%

Fuente:https://www.inese.es/noticias/cesiones-de-cartera-extinciones-y-fusiones-los-
movimientos-mas-frecuentes-entreaseguradoras

Las compafias de seguros se vieron envueltas el afio pasado en 125 movi-
mientos societarios, entendiendo por tales las fusiones y adquisiciones, autori-
zaciones para operar, movimientos de cartera, extinciones, cambios de deno-
minacién o de forma social y cualquier otro de este tipo.
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Los mas numerosos fueron las cesiones de cartera, seguidas de las extincio-
nes y las fusiones, lo que nos da una idea del caracter practico de este tipo de
operaciones. Entre los tres copan el 70% del total, segun se recoge en el ultimo
cuaderno de Inese DATA titulado ‘M&A: movimientos societarios de las asegu-
radoras 2016’. En el mismo también se pone de manifiesto que las entidades
implicadas en todos estos movimientos fueron 101, de las que 65 eran com-
pafias establecidas en Espafia -bien como sociedades esparfiolas o extranje-
ras- y las 36 restantes trabajaban en libre prestacion de servicios.

2.1. Aspectos basicos y nociones generales

A la hora de tomar la decision sobre la adquisicion de una determinada cartera
y partiendo de lo explicado como via de crecimiento de las entidades
aseguradoras y gestoras, debemos valorar:

1. Sila evolucion del negocio de la compaiiia es compatible con lo adquirido y
el planteamiento de una integracion. Es decir, debemos preguntarnos: ¢es el
momento?

2. La rentabilidad esperada del proyecto de adquisicién. No solo hay que
analizar factores como primas medias, anulaciones previstas, siniestralidad
esperada, rendimientos financieros, provisiones técnica, garantias o margen
del solvencia; sino estudiar el perfil de cliente para valorar la incorporacion de
un tipo de clientela que suponga una oportunidad de negocio bien por ser un
perfil de cliente a cubrir o por poder acoplarse al perfil de cliente propio. Es
decir, ¢ es la cartera adecuada?

3. Si la cartera a adquirir se va a dejar abierta a comercializacion o sera una
cartera en run-off, (decisién sobre el futuro de la cartera) ya que va a tener
implicaciones en cuanto a costes de gestion, mecanizacion necesaria,
formacion de mediadores, numero de mediadores y por supuesto, marcara el
desarrollo de la integracion de la cartera y de las tareas a realizar; es decir
¢integramos la cartera?

2.1.1. Laimportancia de una buena Due Diligence

Toda adquisicion de cartera debe comenzar con una “Due Diligence”
exhaustiva de la cartera a adquirir.

La informacién que podamos extraer de la misma sera crucial para el éxito en
tiempo y forma de la cesion y migracion de cartera posterior, y para poder
decidir el modo de integracién y gestion de la cartera en vias de adquisicion.

El término «due diligence» se aplica a los procesos de investigacion de una
empresa previa a la firma de un contrato, de una inversion o de una compra. A
diferencia de una auditoria, un proceso de due diligence se orienta a ver los
impactos que pueden tener diferentes aspectos en el negocio y hace un estudio
de los factores de riego que rodean a esa empresa y a su hegocio, y no solo
evaluar la adecuacion del precio.
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Un servicio de Due diligence (que traducido seria algo asi como "diligencia
debida") se suele contratar en casos de inversion, de compras o de fusiones
entre empresas, también importante por tanto en caso de adquisiciones de
cartera.

Se hace un estudio de las decisiones técnicas y de los procesos que se siguen
para asegurarnos que la infraestructura técnica del proyecto soporta los
objetivos de negocio; de esta forma, los inversores/ compradores se pueden
ocupar de la parte mas estratégica y de decisiébn de modelo de negocio.

Es necesario elaborar un listado de aspectos sobre el que se emitirda un informe
(numero de polizas y caracteristicas, ubicacion y repositorio, tipo de negocio e
inversiones vinculadas, clientes, ubicaciones, mediadores, garantias...)

A partir de aqui, el equipo técnico debe informar de la infraestructura montada y
de las metodologias de trabajo que se utilizan, los entornos que existen en la
empresa para desarrollar, qué version de codigo y de framework esta utilizando
y las dependencias que se establecen por ello, qué proveedores utiliza, en qué
estado de seguridad esta dicha aplicacién, qué tipo de soporte a usuarios se
estd dando, qué politica de administracion de sistemas se sigue, de
repositorios, qué gestion de trafico se esta haciendo y qué tal funciona el area
de operaciones de dicha empresa.

Con todo ello, los auditores generan un informe que incluye una serie de
recomendaciones y acciones a emprender para que, en el caso de que
finalmente compre o invierta en esa empresal/cartera, se sepa qué pasos debe
seguir a continuacion.

2.1.2. Proceso de integracion

Una vez analizada la cartera y tomada la decision de adquirir, debe decidirse la
gestion futura o destino futuro de la misma,

1. Anular la cartera, por exceso de costes de gestion, por no ser compatibles
garantias...etc.

2. Transformarla, para acomodarla a la cartera propia.

3. Mantenerla en las mismas condiciones, abierta 0 no a comercializacion, (si
va a ser cartera en run-off o abierta a comercializacion).

A la hora de tomar esta decision debera valorarse sobre todo:

1. Si la gestion de la cartera requiere mecanizacion: debe tenerse los
medios técnicos y habilidades que permita la integracion de las
cualidades técnicas de la nueva cartera, con las trasformaciones
necesarias que nos permita aprovechar las sinergias detectadas en el
analisis de la cartera. Y adquirir know how de la operacion, maximizando
los procesos operativos estandar.
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7.

Si se pueden mantener todas las garantias o si va a ser necesario
subcontratarlas.

Si las tarifas son superiores o inferiores a las propias, el problema es
gue sean distintas.

Capacidad de actuacion sobre la cartera (si existe derecho de
oposicion).

Siniestralidad: para delimitar que polizas se adquieren.

Si la informacion estar4 en sistemas propios, y la capacidad para
detectar incidencia (.y las pélizas IBNR, que pueden tener siniestros
ocultos).

Analizar el registro de asegurados y ponerlo al dia.

Una vez valorados estos aspectos, debe tomarse la decision teniendo en
cuenta cual ha sido el objetivo de la adquisicion:

PwpbPE

Ganar pdlizas.

Ganar clientes.

Ganar red de distribucion.

Aumentar la cuota de mercado, ya sea con clientes del mismo perfil y con

productos iguales a los existentes o cubriendo con la cartera adquirida
nichos de mercado por productos, por clientes o por ambos.

Pero ¢de qué dependera el éxito o el fracaso de una integracion?

1.

No

Complicidad y complementariedad: Las buenas relaciones y complicidad
entre las entidades intervinientes en el proceso de adquisicién son basi-
cas para encontrar las sinergias, entender los productos con mayor de
manera correcta y rapida, encontrar y reforzar lo comuan y salvar los pun-
tos de discrepancias.

Adaptacion de los mediadores a la cartera y de los clientes a la nueva
gestion: Cuanto mas se adapten menos incidencias se generaran.
Flexibilidad y un entorno informatico unico: debe buscarse el equilibrio
entre el mantenimiento de la adecuada atencion al cliente con el hecho
de unificar la gestion. Operativa y comercialmente debe prevalecer un
anico sistema informatico cuanto antes, para el éxito de la operacion.
Riesgo _de sobrediversificacion: lo que puede implicar complejidad de
gestion cuando se adquieren multiplicidad de carteras de ramos distintos.
Alargar_en _exceso la _operacion, con riesgo de desenfoque del negocio
basico ya que hay riesgo en las integraciones de dejar a la empresa en
situacion de debilidad operativa y comercial de la que se aprovechan los
competidores.

Falta de criterios definidos durante el proceso de integracion.
Proveedores externos para el mantenimiento de servicios durante la inte-
graciéon y tras la misma.

Seguimiento post migratorio de la cartera.

18



Generacién de un equipo de integracion y migracion

e Equipo multidisciplinar y con un lider Unico que permita que la toma de
decisiones con agilidad.

e Creacion de comités de seguimiento globales y por areas de trabajo.

e Latransversalidad es basica en este tipo de operaciones

e Tratar los temas en conflicto entre los implicados y sin paralizar el traba-
jo del resto de los equipos.

2.2. El valor de las carteras

Otro de los aspectos basicos de una adquisicion de cartera es la valoracion de
la misma. Si bien segun cual sea la finalidad de la adquisicién no tiene por qué
valorarse unicamente el beneficio que reporte la cartera para determinar el pre-
cio, es el caso en que se busca una amplia red de distribucién o de mediadores
gue acompainia a la cartera o ampliar la cuota de mercado.

El valor de la cartera es particularmente importante en seguros porque las
pélizas soportan unos gastos iniciales de adquisicion, que no se repiten en el
futuro, por lo que la generacién de beneficios se produce al cabo de un tiempo
determinado desde la entrada en vigor cada pdliza, por lo que debe tenerse en
cuenta en el momento de hacer la “due diliegence” y de determinar el precio.

El procedimiento mas comun es asignar distintas ponderaciones a las primas
de cada ramo, en funcion de su calidad. Existen estandares sectoriales, pero
es preciso examinar el negocio de cada entidad.

No debe darse el mismo valor a las primas aportadas por agentes que por co-
rredores, o si vienen de ser mediadas por un banca-seguros.

Asi mismo, no debe darse el mismo valor a las pdlizas a prima Unica o a prima
periodica.

Atendiendo a estos criterios, los valores que se acostumbran a aplicar son los
siguientes: Vida y Pensiones: Coeficiente entre el 0,70 y el 0,80 de las primas
(considerando las primas Unicas al 10%).

En cuanto a las carteras de planes de pensiones, y como punto a destacar
en la valoraciéon de las mismas, cabe indicar que con independencia de los mo-
dos de trasmision de estas carteras que se veran a lo largo de este trabajo, los
participes y las comisiones de control de este tipo de productos tienen la capa-
cidad de movilizar su plan por lo que adquiere especial importancia la decision
de qué tipo de cliente se trae y la gestion e integraciéon de la cartera.

2.3. Otros aspectos a valorar

a) Documentacion fisica. Documentacion firmada: dado que la documenta-
cién contractual que acompafa la perfeccién del contrato de seguro o boletin
de adhesion (condiciones particulares, condiciones generales, cuestionarios de
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salud, designacién de beneficiarios....), son fundamentales para la gestion de
los siniestros, el hecho de no disponer de la misma o que la documentacion no
conste firmada, puede hacer variar el valor de la cartera y complicar la gestion
de dicha cartera.

El traslado de la documentacién debe hacerse de manera ordenada e inventa-
riada de tal modo que su localizacidon sea rapida para eficientar la gestion de
incidencias y la capacidad de reaccion.

b) Importancia de la trasparencia en la informacion y en el contacto con el
cliente: desde el primer momento mediadores, corredores y clientes deben
estar informados de todo el proceso de cesion para poder trasmitir normalidad
e informar a los clientes de modo claro y sencillo.

La informacion se va trasladando a través de circulares y generandose protoco-
los y normas de actuacion de las distintas actuaciones que se van sucediendo
para que pueda trasladarse por parte de los mediadores y no exista indefension
ni confusion para los clientes.

Por otra parte las comunicaciones y cartas a clientes con los requerimientos
legales previstos ayudan a evitar situaciones conflictivas y a comprender con
mayor paciencia las incidencias que conlleva cualquier operaciéon de este tipo.

c) Adelantar la informacién a los reguladores: Al margen de lo que legal-
mente se esta obligado en cuanto a comunicaciones y notificaciones, o que
puedan llegarle a través de otras instituciones, es importante desde la propia
entidad adelantar las actuaciones a los reguladores para que en caso de ser
necesario puedan informar, y que las actuaciones que se sucedan puedan agi-
lizarse.

d) Las acciones comerciales, la importancia. El hecho de que se puedan
realizar acciones comerciales sobre clientes a fin de que realicen alguna accién
de rescate, movilizacion, o modificacion de las condiciones, es un recurso muy
utilizado para facilitar en muchos casos las migraciones.

Asi en los casos en gue para poder migrar un determinado producto se requie-
ren muchos desarrollos tecnoldgicos, el contactar con un colectivo de clientes
para que rescaten o firmen algun suplemento de modificacion que permita
acomodar el producto a migrar a los aplicativos existentes, permite ahorrar
tiempo, dinero y eficientar el trabajo. Debe tenerse en cuenta que cualquier in-
centivacion de los mediadores a los clientes en este sentido, debe redundar
siempre en beneficio de los mismos y ayudara a fidelizar a los clientes.

En el ambito de planes de pensiones adquiere especial importancia las accio-
nes comerciales, ya que es posible hacer pactos entre las aseguradoras permi-
tiendo acciones comerciales sobre la cartera a adquirir que aligere el proceso
de migraciéon posterior a la venta de la cartera, como veremos con posteriori-
dad.
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3. Cesiones de carteras de seguros

Para comenzar el analisis de las trasmisiones de carteras de seguros de vida
van a centrar los aspectos previos a tratar ya que es importante distinguir:

(i) Carteras de vida-riesgo y carteras de vida ahorro.

(i) Procedimiento desde el punto de vista mercantil, y de negocio.

(iif) Las principales problematicas.

(iv)Aspectos peculiares dentro del proceso de integracion.
a. Carteras en run-off y carteras abiertas a comercializacion.
b. Los activos vinculados a los productos de seguros de vida.
c. Un caso peculiar: cesion de cartera sobre otra cesion.

3.1. Carteras de vida-riesgo y carteras de vida ahorro

¢, Qué es el seguro de vida riesgo?

Se trata de un seguro de vida que cubre la garantia por fallecimiento del asegu-
rado, garantizando al beneficio o beneficiarios del seguro, un capital que ha
sido contratado en la formalizacion de la poliza.

El contrato de seguro se hace por el tiempo designado en las condiciones par-
ticulares de la poliza, pero sera anualmente prorrogado de forma tacita, salvo
que alguna de las partes indique a la otra lo contrario por escrito y con un pre-
aviso de dos meses (salvo renuncia de este derecho por parte de la segurado-
ra).

La compariia de seguros garantizara el pago de una cantidad acordada a cam-
bio de una contraprestacion, la prima de seguros. También se puede contratar
un capital por invalidez permanente o absoluta. En esta modalidad de seguros
podemos encontrarnos con dos situaciones:

- Que nos llevemos pagando media, o todo una vida, una prima de seguros y
que finalmente no se dé la eventualidad por la que hemos contratado el seguro.
- Que contratemos el seguro hoy y que al mes siguiente un acontecimiento
desgraciado.

Podemos contratar un seguro de este tipo con un capital generalmente de has-
ta 100.000 € en la mayoria de compafiias con un simple cuestionario de salud
gue nosotros mismos podremos rellenar verazmente, aunque cada asegurado-
ra establecera su propio criterio en cuanto al limite. Si queremos contratar un
seguro de vida riesgo por una cuantia superior, o varias pélizas de vida cuya
suma supere una determinada cantidad, se debera someter a un reconocimien-
to médico o atender un al sistema determinado por cada entidad al respecto.

Es importante saber que las primas de esta modalidad de seguro no se reem-
bolsan ni devuelven en caso de rescision de la péliza. Ademas, segun la Ley de
contrato de seguros las reclamaciones por este tipo de eventualidades prescri-
ben a los cinco afios del suceso en caso de no haberse reclamado en ese per-
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iodo, aunque muchas aseguradoras optan por criterios comerciales con abonar
prestaciones aun cuando estuvieran prescritas.

Por ello es importante tener en cuenta a la hora de adquirir e integrar una car-
tera de vida riesgo:

- Porcentajes de primas Unicas y periodicas.
- Localizacién y conservacion de los cuestionarios de salud.
- Prescripcién de cinco afos.

¢, Qué es el seguro de vida ahorro?

En estos seguros el compromiso del asegurador consiste, a cambio del pago
de una prima, en el pago de una cuantia a un vencimiento en el caso de que el
asegurado continde vivo en ese momento. Nos encontraremos con distintas
modalidades en funcién de la forma de pago de primas, de las garantias, de
intereses, de la posibilidad de realizar o no nuevas aportaciones o variacion en
las primas ya comprometidas. La cantidad que los beneficiarios percibirdn
seran las aportaciones que el tomador haya hecho en vida. Estas aportaciones
se pactan en la pdliza, pero, el asegurado podra hacer aportaciones cuando
quiera, originandose en cada una de esas aportaciones extraordinarias, unas
nuevas condiciones que quedaran recogidas, en el correspondiente suplemen-
to de la pdliza.

En caso de fallecimiento del asegurado, los beneficiarios percibirian las aporta-
ciones que el asegurado de la péliza haya hecho, a lo que se une los beneficios
generados por un fondo financiero gestionado por la compainiia.

Al igual que en el seguro de vida riesgo, el asegurado puede contratar las ga-
rantias de invalidez permanente o absoluta. Y podré rescatar el importe de sus
aportaciones en cualquier momento, de forma parcial o total.

Por ello es importante tener en cuenta a la hora de adquirir e integrar una carte-
ra de vida ahorro, sobre todo las inversiones vinculadas. Y que se valore migrar
la informacion histérica de las pdlizas pese a que en caso de cesiones la res-
ponsabilidad no es universal para la entidad cesionaria si no desde el momento
de toma de efectos de la cesion, ya que es importante el impacto fiscal en este
tipo de productos.

Asimismo y a efectos de poder defenderse en caso de siniestros y reclamacio-
nes los documentos y test de conveniencia, idoneidad, o test correspondientes
MIFID, requeridos legalmente y que garanticen que la venta se hizo con todas
las previsiones legales.

3.2. Procedimientos de cesion de cartera de seguros

Debemos partir de la una premisa importante: el procedimiento de cesion a ni-
vel mercantil y el proceso de integracién y migracion en la cartera deben su-
perponerse en el tiempo teniendo en cuenta que el proceso de integracion en la
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nueva aseguradora debe finalizar una vez que la nueva aseguradora ya sea
titular de la cartera. Si bien lo ideal seria que ambos momentos coincidan en el
tiempo no siempre es asi, lo que implica que entren en juego los acuerdos de
prestacion de servicios con proveedores y entre las aseguradoras participantes
en la cesidn para que el cliente no se vea afectado por esas vicisitudes de los
procesos de adquisicion, consiguiéndose asi soporte por parte de ambas enti-
dades intervinientes hasta que ambos procedimientos mercantiles y de migra-
cion se perfeccionen.

3.2.1. Procedimiento desde el punto de vista mercantil del proceso de ce-
sion

En el capitulo V “Operaciones Societarias” (Art.99 a 105) y especificamente en
los articulos 99 y 100 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de or-
denacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegura-
doras (el “ROSSEAR”), y el articulo 89 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reasegurado-
ras (la “LOSSEAR”) se contiene basicamente la normativa sobre este tipo de
operaciones.

¢, Qué reglas deben regir el procedimiento de cesiéon?

Las entidades aseguradoras espafolas podran ceder entre si los contratos de
seguro que integren la cartera de uno o mas ramos en los que operen, excepto
las mutualidades de prevision social que soOlo podran adquirir las carteras de
entidades de su misma clase.

De acuerdo con el articulo 89.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, seran admisi-
bles cesiones parciales de cartera de un ramo en los siguientes casos:

a) Cuando comprenda la totalidad de las pdlizas de una parte de los riesgos
incluidos en un ramo.

b) Cuando comprenda la totalidad de las pdlizas que, perteneciendo a un ramo,
correspondan a una determinada zona geogréfica.

c) Cuando comprenda la totalidad de las pdlizas que, dentro de un ramo, pue-
dan agruparse atendiendo a cualquier otro criterio objetivo, que habra de que-
dar determinado claramente en el convenio de cesion.

Cabe establecer la opcién de que una cesion iniciada como parcial se convierta
en total durante el proceso cuando se dan los requisitos para su transformacion
que deberan remitirse a la DGSFP, solicitando la trasformacion vy justificando
los motivos, sobre lo que la DGSFP se pronunciara aceptandolo o rechazando-
lo dentro de plazo legalmente establecido para pronunciamientos, sin que exis-
ta uno especifico para ello.

Indicar que en caso de cesiones parciales como veremos las comunicaciones a
tomadores son individualizadas, cosa que no se exige en las cesiones totales,
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por lo que tanto por cuestiones de costes como por mayor riesgo de oposicion,
en caso de poder tramitarse como total la cesion, esta suele ser la opcion ele-
gida por las entidades.

La notificacion a tomadores debera ser pactada entre las partes y en el acuerdo
de adquisicién entre las partes se suele pactar lo que se considere adecuado
en cuanto a costes, redactado y modo de envio, ya que la propia ley no exige
que sea con acuse de recibo, ni de ningln otro modo, por lo que las partes
pueden establecer pactos al respecto.

La autorizacion administrativa concedida a la entidad cedente para ejercer la
actividad aseguradora quedara revocada en cuanto al ramo o ramos totalmente
cedidos, si este caso se quiera, en caso de ser parcial no.

En aquellos supuestos en los que los tomadores de seguro puedan resolver los
contratos, debera notificarseles individualmente tal derecho. El derecho de re-
solucion podra ser ejercitado en el plazo de un mes contado desde la publica-
cion en el «Boletin Oficial del Estado» de la orden ministerial, teniendo dere-
cho, ademas, al reembolso de la parte de prima no consumida.

En ningln caso se considerara que constituye un criterio objetivo la cesion de
poélizas de seguros reguladas en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento de instrumentacion de los compromisos
por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios, correspon-
dientes a una empresa o grupos de empresas.

Por tanto, la cesion de cartera se ajustara a las siguientes reglas:

a) No sera causa de resolucion de los contratos de seguro cedidos siempre que
la entidad aseguradora cesionaria quede subrogada en todos los derechos y
obligaciones que incumbian a la cedente en cada uno de los contratos, salvo
gue se trate de mutualidades de prevision social.

b) No obstante lo dispuesto en la letra anterior, en el caso de cesion parcial de
la cartera de un ramo, los tomadores podran resolver los contratos de seguro, a
cuyo efecto deberéan ser debidamente notificados conforme a lo dispuesto en el
articulo 100 del ROSSEAR, conforme a lo anteriormente citado.

c) La entidad cesionaria debera tener autorizacion administrativa para operar
en los ramos correspondientes a la cartera cedida.

d) Después de la cesion, la cesionaria debera tener provisiones técnicas sufi-
cientes y fondos propios admisibles suficientes para cubrir el capital de solven-
cia obligatorio.

e) Las relaciones laborales existentes en el momento de la cesion se regirdn
por lo dispuesto en el articulo 44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo.
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Procedimiento de autorizacion de la cesion de cartera de las entidades
aseguradoras espafiolas es:

La cesion de cartera requerira autorizacion del Ministro de Economia y Compe-
titividad, para lo cual deberd aportarse a la Direccibn General de Seguros y
Fondos de Pensiones la siguiente documentacion:

a) Certificacion de los acuerdos adoptados por los 6rganos sociales
competentes de las entidades aprobando el convenio de cesion y, en su
caso, la disolucion de la cedente o cedentes, o la modificacion del objeto
social.

b) Convenio de cesion de cartera suscrito por los representantes de las
entidades, en el que se especificara:

1.° Inventario detallado de elementos patrimoniales de activo y
pasivo que se ceden.

2.° Fecha de toma de efecto de la cesion.

3.° Precio de la cesion.

4.° Efecto condicionado a la autorizacion administrativa de la ce-
sion.

c) Balances de situacién y cuentas de pérdidas y ganancias de las enti-
dades interesadas, cerrados dentro de los seis meses anteriores a la fe-
cha de adopcion del acuerdo de cesién de cartera por los 6rganos socia-
les competentes, junto con un informe sobre las modificaciones patrimo-
niales significativas que hayan podido tener lugar con posterioridad y ad-
juntando asimismo los informes emitidos por los auditores de cuentas de
las entidades.

d) Estimacion del estado de solvencia que incluya el capital de solvencia
obligatorio y el capital minimo obligatorio de la entidad cesionaria para el
caso de que se lleve a efecto la cesiéon, asi como de la entidad cedente
en el supuesto de que continle su actividad aseguradora.

Una vez presentada la documentacién precitada junto con la solicitud de au-
torizacion, mediante resolucion de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones se acordara la apertura del periodo de informacion publica, auto-
rizando a la entidad interesada a publicar anuncios en su sitio web, en uno de
los diarios de mayor circulacion de la provincia donde la cedente tenga su do-
micilio social, y en otro diario de ambito nacional, dando a conocer el proyecto
de cesion y advirtiendo a los tomadores de su derecho a comunicar a la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el plazo de un mes desde
la dltima publicacion, las razones que, en su caso, pudieran tener para estar
disconformes con la cesion. En el Anexo 2, recogemos ejemplos de este tipo
de anuncios.
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No obstante, podra prescindirse de dicha informacion publica cuando se denie-
gue la autorizacion por no reunir los requisitos legalmente exigibles para la ce-
sion. Cuanto mayor sea el detalle de la informacion facilitada menos sera el
riesgo de que no sea suficiente la informacion facilitada.

La DGSFP ira trasladando notificaciones del requisito incumplido para que la
entidad pueda subsanarlo. Solo una vez que se reunan todos los requisitos
comenzara a contar el plazo.

Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado anterior, previo informe de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, el Ministro de Economia
y Competitividad, visto el expediente abierto al efecto y examinadas las mani-
festaciones de disconformidad que se hubieren efectuado, dictara la orden mi-
nisterial que proceda sobre la operacion de cesion de cartera. Dicha orden de-
clarara, en su caso, la revocacion de la autorizacion administrativa de la ceden-
te y se publicara en el «Boletin Oficial del Estado». Adjuntamos documento de
autorizacion en Anexo 3.

Tras la autorizacion la cesion se formalizara en escritura publica, la cual de-
bera recoger los acuerdos de cesion, traspaso patrimonial, y en su caso de di-
solucion.

El notario autorizante remitira la escritura en la que se recojan los acuerdos de
forma telematica al Registro Mercantil del domicilio social de las entidades par-
ticipantes en la cesion para su inscripcion, salvo que alguna de las partes inter-
vinientes en el otorgamiento no le autorice para ello. En este caso, el notario
entregara una copia electronica de la escritura publica a las entidades y remitira
otra por medios telematicos y con firma electronica al Registro Mercantil para
su inscripcion. En la remision referida se incorporara la copia electrénica de la
escritura y los documentos acreditativos de la preceptiva autorizacién adminis-
trativa. El Registrador Mercantil remitird de oficio a la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones por medio telematico una certificacion autorizada
con su firma electrénica, acreditativa del asiento practicado, acompafnada de
una copia electrénica de la escritura publica. Si se tratara de una sociedad co-
operativa se inscribird en el Registro de Sociedades Cooperativas correspon-
diente.

En el caso de que proceda la comunicacién de la operacion a la Comision Na-
cional de los Mercados y la Competencia, conforme a lo previsto en la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, los participes comuni-
caran la realizacion de dicha notificacion a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, la cual suspendera el procedimiento previsto en este
articulo hasta la terminacion del procedimiento iniciado por la Comision Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia o, en su caso, hasta el levantamiento de
la suspension de la operacion de concentracion acordada eventualmente por
dicha Comisién de acuerdo con el articulo 9.6 de la Ley 15/2007, de 3 de julio
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La tributacién indirecta de una cesion de cartera de seguros en gran medi-
da depende de los criterios que la propia entidad establezca, hay que hacer
referencia a:

1. Tributacién en el Impuesto sobre el Valor Ainadido ("IVA").

La cesion de una cartera de seguros realizada por empresarios o profesionales
es, en principio, una operacion sujeta al IVA. No obstante lo anterior, cuando
constituya una unidad econémica autbnoma quedaria dentro del supuesto de
no sujecién establecido en el art. 7 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
IVA (en adelante, "LIVA"), segun el cual no estara sujeta al impuesto la trans-
mision de un conjunto de elementos corporales y, en su caso, incorporales que,
formando parte del patrimonio empresarial o profesional del sujeto pasivo,
constituyan una unidad econémica autbnoma capaz de desarrollar una activi-
dad empresarial o profesional por sus propios medios, con independencia del
régimen fiscal que a dicha transmision le resulte de aplicacion en el ambito de
otros tributos y del procedente conforme a lo dispuesto en el articulo 4, aparta-
do cuatro, de esta Ley.

En la medida en que se trate de una cesion total de cartera, y vaya acompafa-
da de los medios humanos y materiales de los que disponga, deberia poder
calificar como unidad econémica autbnoma capaz de desarrollar una actividad
empresarial o profesional por sus propios medios y dar lugar a una operacion
no sujeta al IVA. Cuestién que no ocurriria en las cesiones parciales. En caso
de transformacién de la cesion durante el proceso daria lugar al reembolso del
importe.

En otro caso, la no tributacién en el IVA de la cesion deberia ampararse en la
exencion aplicable a las operaciones de seguro, recogida en el art. 20.Uno.16
LIVA, tal como ha venido reconociendo de forma reiterada la doctrina adminis-
trativa (i.e. 7/7/86 y 14/11/07) que hace extensiva la exencion a las cesiones de
cartera de seguros. No obstante, tal como ya hemos tenido ocasion de comen-
tar en alguna ocasion, la STJCE 22/10/09, relativa a la cesion de una cartera
de reaseguro, negaria la aplicacion extensiva de esta exencion.

Si bien la sentencia esta referida a un supuesto distinto algo distinto, debe con-
siderarse el riesgo de que esta interpretacion se extienda también a las cesio-
nes de carteras de seguro y modifique el criterio doctrinal aplicado hasta la fe-
cha. En tal caso, la no tributacion en el IVA sélo podria basarse en la no suje-
cion aplicable a las transmisiones de unidades econémicas autbnomas.

Asimismo, en caso de acogerse a la exencion, debe considerarse que esta no
alcanzaria a las transmisiones de elementos de activo que no pudieran acoger-
se a otra exencion (i.e. inmuebles o activos no financieros).

2. Tributacion en el Impuesto sobre Actos Juridicos Documentados ("AJD")

El AJD, en su modalidad documentos notariales (DN), grava las escrituras, ac-
tas y testimonios notariales a través de una cuota fija y de una cuota variable
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(primeras copias) y es plenamente compatible con el eventual gravamen por el
IVA, de tal forma que las operaciones sujetas al IVA que se formalicen en do-
cumento notarial quedaran sujetas tanto a la cuota fija como a la variable de
AJD (DN).

La cesion de una cartera de seguros es una operacion sujeta al AJD, en su
modalidad DN, en la medida en que, tal y como dispone el Real Decreto Legis-
lativo 1/1993, de 24 de septiembre por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del ITP-AJD, la operacion se formaliza en escritura publica, es inscribible
en el Registro Mercantil y tiene por objeto cantidad o cosa valuable.

En relacion con la tributacion de las cesiones de cartera por este impuesto, la
problematica se centra en la determinacion de la base imponible que debe con-
siderarse. En este sentido, la DGT en su consulta de fecha 7 de junio de 1990
establece, en relacion con el tratamiento en el citado impuesto de una opera-
cion similar a la analizada, que constituird la base imponible del impuesto el
valor de la cosa que la escritura tenga por objeto, por lo que, en relacion con el
caso planteado, éste estara constituido por el valor de la cartera, que es el
hecho objeto de inscripcidn, y en la que se deberian entender incluidas las pro-
visiones técnicas y los valores en que éstas se materialicen.

Desgraciadamente, ademas de antigua, la consulta es confusa en su interpre-
tacion, por lo que se ha venido interpretando que la base imponible de la ope-
racion debe ser Unicamente el precio pactado entre las partes. A este respecto,
convendria ser consistente con el criterio establecido por la propia entidad.

La cuota de este impuesto tiene dos componentes, uno fijo y otro variable:

(i) un gravamen fijo de 0,30€ por pliego o de 0,15€ por folio de papel timbrado,
a eleccién del notario, de las matrices y copias de las escrituras (no de las co-
pias simples), actas notariales y testimonios.

(i) un gravamen variable al tipo general del 1,5% sobre la base imponible antes
referida.

El sujeto pasivo sera, en todo caso, la cesionaria.

Cesidn de cartera por una entidad aseguradora espafiola de los contratos
suscritos en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre
prestacion de servicios, 0 que pasen a estar suscritos en cualquiera de
esos regimenes

La cesion de cartera por una entidad aseguradora espafiola de los contratos
suscritos en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre pres-
tacion de servicios 0 que, en virtud de la cesion, pasen a estar suscritos en
cualquiera de ambos regimenes, a un cesionario domiciliado en la Unién Euro-
pea, incluida Espafia, o a las sucursales del cesionario establecidas en un Es-
tado miembro, precisara de la conformidad de la autoridad supervisora del Es-
tado miembro del compromiso o localizacién del riesgo, de la certificacion de
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que la cesionaria dispone, habida cuenta de la cesion, de los fondos propios
admisibles suficientes para cubrir el capital de solvencia obligatorio, expedida
por la autoridad supervisora del Estado miembro de origen del cesionario, y en
los contratos suscritos en régimen de derecho de establecimiento, de la consul-
ta a la autoridad supervisora del Estado miembro de la sucursal cedente.

Si los Estados miembros no contestan a las solicitudes de conformidad, certifi-
cacion o consulta en el plazo de tres meses desde su recepcion, se entendera
otorgada tal conformidad, expedida la certificacion y evacuada la consulta, res-
pectivamente.

Aprobada la cesion de cartera regulada en este articulo mediante orden minis-
terial, y publicada ésta en el «Boletin Oficial del Estado», la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones lo comunicara a las autoridades de super-
vision de los Estados miembros del compromiso o de localizacion del riesgo.

Los tomadores tendran derecho a resolver los contratos de seguro afectados
por la cesion de cartera regulada en este precepto. En el caso de aquellos to-
madores de seguros en los que Esparfa sea el Estado miembro del compromi-
so o de localizacion del riesgo, el plazo para ejercitar dicho derecho sera de un
mes desde la publicacion a que se refiere el apartado anterior.

En todo lo demas, dicha cesion de cartera se ajustara a lo dispuesto en el arti-
culo 100 de la ROSSEAR, teniendo en cuenta que la apertura del periodo de
informacion publica so6lo procedera cuando Espaiia sea el Estado del compro-
miso o de localizacion del riesgo.

Cesién de cartera de entidades que operen en Espafia domiciliadas en
otro Estado miembro

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones debera prestar su
conformidad para la cesion de cartera de los contratos de seguro de una enti-
dad aseguradora domiciliada en otro Estado miembro cuando Espafia sea el
Estado miembro del compromiso o localizacion del riesgo.

Asimismo, debera ser consultada cuando la cedente sea una sucursal estable-
cida en Espafa de una entidad aseguradora domiciliada en otro Estado miem-
bro.

Finalmente, cuando la cesionaria sea una entidad aseguradora espafiola, dicha
Direccion General debera certificar que la cesionaria dispone, habida cuenta de
la cesion, de los fondos propios admisibles suficientes para cubrir el capital de
solvencia obligatorio.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones debera expresar su
criterio en el plazo de tres meses desde la recepcién de la peticién de confor-
midad, formulacién de consulta o solicitud de certificacion remitida por el Esta-
do miembro de origen de la entidad aseguradora cedente. Si, transcurrido dicho
plazo, la citada Direcciéon General no se hubiera pronunciado al respecto, se

29



entendera otorgada la conformidad, evacuada la consulta o remitida la certifi-
cacion.

Se denegara la certificacion cuando se haya exigido a la entidad aseguradora
un plan de recuperacion, conforme al articulo 156 de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, o un plan de financiacion, conforme al articulo 157 de la referida ley, y en
tanto se considere que los derechos de los tomadores de seguro no estan sufi-
cientemente garantizados.

Cuando Espafia sea el Estado miembro del compromiso o de localizacién del
riesgo, se exigira a la entidad cedente que notifique individualmente a los to-
madores el derecho a resolver los contratos de seguro que, suscritos en régi-
men de derecho de establecimiento o de libre prestacion de servicios, resulten
afectados por la cesion o que, como consecuencia de ella, pasen a cualquiera
de estos regimenes, asi como el derecho al reembolso de la parte de prima no
consumida. Una vez que la autoridad de supervision del Estado miembro de
origen de la cedente haya dado su autorizacion a la cesion, comunicandola a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con especificacion de la
fecha de efecto, ésta procedera a publicar en el «Boletin Oficial del Estado» la
cesion autorizada, pudiendo ejercitarse el derecho de resolucién de los contra-
tos en el plazo de un mes a contar desde dicha publicacion.

Cesion de cartera de sucursales en Espafia de entidades aseguradoras
domiciliadas en terceros paises

Sélo sera admisible la cesion de cartera de sucursales en Espafia de entidades
aseguradoras domiciliadas en terceros paises cuando la cesionaria sea:

a) Una entidad aseguradora espafola o domiciliada en otro Estado
miembro.

b) Una sucursal establecida en Espafia de una entidad aseguradora
domiciliada en otro Estado miembro o en terceros paises.

¢) Una sucursal establecida en los restantes Estados miembros de una
entidad aseguradora espafola o domiciliada en cualquiera de los restan-
tes Estados miembros.

La cesion de cartera se sujetara a lo dispuesto en el articulo 100 del ROSSEAR
Yy, €n su caso, requerira, previamente al otorgamiento de la autorizacién admi-
nistrativa, la certificacion de la autoridad competente del Estado miembro del
cesionario de que éste dispone, habida cuenta de la cesion, de los fondos pro-
pios admisibles necesarios para cubrir el capital de solvencia obligatorio. Tal
certificacion debera expedirse dentro de los tres meses siguientes a la recep-
cion de la peticion formulada por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y se entendera extendida de conformidad si, transcurrido el citado
plazo, la certificacion no es expedida.

Si la cesionaria es una entidad aseguradora domiciliada en otro Estado miem-

bro o una sucursal establecida en él, los tomadores del seguro tendran derecho
a resolver los contratos de seguro afectados por la cesion en los mismos térmi-
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nos establecidos en el articulo 101.4 del ROSSEAR. Igual que para todo caso
de cesiones internacionales.

Cesion de cartera a una sucursal en Espafia de entidades aseguradoras
domiciliadas en terceros paises.

Los principios de claridad, transparencia y seguridad juridica deben regir este
tipo de operaciones.

Sélo sera admisible la cesion de cartera a una sucursal en Espafia de entida-
des aseguradoras domiciliadas en terceros paises cuando la cedente sea:

a) Una entidad aseguradora espafola.

b) Una sucursal establecida en Espafa de entidades aseguradoras domicilia-
das en otros Estados miembros o en terceros paises.

Si la cedente es una entidad aseguradora espafola o una sucursal en Espafia
de entidades aseguradoras domiciliadas en terceros paises, la cesion de carte-
ra se ajustara a lo dispuesto en el articulo 100 del ROSSEAR.

Si la cedente es una sucursal en Espafa de una entidad aseguradora domici-
liada en cualquiera de los restantes Estados miembros, la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones debera prestar su conformidad para la cesién
y, previamente, certificar si la sucursal de la entidad aseguradora domiciliada
en terceros paises dispone, habida cuenta de la cesion, de los fondos propios
admisibles necesarios para cubrir el capital de solvencia obligatorio, en los
términos del articulo 102 del ROSSEAR.

Cesidn de cartera de entidades reaseguradoras.

Es una regulacion nueva con respecto a lo existente en esta materia en la ac-
tualidad, y viene a recoger los principios y criterios establecidos a nivel euro-
peo.

La cesion de cartera de las entidades reaseguradoras espafiolas se regira por
lo dispuesto en el articulo 100 ROSSEAR; por lo que basicamente sera similar
al caso de entidades aseguradoras.

La cesion podra ser de toda la cartera, de todos los contratos de reaseguro de
vida o de todos los contratos de reaseguro distinto del de vida.
También podran realizarse cesiones parciales, que no incluyan todos los con-
tratos de reaseguro de vida o de reaseguro distinto del de vida.

En las cesiones de cartera que comprendan contratos suscritos en régimen de
derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacién de servicios o que,
en virtud de la cesidn, pasen a estar suscritos en cualquiera de ambos regime-
nes, a un cesionario domiciliado en la Unién Europea, se precisara la certifica-
cion de que el cesionario dispone, habida cuenta de la cesion, de los fondos
propios admisibles suficientes para cubrir el capital de solvencia obligatorio,
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expedida por la autoridad supervisora del Estado miembro de origen del cesio-
nario.

Cuando la cesionaria sea una entidad reaseguradora espafiola, la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones certificara que la cesionaria dispo-
ne, en su caso, y habida cuenta de la cesién, de los fondos propios admisibles
suficientes para cubrir el capital de solvencia obligatorio, en el plazo indicado
en el articulo 102 del ROSSEAR y con los mismos efectos en caso de falta de
pronunciamiento expreso por la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

La cesion de cartera podra dar lugar a la resolucion de los contratos de rease-
guro celebrados por las entidades aseguradoras con la reaseguradora cedente,
si en el plazo de un mes desde que sea comunicada la cesion a las asegurado-
ras afectadas por la operacion, éstas manifiestan expresamente su deseo de
resolver el contrato. No deja de llamar la atencion, la brevedad de este plazo.

Se denegara la certificacién cuando se haya exigido a la entidad reaseguradora
un plan de recuperacion, conforme al articulo 156 de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, o un plan de financiacion, conforme al articulo 157 de la referida ley, y en
tanto se considere que las obligaciones contractuales de la entidad reasegura-
dora no estan suficientemente garantizadas.

Cuando la Autoridad supervisora del Estado miembro de origen de la cedente
autorice la cesion, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
debera dar publicidad a la operacién en su pagina web una vez recibida la co-
municacion de la citada Autoridad supervisora.

3.2.2. Procedimiento desde el punto de vista de integracion del negocio

El procedimiento se iniciara con la creacion del equipo multidisciplinar que se
ocupe de la integracion de la cartera; dicho equipo debera estar interrelaciona-
do y en contacto directo y constante con el equipo que se ocupe del procedi-
miento mercantil, con el fin de que puedan sincronizarse las tareas para que
ambas terminen al mismo tiempo y con el objeto de aprovechar todas las siner-
gias posibles.

En un primer comité de seguimiento integrado por un representante de cada
una de las areas afectadas e intervinientes en la integracion( area técnica, juri-
dica, prestaciones, economico-financiera, comercial y de auditoria), se elegira
al lider de la misma, para saber a quién reportara a los érganos de gobierno de
la entidad y a quien hay que acudir en busca de toma decisiones, y a su staff
de coordinacion con todas las areas implicadas, que le ayudaran en las tareas
de direccion y gestion de las mismas( todos ellos conforman el comité de mi-
gracion).

Entre todos los representantes de comité de seguimiento de migracion se cre-

ara un “check-list” que englobara y calendarizard, todas las tareas del proceso
de integracion asi como las post integracion si fuesen necesarias, y se realizara
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el reparto de la responsabilidad de realizacién de las mismas para que cada
miembro del comité se ocupe de realizarlas, bien directamente, a través de
proveedores, o requiriendo la intervencion de otros departamentos o areas de
la compaiiia.

Una vez realizado el check- list, cada area realizara su propia reunion de se-
guimiento y reparto de tareas dentro de su ambito para que su representante
pueda reportar el estado de las mismas en los comités de seguimiento que se
vallan agendando hasta la finalizacién del procedimiento de integracion.

Asimismo se crearan reuniones de seguimiento entre las dos entidades intervi-
nientes en la cesion, al mismo nivel de ambos comités de seguimiento para la
toma de decisiones y entre las distintas areas de ambas compafias para la
gestion de las distintas tareas identificadas.

En muchas ocasiones las tareas requieren mas de un area implicada, lo que
implicara reuniones sectoriales y determinar el liderazgo de la tarea en concre-
to.

A grandes rasgos dentro del proceso de integracion podemos diferenciar tres
grandes fases.

1. Una primera fase al inicio del procedimiento donde cobra especial relevan-
cia la asesoria juridica, estableciendo el mapa de riesgos de la operacion, y
la observancia de las normas de cumplimento normativo(sobre todo en ma-
teria de proteccién de datos ya que se empieza a trabajar con datos que
todavia no son titularidad de la entidad adquirente ya que no se ha perfec-
cionado mercantilmente), el estudio de los productos al detalle y el estable-
ciendo de los plazos legales que sea necesario observar.

2. Una segunda fase mas técnica en la que se generan los requerimientos,
definiciones y documentos necesarios para los posteriores desarrollos tec-
nolégicos.

3. Y una tercera fase donde los departamentos contables, técnicos y tecnolo-
gicos se van a ocupar de los cuadres, desarrollos, trasformaciones, y apli-
cativos tecnolOgicos necesarios para realizar la migracion e integracion in-
formética, dentro de lo acordado.

No obstante cabe destacar que todos los departamentos tendran tareas asig-
nadas desde el inicio y hasta el fin de la operacion, asi la preparacién de co-
municados, la busqueda y traslado de documentacion fisica, busqueda de pro-
veedores, soluciones a incidencias, contacto con mediadores, busqueda de
eficientar el proceso migratorio ya sea reduciendo productos , acciones comer-
ciales... etc.

Una vez realizada la migracion tecnolégica y cuando las carteras ya estan ges-
tionandose desde la entidad adquirente de la cartera, por ser ya titular de las
mismas, se realizaran del mismo modo comités de seguimiento post-migratorio
para comprobar que la gestion de la cartera por los mediadores, la gestion de

33



los siniestros, en los términos que se acordase realizar, y las incidencias que
pudiesen surgir se van solucionando con éxito.

3.3 Cesion de carteras de seguros: peculiaridades

Una vez explicado el proceso mercantil y los aspectos basicos de lo que supo-
ne una integracion de cartera desde el punto de vista de negocio, vamos a des-
tacar algunos aspectos peculiares de las carteras de seguros dentro de los dis-
tintos procesos, destacamos un aspecto desde el punto de vista de negocio y
otro desde el punto de vista mercantil. Asi:

3.3.1. Carteras en run-off y carteras abiertas a comercializacion
¢, Qué fines pretendemos cuando aplicamos la gestion run off?

Se intenta mejorar los resultados del negocio, obteniendo beneficios de la car-
tera de siniestros.

No se trata necesariamente de carteras extintas o sin nueva produccién, que
este modelo de gestion, no se aplica solo a carteras con malos resultados.

Una cartera run off puede pertenecer a un negocio corriente, en que las lineas
de negocio pueden ser perfectamente viables y rentables. “Run off no es sin6-
nimo de a carteras con problemas”.

Mediante una reduccion de los pasivos de siniestros y una optimizacion del
coste de activos dedicados a garantizar los pasivos.

Ademas, la experiencia acumulada en gestiéon run off permite a los especialis-
tas conocer bien como segmentar la cartera, como valorar, como identificar
atencion prioritaria, donde hallar pasivos que pueden liberarse sin coste o0 a un
coste muy reducido, es decir, todas las destrezas que permiten gestionar el run
off de forma eficiente.

“Los siniestros guardados en un armario” son mas costosos debido a factores
como la inflacién, los intereses de demora y la propia evolucion legislativa y de
proteccion social, entre otros.

¢Por qué la gestién run off optimiza el coste de activos?
Porque reducimos la volatilidad de los activos vinculados a la cartera en run off.

Si liqguidamos de forma activa una cartera run off, reduciremos los activos ne-
cesarios para cubrirla.

Porque las soluciones de gestion run off aportan certidumbre sobre: el coste
final de la cartera y sobre el tiempo necesario para liquidarla. Sélo si conoce-
mos el valor de la cartera podremos saber qué financiacion es necesaria.
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Porque la posible liberacion de liquidez de la gestion puede implicar para re-
munerar al accionista de acuerdo con las tasas de retorno exigible.

Porque podremos emplear los excedentes que emita una parte de la cartera
(por ejemplo, siniestros prescritos, siempre que por politica de empresa se de-
cida no pagar este tipo de siniestros, o potenciales recobros no reclamados)
para financiar, las infravaloraciones de otra parte de cartera.

3.3.2. Los activos vinculados a los productos de seguros de vida

La monitorizacion de los activos vinculados a los productos de vida es un as-
pecto fundamental para para la correcta integracién de las carteras ya que so-
bre todo en los productos no garantizados, el correcto tratamiento de las inver-
siones asegurada que los nuevos clientes no se vean afectados por incidencias
de migracion, aun en el caso de que sea necesario variar la inversiones vincu-
ladas.

Por otra parte debe tenerse en cuenta que cualquier modificacién de los activos
vinculados a las pdlizas fuera de las condiciones establecidas en pdliza, no so-
lo puede generar sanciones de la DGSFP por mala praxis, sino también inci-
dencia fiscal por modificar el producto sin tributar por el mismo.

3.3.3. Un caso peculiar: cesién de cartera de seguros sobre otra cesion

En determinadas ocasiones, una vez iniciado el proceso de cesion podriamos
encontrarnos con el supuesto de que una determinada porcion de cartera por
alguna caracteristica en concreto, hace que sea mas costoso el mantenimiento
de la misma que el traspasarla a otra entidad aseguradora.

Por ello se hace posible el aglutinamiento de una primera cesion y una segun-
da cesion en un unico expediente o en dos expedientes pero vinculados de tal
manera que se permite aprovechar la informacién contenida en una para la
otra.

Se trata de aglutinar en una Unica cesion la totalidad explicando que el destino
final de una porcion de la cartera a ceder (entre cedente y cesionaria) tendra
como destinaria una tercera entidad interviniente.

En virtud del articulo 100.1 del ROSSEAR, tal y como veiamos, entre la docu-
mentacion que se debe aportar a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (“DGSFP”) para solicitar la autorizacion por parte del Ministerio de
Economia y Competitividad de la cesion de cartera, se incluye:

1. La certificacion de los acuerdos adoptados por los érganos sociales compe-
tentes de las entidades aprobando el convenio de cesién; y

2. un balance situacion y cuentas de pérdidas y ganancias auditado, cerrado
dentro de los seis meses anteriores a la fecha de adopcion del acuerdo de ce-
sion de cartera por los organos sociales competentes (ex art. 100.1.c) del
ROSSEAR).
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A la vista de lo anterior, y con la finalidad de que la entidad cesionaria pueda
ahorrar costes aprovechando las cuentas anuales auditadas cerradas el afio
anterior, resulta preciso que el acuerdo de aprobacién de la cesién de cartera
se adopte, como tarde, en los seis meses siguientes. En caso contrario, si el
acuerdo se adoptara con posterioridad, dicha entidad se veria obligada a audi-
tar estados financieros intermedios de conformidad con lo previsto en el articulo
100.1.c) del ROSSEAR antes mencionado.

Ante la dificultad de celebrar un consejo de administracion para la aprobacién
del acuerdo por motivos de fecha, convocatorias limitadas o agendas de conse-
jeros, se puede aceptar que el acuerdo de aprobacion de la cesion parcial de
cartera se adopte por el consejero delegado de la entidad, siempre que tenga
funciones delegadas.

Dado que (i) el 6érgano de administracibn competente para adoptar el acuerdo
de aprobacién del convenio de cesion parcial de cartera de seguros de confor-
midad con lo previsto en el articulo 100.1.a) del ROSSEAR, y (ii) que el consejo
de administracion tiene delegadas en el consejero delegado todas las faculta-
des delegables de conformidad con lo previsto en los articulos 249 y 249 bis de
la Ley de Sociedades de Capital, el acuerdo de aprobacion de la cesion de car-
tera de seguros adoptado por el consejero delegado es un acuerdo valido.

No obstante lo anterior, y a los efectos de dotar al proceso de aprobacion de
una mayor seguridad juridica, el acuerdo adoptado por el consejero delegado
se sometera a ratificacion posterior por el consejo de administracion.

Una vez ratificado el acuerdo, se procedera a la firma del convenio de cesién
parcial de cartera a la presentacion ante la DGSFP de la solicitud de autoriza-
cion de la cesion de cartera de seguros junto con toda la documentacién previs-
ta en el articulo 100.1 del ROSSEAR.

Se seguira todo el procedimiento descrito con anterioridad, estableciendo que
salvo que se tramite en uno Unico expediente con una Unica autorizacion. En
caso de doble expediente sera necesario tener una primera autorizacion para
gue se dé la segunda.

3.4. Problematicas

Las principales probleméticas o incidencias que pueden darse en este tipo de
operaciones vienen dadas por el hecho de que a nivel responsabilidad y salvo
acuerdo de las partes a respecto, la responsabilidad es de la entidad cesionaria
desde el momento de fecha de efectos de la cesidn, con respecto a las situa-
ciones ocurridas sobre la pdliza cedida con anterioridad a esta fecha respon-
deréa la entidad cedente.
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Esta situacion debe tenerse en cuenta a la hora de determinar la migracion de
histéricos, trasladar la informacion a clientes, la resolucion de siniestros y las
vias de comunicacion entre las entidades intervinientes en la cesion.

Por otra parte es aconsejable la existencia de un acuerdo marco al margen del
convenio de cesion, que regule de modo detallado todo lo referente al proceso
de cesion. Durante todo el procedimiento, en numerosas ocasiones, surgen
incidencias que hacen necesaria la regulacion de algun aspecto que no es re-
quisito del convenio de cesion pero si importante para las partes. El hecho de
qgue se regule al margen del convenio de cesién, hace que no sea necesario
comunicarlo a la DGSFP, siempre que no sea alguno de los aspectos que
constituyen requisito imprescindible del convenio de cesion y por tanto que se
prolongue la revision para la obtencion de la autorizacién por este organismo.

Y por ultimo, el hecho de que en la mayor parte de los casos mucha de la do-
cumentacion fisica esté en mano de los mediadores, dificulta la localizacién
adecuada de esta documentacion fisica, cuando no se ceden los mediadores, 0
por la extensién o complejidad de la red de distribucién. Circunstancia que va
tener incidencia en la siniestralidad y por tanto en la valoracion de la cartera.
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4. Adquisiciones de cartera de planes de pensio-
nes

En lo relativo a la adquisicion y cesiones de carteras de planes de pensiones
de una entidad aseguradora a otra, es importante comenzar haciendo un pe-
quefo andlisis sobre que son los planes de pensiones y sus modalidades, lo
gue nos permitird ajustar en mayor medida cual es el medio mas adecuado pa-
ra trasferir de modo mas adecuado la cartera dependiendo de la modalidad de
cada plan.

Si para el caso de las carteras de seguros veiamos que el procedimiento mer-
cantil y el procedimiento de integracion estaban fuertemente enlazados, para el
caso de planes de pensiones aun lo estd mas si cabe, ya que como veremos
segun el modo de cambiar la titularidad de los planes varian los procedimientos
de integracion.

En cuanto al procedimiento de integracién y la gestion propiamente dicha del
mismo seria totalmente aplicable lo indicado en el punto 3.2.2. con respecto a
las carteras de seguros por lo que no sera necesario repetirnos al respecto.

Los planes de pensiones son un “vehiculo de ahorro-inversion” dirigido a cubrir
unas contingencias determinadas, cuya principal diferencia frente a otros pro-
ductos financieros es su falta de liquidez.

Los planes de pensiones definen:

e El derecho de las personas a cuyo favor se constituyen estos pla-
nes (los beneficiarios) a percibir rentas o capitales por jubilacion,
supervivencia, viudedad, existencia, orfandad o invalidez,

¢ las obligaciones de contribuir a los mismos,

e Yy en la medida que lo permita la ley, las reglas de constitucién y
funcionamiento del patrimonio destinado al cumplimiento de los
derechos establecidos en el plan.

Los fondos de pensiones son patrimonios creados al exclusivo objeto de dar
cabida a planes de pensiones, es un patrimonio separado sin personalidad juri-
dica y que cede su gestion a una tercera entidad, llamada Entidad Gestora de
Fondos de Pensiones (E.G.F.P.).

Las E.G.F.P. son las Unicas sociedades mercantiles con el objeto exclusivo de
gestionar y administrar fondos de pensiones. Su creacion y actividad esta su-
pervisada por la DGSFP.

Es importante sefalar que las compafiias de Seguros que estan autorizadas a
operar en el ramo de vida y cumplen una serie de requisitos contemplados en
la normativa, no necesitan crear una E.G.F.P. para administrar fondos de pen-
siones.
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Ademas los fondos de pensiones necesitan una entidad depositaria de fondos
de pensiones cuya funcién basica es la custodia y deposito de los valores mo-
biliarios y demas activos financieros integrados en el fondo.

Los planes de pensiones se encuadraran en una de las siguientes moda-
lidades:

A) Sistema de empleo: Son aquellos en los que el promotor es una empre-
sa y los participes son exclusivamente los trabajadores de esa empresa.
En el ambito de empresa también es valido el empresario individual. De-
ntro de los planes del sistema de empleo existe una modalidad, los pla-
nes de promocion conjunta en los que el promotor no es una empresa
sola sino varias empresas. Esta modalidad viene a cubrir sobre todo la
particularidad de las PYMES, ya que permite simplificar y ahorrar gastos
a la hora tener un plan de pensiones para sus trabajadores.

B) Sistema asociado: Corresponde a planes cuyo promotor 0 promotores
sean cualesquiera asociaciones o sindicatos siendo los participes sus
asociados, miembros o afiliados.

C) Sistema individual: Cuyo promotor son una o varias entidades de carac-
ter financiero y cuyos participes son cualesquiera personas fisicas.

Y segun las obligaciones estipuladas los planes de pensiones se ajustaran a
las modalidades siguientes:

1. Planes de aportacién definida, en los que queda determinada la aporta-
cién que se va a hacer a los mismos y la cuantia de las prestaciones no
es conocida hasta la fecha que se produce la contingencia (jubilacién,
fallecimiento o invalidez).

2. Planes de prestacion definida, en los se conoce de antemano la presta-
cién que se va a recibir, por lo que quedan como incégnitas las aporta-
ciones que sean necesarias.

3. Planes mixtos, donde se producen las circunstancias anteriores 1) y 2)
simultaneamente.

Sdlo los planes del sistema de empleo y los del sistema asociado podran ser
de cualquiera de las tres categorias anteriores. Los planes del sistema indivi-
dual solo pueden ser de aportacion definida.

Elementos personales de un plan de pensiones:
Los elementos personales de un Plan de Pensiones son:

I. Promotor del Plan: cualquier entidad, corporacién, sociedad, empresa, aso-
ciacion, sindicato o colectivo de cualquier clase que insten a su creacion o par-
ticipen en su desarrollo.

Il. Participes: las personas fisicas en cuyo interés se crea el plan, con indepen-
dencia de que realicen aportaciones o no.

[ll. Beneficiarios: personas fisicas con derecho a la percepcion de prestaciones.
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4.1. Modos de transferir carteras de planes de pensiones

Una vez establecidas las nociones generales de lo que es un plan de pensio-
nes y sus aspectos basicos, pasamos a desarrollar los modos de trasferir carte-
ras de planes de pensiones y los tramites necesarios desde el punto de vista
del derecho mercantil o societario, incluyendo otras formas de realizarlo:

1. Sustitucion de entidad gestora.

2. Terminacion del plan de pensiones y movilizacion de derechos con-
solidados.

3. Accion comercial pactada.

4.1.1. Sustitucion de Entidad Gestora

Es uno de los modos mas habituales de transferencia de carteras de planes de
pensiones. Desde el punto de vista de la entidad gestora implica responsabili-
dad universal por parte de la nueva gestora, con respecto a los fondos trasmiti-
dos, del mismo modo que si se fusionaran las gestoras, por lo que no suele ser
el modo preferido de las entidades pero si de los reguladores por la solucion de
continuidad que supone.

La normativa aplicable a este supuesto se encuentra recogida en: El Articulo
85 y 48.9 del Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento de planes y fondos de pensiones (RPFP).

En cuanto al procedimiento propiamente dicho:

Se inicia con una comunicacion previa a participes y beneficiarios de la susti-
tucion de la entidad gestora con un mes de antelacion (art 48.9 RPFP). Dicha
comunicacion es obligatoria aunque no es preciso autorizacion de los partici-
pes, que si no estan conformes con esta accién, podran movilizar sus derechos
consolidados a otro plan.

En dicha comunicacién debera informarsele de los aspectos que se modifican
como consecuencia del cambio de gestora, modificacion de denominaciones,
comisiones etc...en los términos que legalmente se establezcan.

Existen tres modos posibles de promover el cambio de entidad gestora,
(art. 85 RPFP), el hecho de decantarse por alguno de ellos dependera de lo
que la propia entidad considere mas agil, como los casos en que la entidad
gestora y promotor coinciden y nos es necesario llegar a un acuerdo entre es-
tas dos figuras o si existen alguna causa externa que genera la renuncia de la
gestora.

El hecho de que los requisitos burocraticos que exigen uno y otra forma tam-
bién decantan la eleccion hacia las opciones que menos requisitos exigen, asi:

e Por decision de la comision de control del fondo (en el caso de los fondos
de pensiones individuales el representante del fondo es el promotor del

plan).
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e Ainstancia de la propia gestora de la propia entidad, previa presentacién
de la que haya de sustituirla.

e Por renuncia unilateral de la entidad gestora.

e Por disolucion, procedimiento concursal o exclusion del Registro espe-
cial de la entidad.

La sustitucion de la gestora o depositaria podra producirse a instancia de la
propia entidad, previa presentacion de la que haya de sustituirla.

En tal caso sera precisa la aprobacion por la comision de control del fondo y
por la entidad gestora o depositaria que continde en sus funciones del proyecto
de sustitucion que, cumpliendo los requisitos que se sefialen en las normas de
funcionamiento del fondo, se proponga a aquéllas.

Para proceder a la sustitucién de la entidad gestora sera requisito previo que
ésta haya dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 98 del RPFP sobre
formulacién, auditoria y publicidad de cuentas y, en su caso, la constitucién por
la entidad cesante de las garantias necesarias que le fueren exigidas para cu-
brir las responsabilidades de su gestion.

En ningln caso, podran renunciar la entidad gestora o depositaria al ejercicio
de sus funciones, mientras no se hayan cumplido todos los requisitos y tramites
para la designacion de sus sustitutos.

Las entidades gestora o depositaria de un fondo de pensiones podran renun-
ciar unilateralmente a sus funciones.

A tal efecto, la entidad gestora o depositaria deberd comunicar su renuncia
mediante notificacion fehaciente a la comision de control del fondo.

La gestora no podr& renunciar unilateralmente a sus funciones sin haber dado
cumplimiento previo a lo previsto en el articulo 98 del RPFP anteriormente cita-
do.

Si la renuncia de la gestora o depositaria no fuese aceptada por la comision de
control del fondo, tal renuncia sdlo surtird efectos vinculantes pasado un plazo
de dos afios desde su notificacién fehaciente, siempre y cuando, en el caso de
la gestora cesante, ésta haya cumplido los requisitos de formulacion, auditoria
y publicidad de cuentas y haya constituido, en su caso, las garantias necesa-
rias que le fueran exigidas para cubrir las responsabilidades de su gestion.

Si vencido el indicado plazo de dos afios no se designara una entidad gestora o
depositaria sustitutiva, procedera la disolucion del fondo de pensiones.

La sustitucion o nueva designacion de gestora y depositaria de un fondo de

pensiones no estara sujeta a autorizacion administrativa, si bien debera ser
comunicada a la DGSFP en el plazo méaximo de 10 dias desde la adopcion del
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acuerdo por la comisién de control del fondo, acompafiando certificacién de los
acuerdos correspondientes.

Una vez comunicada la sustitucion, se otorgara la correspondiente escritura
publica, en la cual se incorporara o se hara constar la acreditacion de la referi-
da comunicacion.

La escritura de sustitucion se inscribir4 en el Registro Mercantil y en el Registro
administrativo segun el procedimiento establecido en el apartado 2 y 3 del arti-
culo 60 del RPFP conforme a los cuales se establece que :

El notario remitira la escritura de forma telematica al Registro Mercantil del do-
micilio social de la entidad gestora del fondo para su inscripcion en el mismo,
salvo que la entidad gestora no le autorice para ello. En este caso, el notario
entregara una copia electronica de la escritura publica a la entidad gestora,
quien debera remitirla por medios telematicos con firma electronica al Registro
Mercantil para su inscripcion.

En el supuesto de cambio de denominacién del fondo el notario autorizante de
la escritura solicitara telematicamente al Registro Mercantil Central el certifica-
do negativo de denominacion, salvo que la entidad gestora no le autorice para
ello, en cuyo caso sera la entidad gestora quien lo solicite de modo telemético
con firma electronica. Recibida la solicitud, el Registro Mercantil Central expe-
dira también telematicamente la certificacion negativa o, en su caso, indicara la
imposibilidad de su emision.

El Registrador Mercantil, una vez practicada la inscripcion, remitira de oficio a
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones por medio telematico
una certificacion, autorizada con su firma electrénica, acreditativa del asiento
practicado, acompafiada de una copia electrénica de la escritura publica.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, una vez recibida la
certificacion del Registrador Mercantil y la copia electronica de la escritura
publica, procedera a su inscripcién en el Registro administrativo especial de
fondos de pensiones y lo notificara a la entidad gestora y al Registro Mercantil.

Mediante resolucion motivada la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones podra denegar la inscripcidon en el Registro administrativo o requerir
a las entidades la subsanacion de la documentacion y requisitos necesarios
para la inscripcion.

Los cambios de entidad gestora, depositaria o promotora del fondo no reque-
riran autorizacion administrativa previa, si bien deberan comunicarse a la Di-
reccion General de Seguros y Fondos de Pensiones dentro del plazo maximo
de 10 dias desde la adopcion de los acuerdos correspondientes acompafiando
certificacion de éstos.
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En caso de renuncia unilateral de la entidad gestora no es necesario proyecto
de sustitucion pero se someten a los mismos requisitos que para el caso de
sustitucion.

Por tanto, y en conclusién se requerird Acuerdo del promotor del plan o comi-
sion de control y de la entidad gestora o depositaria que continte en sus fun-
ciones. Deberd aprobarse también el proyecto de sustitucion, en caso de ser
necesario, elevacién a escritura publica e inscripcion en el registro mercantil.

Y una vez inscrita en el Registro Mercantil conforme a lo descrito, se presen-
tara en Hacienda del modelo 036 conforme se cambia de gestora, se tramitaran
de los cédigos LEI para la nueva gestora, y demas certificados y permisos que
se consideren necesarios para la correcta gestion de los fondos y planes de
pensiones dentro de la nueva gestora.

Dado que la responsabilidad sobre los fondos de pensiones objeto de cambio
de gestora, se traspasa desde la constitucion del fondo, a la nueva gestora, es
decir, sera responsable universal, por lo que es fundamental la migracién de
toda la informacion historica referida a los mismos a los sistemas de informa-
cion y bases de datos de la nueva gestora, asi como el traspaso de la docu-
mentacion fisica al que se hacia referencia en el segundo de los apartados del
presente trabajo.

4.1.2. Terminacion del plan de pensiones y movilizacion de derechos

Uno de los modos preferidos por las entidades gestoras para proceder al tras-
paso de las carteras de fondos de pensiones es sin duda la terminacion de los
planes de pensiones en la gestora de origen y la movilizacién de los derechos
consolidados a los planes indicados a la gestora de destino.

Esta modalidad implica la existencia de un acuerdo entre ambas gestoras, en el
gue se decida:

1. Sise movilizan los planes o planes y fondos.

2. La responsabilidad y gestion de siniestros dependera de la fecha de
efectos de la movilizacién, correspondiendo a cada una de ellas mien-
tras sean las gestoras titulares cuando ocurriese la incidencia. Ya no es
universal.

3. Es posible que queden fondos vacios, sobre los que habra que decidir el
destino.

4. No se hace necesario migrar historicos sino que la gestora de origen de-
bera conservarlo para la resolucion de sus incidencias.

En cuanto al procedimiento propiamente dicho y una vez que ya existe acuerdo
entre ambas gestora se inicia el procedimiento para la terminacion de los pla-
nes en la gestora de origen, para ello se requerira:

a) Comunicacion previa a participes y beneficiarios del plan que se termi-
na. En cuanto a las caracteristicas de la comunicacion, debera hacerse con
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una antelacién minima a la fecha de efectos segun lo indicado en el reglamento
del plan y/o normas de funcionamiento del fondo en el que se integra (en caso
de no se indique ningun plazo, aplicariamos el plazo legal de un mes).

Debe informarse del acuerdo, fecha de efectos y caracteristicas del plan y
fondo de destino (comisiones de gestidén y depdsito si son diferentes, referen-
cia a la politica de inversion...) y adjuntarse un resumen de normas del plan
de destino. Valorarse la posibilidad de firma de boletin si el partici-
pe/beneficiario o desea. Y por supuesto mantener las garantias de los benefi-
ciarios.

Debe incorporarse todos los elementos necesarios que refuercen la validez
juridica de esta comunicacién para aquellos participes/beneficiarios afectados.

Para ello la carta debe:
+ Cumplir con los requisitos previstos en el art. 101 del
RD 304/2004, relativos al contenido del Boletin de Ad-
hesion de los planes de pensiones individuales.
+ Debe ser duplicable por temas de prueba en caso de
reclamacion.
+ Debe haber trazabilidad del envio.

b) Acuerdo de la Entidad Gestora y de la Entidad Depositaria: En este
acuerdo deberé identificarse los planes de destino y los fondos en que se inte-
gran para aquellos participes y beneficiarios que permanezcan el plan que se
termina.

c) Comunicacion del acuerdo a la DSGFP de la terminacién. Entre la comu-
nicacion previa y la comunicacion del acuerdo a la DGSFP, la gestora de origen
debera recoger y tramitar las peticiones de aquellos participes que designen un
plan de pensiones para movilizar sus derechos consolidados.

La normativa aplicable se centra en el Articulo 24 RPFP, especificaciones del
plan y normas de funcionamiento del fondo.

La movilizacién de la cuenta de posicién de planes de pensiones a otro
Fondo de Pensiones requerira

1. Comunicacion previa a participes y beneficiarios, en los términos sefialados,
pero si se modifica el fondo de destino por lo que debe informarse de este
cambio y realizar una breve referencia a la politica de inversion del fondo de
destino.

2. Acuerdo del promotor del plan de movilizacion de la cuenta de posicion indi-
cando el fondo de origen y el fondo de destino.

3. Acuerdo del fondo de destino aceptando la integracion del plan (comision de
control del fondo, o si el fondo esta vacio de la gestora y de la depositaria).

4. Comunicacion de los acuerdos a la DSGFP, de la movilizacion.
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Si bien son actuaciones que pueden darse por separado, en el caso de que se
utilice este procedimiento como via de trasmisién de carteras, los acuerdos y
comunicaciones de terminacion y movilizacién podran ser conjuntos en un uni-
co documento en el que se informe del proceso.

A partir de aqui, se inicia la responsabilidad de la nueva gestora desde el mo-
mento de la integracion de derechos en los planes de destino.

En cuanto a la normativa aplicable se contendré en el Articulo 60 y 61 del Real
Decreto 304/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
planes y fondos de pensiones.

4.1.3. Acciones comerciales

La tercera via de trasmision de carteras de planes de pensiones, es la posibili-
dad de realizar desde la gestora de origen una accién comercial sobre los obje-
to de trasmision por parte de la gestora de destino.

Debe partirse de un acuerdo entre ambas gestoras, sin que sea necesario
hacer comunicaciones a ningun regulador o registro.

En dicho acuerdo ambas gestoras deberan delimitar los planes y clientes afec-
tados, autorizar el contacto con los clientes y comprobar que se tiene las auto-
rizaciones pertinentes para realizar las acciones sobre los mismos.

Una vez comprobado este extremo, el contacto con el cliente debe ser estudia-
do, con una propuesta que resulte beneficiosa para el cliente y asegurarse de
qgue el mismo firme toda la documentacién precisa para la movilizaciéon de sus
derechos consolidados al plan de la nueva gestora.

Es fundamental en este tipo de actuaciones la claridad y trasparencia ante el
cliente de ambas gestoras que deben proceder a través de una actuacién con-
junta.

Si bien es el modo més limpio de trasmision de carteras, en raras ocasiones
una trasmision se realiza Unicamente a través de esta via, ya que los planes de
pensiones del sistema individual suelen tener numerosos participes y es muy
dificil convencer a todos ellos. Sin embargo si es una via muy recurrida como
complemento de os otros modos de transmision, bien para aligerar la migracion
técnica y contable, como ya se indico en la explicacion del procedimiento de
migracion, o bien porque no existen planes de destino con la misma politica de
inversion o con comisiones muy distintas que puedan implicar movilizacion del
cliente por descontento o insatisfaccion.

En el caso de planes de pensiones con comision de control en que es mas

habitual este tipo de procedimiento, y agiliza cualquier transmision de este tipo
de planes.
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Por ultimo, indicar que dado la necesidad de disponer de permiso o autoriza-
cion de los clientes para hacer este tipo de acciones, suelen quedar restringi-
das a carteras en la que las gestoras son distintas pero comparten red de dis-
tribucion, agentes o comercializadores.

4.2 Liquidacion de Fondos de pensiones

Vemos necesario hacer una mencioén al procedimiento de liquidacién de fondos
de pensiones ya que tanto por razones econdémicas como por eficiencia de ges-
tibn no es recomendable mantener un nimero excesivo de fondos vacios o in-
cluso se hace necesario en caso de extincion de sociedades una vez transmiti-
das todas las carteras y como complemento al procedimiento de terminacién y
movilizacion de planes de pensiones. Incluso en algunas ocasiones los regula-
dores cuando se les presentan operaciones solicitan conocer el destino final de
los fondos vacios.

Podemos distinguir los siguientes pasos dentro del proceso de liquidacién de
fondos:

1. Acuerdo de disolucion y liquidacion: Conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 15 del Texto Refundido de la Ley de Planes y Fondos de Pensiones
(“TRLPFP”) aprobado por el Real Decreto legislativo 1/2002, de 29 de noviem-
bre y en el articulo 62 del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones
(“RPFP”) aprobado por el Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, el primer
paso en el proceso de disolucion y liquidacion de los fondos de pensiones pro-
cedentes de gestora de origen es la aprobacion del acuerdo de disolucion y
liquidacién de dichos fondos.

El acuerdo debe ser adoptado por la comisién de control del fondo o, si esta no
existiese, por acuerdo conjunto del promotor, la entidad gestora y la entidad
depositaria.

2. Comunicacion a la DGSFP: De acuerdo con el articulo 15 del TRLPFP vy el
articulo 62 del RPFP, el acuerdo de disolucion y liquidacion debe notificarse a
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”). Esta co-
municacion a la DGSFP debe realizarse dentro del plazo maximo de 10 dias
desde la adopcion del acuerdo de disolucion y liquidacion.

3. Publicacion del acuerdo de disolucién y liquidacion: Conforme a lo pre-
visto en el articulo 62 del RPFP, la entidad gestora, debera publicar el acuerdo
de disolucién y liquidacion en su pagina web (o en la web de su grupo) o, en su
defecto, en uno de los diarios de mayor circulacion de su provincia.

4. Otorgamiento de la escritura de disolucion y liquidacion de los fondos

Menciones generales a incluir en la escritura de disolucion y liquidacion de los
fondos
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De acuerdo con el articulo 62 del RPFP, una vez publicado el acuerdo de diso-
lucion y liquidacién, la entidad gestora, deber& otorgar escritura de disolucion y
liquidacion de los fondos de pensiones. En la escritura de disolucion y liquida-
cion debera hacerse constar, entre otras cuestiones, (i) las denominaciones
sociales de los fondos acompafiados de la expresion “en liquidacion”, y (i) la
solicitud al Registro Mercantil para que comunique a la DGSFP las cuestiones
sefaladas mas adelante.

A la escritura de disolucion y liquidacién de los fondos deberan incorporarse los
siguientes documentos

(i) Certificacion del acuerdo de disolucién y liquidacion de los fondos que se
indicaba en el punto 1 anterior.

(i) Copia sellada por la DGSFP de la comunicacién informando de la adopcién
del acuerdo de disolucién y liquidacion indicada en el punto 2 anterior.

(iii) Documento que acredite la publicacién del acuerdo de disolucion y liquida-
cion de acuerdo con lo indicado en el punto 3 anterior.

Menciones derivadas de lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 62.2 del
RPFP y en el dltimo parrafo del articulo 62.3 del RPFP

Para dar cumplimiento a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 62.3 del
RPFP, en la escritura de disolucion y liquidacion debera hacerse constar lo si-
guiente:

(i) mencién a que en la fecha del acuerdo de disolucion y liquidacion de los
fondos no existen planes integrados en los fondos disueltos y liquidados, ni
participes, ni beneficiarios de dichos planes. Por tanto, no resulta de aplicaciéon
la garantia individualizada de las prestaciones causadas, ni la continuacion de
los planes de pensiones vigentes a traves de otro u otros fondos de pensiones
que preve el ultimo parrafo del articulo 62.2 del RPFP; y

(i) la solicitud al Registro Mercantil y a la DGSFP para que procedan a la can-
celacion de los asientos referentes a los fondos de pensiones liquidados.

No resulta preciso adjuntar ninguna documentacion financiera ni de auditoria a
la escritura de disolucion y liquidacion de los fondos. El criterio puede variar
segun el Registro Mercantil en el que se tenga que presentar.

5. Presentacion de la declaraciéon del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 del TRLPFP, la disolucion de
fondos de pensiones regulados en esta ley estara sujeta y exenta del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

El modelo de liquidacion del impuesto acompafado de la primera copia de la
escritura publica de disolucién debera presentarse ante la Administracion tribu-
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taria correspondiente dentro de los 30 dias habiles siguientes (incluidos los
sabados) al otorgamiento de la citada escritura.

6. Remision de la escritura de disolucion y liquidacion al Registro
Mercantil

Segun lo previsto en el articulo 60 del RPFP, el Notario que autorice la escritu-
ra de disolucion y liquidacion de los fondos remitira dicha escritura de forma
telematica al Registro Mercantil del domicilio social de la gestora para su ins-
cripcion.

Segun lo indicado en el apartado anterior, y atendiendo a este requerimiento, el
Registro Mercantil debera proceder a la cancelacion de los asientos de los fon-
dos de pensiones liquidados.

7. Remision de oficio del Registro Mercantil a la DGSFP

El Registrador Mercantil de Barcelona, una vez practicada la inscripcion, remi-
tira de oficio a la DGSFP por medio telematico una certificacion autorizada con
su firma electrénica acreditativa del asiento practicado, acompafiada de una
copia electronica de la escritura, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo
60 del RPFP.

No obstante se recomienda avanzar esta informacién por parte de la entidad
gestora de los Fondos a la DGSFP.

8. Presentacion de otras declaraciones informativas y de impuestos

Adicionalmente, una vez tenga lugar la extincion efectiva de los fondos de pen-
siones, se deberan presentar las siguientes declaraciones:

(i) Presentacion del modelo 036 declarando la baja de los fondos de pensiones
del censo de empresarios, profesionales y retenedores en el plazo de un
mes desde que se haya producido la cancelacion efectiva de los correspon-
dientes asientos en el Registro Mercantil.

(i) Presentacion de la declaracion del impuesto sobre sociedades en el plazo de
los 25 dias naturales siguientes a los seis meses posteriores a que tenga lu-
gar el asiento de cancelacion de los fondos de pensiones en el Registro
Mercantil.

(i) Presentacion de todas aquellas declaraciones tributarias periddicas asocia-
das con la actividad del fondo de pensiones (ej: declaraciones de retencio-
nes a cuenta el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas por las pres-
taciones pagadas a los beneficiarios de los fondos).

Téngase en cuenta que cualquier modificacion del domicilio fiscal de los fondos

de pensiones que se produzca con anterioridad a la disolucién debe ser objeto
de comunicacion a la Administracion tributaria través de la presentacion del
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modelo 036 en el plazo de un mes desde que se produzca el cambio de domici-
lio.

9. Inscripcién por parte de la DGSFP de la disolucion y liquidacion de los
fondos y cancelacion de los asientos

La DGSFP, una vez recibidas la certificacién del Registrador Mercantil de Bar-
celona y la copia electrénica de la escritura publica de disolucion y liquidacién
de los fondos, procedera a su inscripcién en el Registro administrativo especial
de fondos de pensiones y lo notificara al Registro Mercantil y a la gestora.

Mediante resolucion motivada, la DGSFP podra denegar la inscripcion en el
Registro administrativo o requerir la subsanacion de la documentacion y requi-
sitos necesarios para la inscripcion, en caso de apreciar defectos.

Conforme a lo indicado en el paso anterior, en la escritura de disolucion y liqui-
dacion de los fondos se requerird a la DGSFP para que cancele los asientos
registrales de los fondos liquidados, por lo que la DGSFP debera proceder a
dicha cancelacién en este momento.

10. Publicacion del acuerdo de disolucién en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil

Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 62 del RPFP, el Registrador
Mercantil de Barcelona remitira de oficio, de forma telemética y sin coste adi-
cional alguno, el acuerdo de disolucion de los fondos al Boletin Oficial del Re-
gistro Mercantil para su publicacion.

11. Requisitos de documentacion financiera o de auditoria a presentar
para la disolucion y liquidacién de los fondos

Debe tenerse en cuenta que para proceder a la disolucién y liquidacion de los
fondos debera de estar presentada y en regla toda la documentacion financiera
que sea necesario remitir de forma periddica a la DGSFP y al Registro Mercan-
til segun la normativa aplicable (por ejemplo, cuentas anuales auditadas y
eventuales requerimientos de informacion de la DGSFP).

Teniendo en cuenta que la norma no exige acompafiar documentacion financie-
ra a la escritura de disolucion y liquidacion, no obstante el criterio del Registro
Mercantil puede variar segun localidades.

4.3. Otros tramites

En funcién del modo en que se realice el traspaso de cartera es probable que
por cuestiones comerciales, reputacionales, marca corporativa, imagen o por
otras causas de compaiiia, se haga necesario complementar las actuaciones
mencionadas con una serie de tramites, si bien no tiene por qué darse siempre.
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Brevemente sefialar que puede necesario modificar el nombre del plan de
pensiones o del fondo de pensiones traspasado, modificar la comisiones para
ajustarse a las existentes o para disponer de planes que si puedan integrar los
adquiridos, modificacion de las politicas de inversién de los mismos, e incluso
puede ser necesario cerrar alguno de los planes a comercializacion. :

Modificacion de la denominacién del plan de pensiones: Suele venir dada
por que el plan contenga en su denominacion el nombre de la aseguradora y
aunque en los acuerdos de adquisicion puede pactarse la utilizacion del nom-
bre durante algun periodo de tiempo al margen de lo legalmente establecido en
materia de propiedad intelectual o industrial; lo habitual es que por razones
comerciales la gestora de destino lo modifique.

Los requisitos para llevar a cabo la modificacion, seran:

1. Comunicacioén previa participe y beneficiarios afectados con antelaciéon
minima de un mes desde su recepcion hasta la fecha de efectos.

2. Acuerdo del promotor del plan de cambio de denominacion adjuntando
las especificaciones del plan con la nueva denominacién (acuerdo sus-
crito por el consejo de administracion o apoderado delegado).

3. Comunicacioén a la DGSFP (plazo maximo 10 dias después de adoptado
el acuerdo).

4. Modificacion de la denominacion del plan en la documentacién (regla-
mentos, documento de datos fundamentales,...).

5. Comunicacién al Defensor del Participe del cambio de denominacion.

Modificacion de la denominacién de un fondo de pensiones, por las mis-
mas razones explicadas con respeto a los planes de pensiones, con los mis-
MOoS requisitos, si bien es preciso a mayores:

Elevacion a publico (escritura), del acuerdo,

Inscripcidn en el Registro Mercantil del domicilio del fondo.

Inscripcion de la modificacion en el Registro Administrativo de la DGSFP
Modelo 036 de modificacion de datos en la AEAT.

PwphPE

Modificacion de comisiones de gestién y depdsito: ya sea para acomodarla
a las existentes o por ser necesaria la actualizacion de las mismas. El procedi-
miento implica:

1. Comunicacion previa participe y beneficiarios afectados con antelacion
minima de un mes desde su recepcion hasta la fecha de efectos.

2. Acuerdo del promotor del plan (acuerdo suscrito por Consejo de admi-
nistracion o apoderado delegado)

3. Comunicacion a la DGSFP (plazo maximo de 10 dias después de adop-
tado el acuerdo).

4. Aplicacién de las comisiones (no pueden aplicarse hasta que se haya
realizado la comunicacion a la DGSFP).

5. En el caso de modificacion de comisiones de depdsito, sera necesario la
firma de anexo de novacion no extintiva del contrato de comisionamiento
con la depositaria.
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Modificacion de la Declaraciéon de la Politica de Inversion (DPI), cuyo pro-
cedimiento sera:

1. Comunicacién previa participe y beneficiarios afectados con antelacion
minima de un mes desde su recepcion hasta la fecha de efectos.

2. Acuerdo del promotor del plan adjuntando el nuevo documento de DPI
(acuerdo suscrito por Consejo de administraciéon o apoderado delegado )

3. Comunicacion a la DGSFP (plazo maximo 10 dias después de adoptado
el acuerdo).

Cierre comercial planes de pensiones: Puede ocurrir que los planes adquiri-
dos, por politica de inversion, comisiones o por ya disponer la entidad gestora
de destino de algun plan similar, se decida cerrar la comercializacién de los
mismos. En otros casos solo se cierra durante el proceso de integracion, para
evitar incidencias. El procedimiento a seguir es:

a. Comunicacion previa participe y beneficiarios afectados con ante-
lacion minima de un mes desde su recepcion hasta la fecha de
efectos.

b. Acuerdo del promotor del plan de cierre de comercializaciéon y
modificacion de especificaciones del mismo (acuerdo suscrito por
Consejo de Administraciéon o apoderado delegado)

c. Comunicacion a la DGSFP (plazo maximo de 10 dias después de
adoptado el acuerdo).

4.4. Problematicas

Si bien es de aplicacion lo establecido con respecto a las probleméaticas exis-
tentes para los casos de seguros con las salvedad de que no es necesario
convenio de cesion pero si acuerdo marco que regule las peculiaridades de la
transaccion; una de la problematicas mas importantes en el ambito de planes
de pensiones viene dada por la necesidad de tener muy actualizado el tracto
registral. Cualquier falta en la actualizacion de los datos y actuaciones registra-
les determinaria la calificacion negativa por parte del registrador y la dilacion de
la efectividad del traspaso de la titularidad de fondos de pensiones. De ahi que
las entidades prefieran la terminacion y movilizacién de derechos a la trasmi-
sion de fondos o sustitucién de gestora.

Por dltimo el tema de los activos vinculados a planes de pensiones también

seria de aplicacion lo dispuesto en el punto 3.3.2 respecto a las cartas de segu-
ros.
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5. Un caso particular: Fusion de EPSVs

EPSV es el acronimo correspondiente a Entidad de Previsién Social Voluntaria.
¢ Y exactamente qué es? Pues atendiendo a la definicién del Gobierno Vasco:

“Entidad privada sin animo de lucro, de caracter voluntario y social, que en el
ambito del Pais Vasco tiene como finalidad la prevision social complementaria
de la Seguridad Social obligatoria. Las contingencias que cubre son variadas
siendo las mas comunes: jubilacion, invalidez, desempleo, salud, decesos, in-
cendios, etc. Esta figura de la prevision social complementaria en el Pais Vasco
se corresponde.

Existe toda una serie de normativa legal y reglamentaria, del Parlamento y del
Gobierno Vasco que regula las EPSVs desde el punto de vista de su constitu-
cion, funcionamiento, liquidez, etc.

Su modo de funcionamiento es similar al de los planes de pensiones. Su finali-
dad es basicamente cubrir la contingencia de jubilacion, invalidez o muerte, con
sistemas de cuota y aportaciones similares, también suelen ser promovidas por
entidades bancarias, pero hay diferencias entre ambas figuras:

e Las EPSV tienen personalidad juridica propia, con socios en vez de par-
ticipes, y con una participacion tedrica de estos socios a diferencia del
caracter pasivo de los Fondos de Pensiones.

e La supervision corresponde al Gobierno Vasco, a diferencia de los Pla-
nes, que dependen de la Direccion General de Seguros del M° de Eco-
nomia y Hacienda, quien interpreta la normativa, son 6rganos diferentes.

e Existe una Federacién de EPSVS que vendria a ser el equivalente a In-
verco, la patronal espafiola de de Fondos de Inversion y de Pensiones.

e La diferencia fundamental, los Planes de las EPSVs son rescatables a
partir de los 10 afios de la primera aportacion. No hay que esperar a la
jubilacion, ni al fallecimiento, ni al desempleo, etc., aunque l6gicamente
también estan recogidos como en sus primos los planes de pensiones.

e Atencion, que dicha posibilidad de rescate en las EPSVs no existe en las
llamadas EPSVs de empleo, aquellas promovidas por empresas para
sus trabajadores.

Dentro de los procesos de integracion de este tipo de figuras, y partiendo de la
particularidad de que si tienen personalidad juridica vamos a explicar a modo
de ejemplo lo que seria una fusién por absorcion de EPSV.

Procedimiento desde el punto de vista mercantil

La fusién proyectada consiste en la absorcién de la EPSV Absorbida por parte
de la EPSV Absorbente.

Como consecuencia de la fusion se producira la extincion sin liquidacion de la
EPSV Absorbida, asi como la transmision en bloque de la totalidad de su pa-
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trimonio a la EPSV Absorbente, adquiriendo esta ultima por sucesion universal,
la totalidad de los derechos y obligaciones correspondientes a la EPSV Absor-

bida.

Con caracter previo sera necesaria la adopcién por los 6érganos de gobierno de
la EPSV absorbente de los correspondientes acuerdos de adaptacién a la Ley
5/2012, de 23 de febrero, sobre Entidades de Prevision Social Voluntaria y a su
reglamento de desarrollo.

1. Celebracion de las juntas de gobierno de las “EPSV intervinientes” al
objeto de adoptar, en su caso y entre otros, los siguientes acuerdos rela-
tivos a la fusion:

» Formulacién y suscripcion del proyecto de fusion.

» Formulacion de los balances de fusion cerrados a del
afo anterior.

» Formulacion del informe sobre la conveniencia y efec-
tos de la fusién proyectada.

= Designacion de experto independiente (No puede ser
el auditor de la EPSV. Convocatoria de la asamblea
general ordinaria y extraordinaria.

2. Aceptacion de la designacion por parte del experto independiente.

3. Emision por parte del experto independiente del informe sobre el proyec-
to de fusion y sobre el patrimonio aportado por las EPSV intervinientes.

4. Convocatoria de las asambleas generales las “EPSV intervinientes", que
han de adoptar los acuerdos relativos a la operacion de fusion (Publica-
cion en prensa).

5. Informacion y puesta a disposicion de los socios y beneficiarios de cada
una de las EPSV intervinientes de la siguiente informacion:

El proyecto de fusién por absorcion.

Los informes formulados por las respectivas juntas de gobierno
de las EPSV intervinientes sobre la conveniencia y efectos de la
fusion proyectada.

Las cuentas anuales de los ultimos tres ejercicios de las EPSV in-
tervinientes y los informes de gestion y auditoria.

Los estatutos vigentes de las EPSV intervinientes.

La relacion de nombres, apellidos, y domicilio de los miembros de
las juntas de gobierno de las EPSV intervinientes en la fusion y la
fecha desde la que desempefian sus cargos y, en su caso, las
mismas indicaciones de quienes vayan a ser propuestos como
miembros de la junta de gobierno como consecuencia de la fu-
sion.

El informe del experto independiente (sobre el proyecto de fusién
y sobre el patrimonio aportado).
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El derecho a dicha informacién seria indicado en el anuncio de convocatoria
publicado en prensa, sefialado en el apartado anterior.

6. Celebracion de las asambleas generales de las EPSV intervinientes al
objeto de adoptar, en su caso y entre otros, los siguientes acuerdos rela-
tivos a la fusion:

e Examen y aprobacion, en su caso, del proyecto de fusion por absor-
cion.

e Examen y aprobacién, en su caso, de los balances de fusion.

e Examen y aprobacioén, en su caso, del informe sobre la conveniencia
y efectos de la fusion proyectada.

e Examen y aprobacion, en su caso, de la operacién de fusion por ab-
sorcion con la fecha de efectos que corresponda.

7. Publicacion del acuerdo de fusién en el Boletin Oficial del Pais Vasco y
en un diario de gran circulacién en el territorio histérico de Bizkaia.

8. Comunicacion y presentacion a autorizacion de, como minimo, la si-
guiente documentaciéon ante el Departamento de Hacienda y Finanzas
del Gobierno Vasco:

e Certificacion de los acuerdos adoptados por los 6rganos sociales de
cada una de las EPSV intervinientes.

e Proyecto de fusién por absorcion.

e Informe del experto independiente (sobre el proyecto de fusién y so-
bre el patrimonio aportado).

Debera acreditarse al Gobierno Vasco las publicaciones con posteriori-
dad a la presentacion del expediente de autorizacion de la fusion.

9. Comunicacion a socios y beneficiarios de los acuerdos adoptados por
las asambleas generales de las EPSV intervinientes.

A enviar por la Epsv absorbente, una vez la fusion haya sido autorizada,
y se aprovechara para notificar todas las modificaciones acordadas en
relacion a la nueva EPSV para su adaptacion al nuevo marco normativo
(reglamentos planes, estatutos EPSV, DPI, etcétera).

10. Autorizacién de la operacion de fusion por parte del Departamento de
Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco, e inscripcién en el Registro de
EPSV de Euskadi.

11.Fecha de efectos de la fusion.
12.Otorgamiento de la escritura publica de fusion.

13. Presentacion de la escritura publica de fusién en el Registro Mercantil de
Bizkaia.

14.Inscripcion de la escritura publica de fusién en el Registro Mercantil de
Bizkaia.
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15.Remisién al Departamento de hacienda y finanzas del gobierno vasco
de copia de la escritura publica de inscripcidn inscrita en el Registro
Mercantil.

16. Tramites fiscales.

Destacamos dentro del procedimento:

Régimen de funcionamiento y facultades atribuidas a las personas y
organos que se designen para la coordinacion del proceso de fusién

Las juntas de gobierno de las EPSV intervinientes, en el marco de sus compe-
tencias, velaran porque se dé estricto cumplimiento a los términos y formalida-
des exigidos para llevar a cabo la fusién proyectada.

Derechos y obligaciones de los socios y beneficiarios de la EPSV absor-
bida en la EPSV absorbente

Por lo que se refiere a los derechos y obligaciones de los socios y beneficiarios
de las EPSV intervinientes, cabe indicar lo siguiente:

« La fusion proyectada no comportard una alteracion de las obligaciones
contraidas frente a terceros dado que, como consecuencia de la mis-
ma, la EPSV Absorbente adquirira por sucesion universal la totalidad
de los derechos y obligaciones correspondientes a la EPSV Absorbida.

» El texto de los estatutos de la EPSV Absorbente no sera objeto de mo-
dificacibn como consecuencia de la fusion.

» Los socios de la EPSV Absorbida que causen baja antes de la inscrip-
cion registral tendran los derechos que para el caso de baja voluntaria
se establecen en los estatutos de dicha EPSV Absorbida, no perdiendo
por razon de la fusion los derechos que tuvieran establecidos en dichos
supuestos, en los términos establecidos legalmente.

» Los planes de prevision social de la modalidad individual (junto con su
correspondiente reglamento de prestaciones) actualmente integrados
en la EPSV Absorbida, se integraran en la EPSV Absorbente.

Balances de fusion y balance conjunto resultante de la fusion

Los balances de fusion de las EPSV intervinientes seran los balances anuales
cerrados el afio anterior.

Los citados balances seran sometidos a la verificacion de los auditores de las

EPSV intervinientes, asi como a la aprobacion de las asambleas generales que
hayan de resolver sobre la fusién.
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Los balances de fusion cerrados el afio anterior seran puestos a disposicion de
los socios y beneficiarios de cada una de las EPSV intervinientes al tiempo de
la convocatoria de las asambleas generales de las EPSV que hayan de delibe-
rar y adoptar, en su caso, los correspondientes acuerdos de fusion.

Balance conjunto resultante de la fusion

Una vez obtenida la correspondiente resolucién administrativa de autorizacién
de la fusion proyectada por parte del Departamento de Hacienda y Finanzas
del Gobierno Vasco, la EPSV Absorbente presentara ante el citado 6rgano ad-
ministrativo competente el balance conjunto resultante de la fusion, no audita-
do, en el que se sefialaran vy justificaran las diferencias de valor que pudieran
aparecer respecto a los balances de fusion auditados y aprobados correspon-
dientes al cierre del afio anterior.

Informe de las juntas de gobierno de las entidades participantes sobre la
convenienciay efectos de la fusidén proyectada

Las juntas de gobierno de las EPSV intervinientes han formulado de forma con-
junta con fecha de hoy un informe relativo a la conveniencia y efectos de la fu-
sion proyectada, con base en los acuerdos adoptados por dichos 6rganos tam-
bién con fecha actual.

Informe del experto independiente sobre el proyecto de fusién y sobre el
patrimonio aportado por las entidades que se fusionan

La operacion de fusién proyectada sera objeto de informe por un experto inde-
pendiente, que se pronunciara sobre el proyecto de fusién y sobre el patrimonio
aportado por las entidades que se fusionan.

Dicha designacion debera ser aceptada por el experto nombrado.

Adopcién de los acuerdos de fusion por las asambleas generales de las
EPSV intervinientes

La fusion proyectada habréd de ser necesariamente aprobada por las asamble-
as generales de cada una de las EPSV intervinientes, ajustdndose estrictamen-
te al contenido del presente proyecto de fusion por absorcion, con los requisitos
y formalidades establecidos en la normativa aplicable y en los estatutos de ca-
da una de las EPSV que se fusionan.

Puesta a disposicion de informacién a favor de socios y beneficiarios
Al tiempo de la convocatoria de las asambleas generales de las EPSV que
hayan de decidir sobre la fusion proyectada, se pondra a disposicion de los so-

cios y beneficiarios la siguiente informacion:

= Copia del proyecto comun de fusién por absorcién.
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= Copia del informe comun, redactado por las juntas de gobierno de cada una
de las EPSYV intervinientes, sobre la conveniencia y efectos de la fusion pro-
yectada.

= Copia de las cuentas anuales de las EPSV intervinientes, correspondientes a
los ejercicios cerrados en los tres afios pasados, junto con los informes de
gestién y de los auditores de cuentas.

= Copia de los estatutos vigentes de las EPSV intervinientes que participan en

la fusion.

» Relacion de nombres, apellidos y domicilio de los miembros de la junta de
gobierno de las EPSV que participan en la fusion y la fecha desde la que
desempefian sus cargos y, en su caso, las mismas indicaciones de quienes
sean propuestos como miembros de la junta de gobierno como consecuen-
cia de la fusion.

» Copia del informe del experto independiente sobre el proyecto de fusion y
sobre el patrimonio aportado por las EPSV intervinientes.

Estatutos de la EPSV absorbente y modificaciones estatutarias proyecta-
das

El texto consta debidamente inscrito en el Registro de EPSV de Euskadi, asi
como en el Registro Mercantil de Bizkaia.

Asimismo, la asamblea general de la EPSV Absorbente adopté el acuerdo de
aprobacion de un texto refundido de estatutos sociales para su adecuacion a la
Ley 5/2012 y al Decreto 203/2015.

El contenido de dicho texto refundido se encuentra pendiente de autorizacion
por parte del Departamento de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco y de
inscripcion en el Registro de EPSV de Euskadi.

Composiciéon de los 6rganos de gobierno de la EPSV absorbente tras la
operacion proyectada

Como consecuencia de la fusién, no se prevén cambios en la composicion de
la asamblea general y de la junta de gobierno de la EPSV Absorbente

Autorizacion administrativa y fecha de eficacia de la fusion a todos los
efectos

Con arreglo a lo dispuesto en la normativa especificamente aplicable, la efecti-
vidad de los acuerdos de fusion a adoptar por las asambleas generales de las
EPSV intervinientes estard sujeta a la preceptiva autorizacion administrativa
por parte del Departamento de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco, u
organo administrativo competente, y a su consecuente inscripcion en el Regis-
tro de EPSV de Euskadi

En todo caso, se propone que la fusion proyectada sea inscrita en el Registro

de EPSV de Euskadi y adquiera plena eficacia juridica y contable en la fecha
de efectos pactada. Por tanto, las EPSV intervinientes formularan dicha peti-

58



cion en la oportuna solicitud de autorizacién a presentar ante el Departamento
de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco.

Otros aspectos

Integracion del fondo mutual de la EPSV absorbida

Dado que la EPSV Absorbida se extinguird como consecuencia de la fusion
proyectada, una vez despliegue plenos efectos la fusion se procedera a la inte-
gracion en la EPSV Absorbente del fondo mutual existente en la EPSV Absor-
bida.

Régimen fiscal

La operacion de fusion de las EPSV intervinientes, regulada en el articulo 36 de
la Ley 5/2012 y en el articulo 14 y siguientes del Decreto 203/2015, se acogera
al régimen especial de neutralidad fiscal previsto en el capitulo VII del titulo VI
(articulos 101 a 114) de la Norma Foral 11/2013, de 5 de diciembre, del Im-
puesto sobre Sociedades del Territorio Historico de Bizkaia por el que se regula
el régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos, cesio-
nes globales del activo y pasivo y cambio de domicilio social de una sociedad
europea 0 una sociedad cooperativa europea de un estado miembro a otro de
la Unién Europea.

El acogimiento a dicho régimen fiscal especial de neutralidad fiscal sera comu-
nicado a las autoridades competentes en la forma y plazo establecidos en el
articulo 43 del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por De-
creto Foral 203/2013, de 23 de diciembre, del Territorio Historico de Bizkaia.

Efectos de la fusion proyectada
Tal y como se hace constar en el Proyecto de Fusion, la operacion proyectada:

= Implicara la disolucion sin liquidacion de la EPSV Absorbida y la transmision
en bloque de su patrimonio a la EPSV Absorbente, que adquirird dicho pa-
trimonio por sucesion universal, subrogandose en todos los derechos y obli-
gaciones de la EPSV Absorbente, la cual se extinguira con motivo de la fu-
sion.

= La fusién proyectada no comportara una alteraciéon de las obligaciones con-
traidas frente a terceros dado que, como consecuencia de la misma, la
EPSV Absorbente adquirird por sucesion universal la totalidad de los dere-
chos y obligaciones correspondientes a la EPSV Absorbida.

= El texto de los estatutos de la EPSV Absorbente no sera objeto de modifica-
cion como consecuencia de la fusion.

= Los socios de la EPSV Absorbida que causen baja antes de la inscripcion
registral tendran los derechos que para el caso de baja voluntaria se esta-
blecen en los estatutos de dicha EPSV Absorbida, no perdiendo por razén
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de la fusion los derechos que tuvieran establecidos en dichos supuestos, en
los términos establecidos legalmente.

» Los planes de prevision social de la modalidad individual (junto con su co-
rrespondiente reglamento de prestaciones) actualmente integrados en la
EPSV Absorbida, se integraran en la EPSV Absorbente

En cuanto a la normativa aplicable

Ley 5/2012, de 23 de febrero, sobre Entidades de Previsiébn Social Voluntaria
(la “Ley 5/2012"), especialmente en su articulo 36, en el Decreto 203/2015, de
27 de octubre, por el que se aprueba el reglamento de la Ley 5/2012, de 23 de
febrero, sobre Entidades de Prevision Social Voluntaria (el “Decreto 203/2015”),
especialmente en sus articulos 14 a 18, y en la restante normativa concordan-
te.
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6. Capitulo de conclusiones

Al inicio de este trabajo, nos haciamos una seria de preguntas que esperamos
tras la lectura del mismo hayan tenido respuesta. Comenzabamos exponiendo
el porqué, la situacién de crisis econdmica y las exigencias normativas en el
ambito asegurador, entre otros motivos, habian favorecido el incremento de
operaciones societarias entre entidades aseguradoras.

Veiamos también que como complemento a estas operaciones societarias 0
como operacién en si, por su simplicidad practica en comparacién con las com-
binaciones de negocio (nombre con que se conocen las adquisiciones y fusio-
nes de entidades aseguradoras en su conjunto), las cesiones de cartera lidera-
ban este tipo de actuaciones.

Por tanto, ,como debemos ver la adquisicién y cesiones de carteras? ¢es
un problema o una oportunidad? ¢Qué es una integracién de cartera?
¢,Que se integran clientes o pélizas? ¢Cuando se puede considerar que la
adquisicion ha sido un éxito?

Sin duda la adquisicion de una cartera es una gran oportunidad, y no solo para
la compariia que la adquiere son también para la que la vende. Toda adquisi-
cion debe basarse en el “principio win- win”, ambas partes tienen que salir ga-
nado con la transaccion.

Para la empresa cedente o vendedora va a suponer el desprenderse de una
cartera que por diversas razones (costes de gestion, localizacién geografica,
necesidad de activo para otros proyectos...) le va a favorecer, debiendo tener
claro y estudiado el motivo de la venta y el comprador adecuado, segun cual
sea el motivo que le lleva a la venta.

Por lo que se refiere al cedente o comprador supone la oportunidad de cubrir
un nicho de mercado, de clientes, de pdlizas, de mediadores o de cuota de
mercado, segun cual haya sido el objeto de realizar la adquisicién.

El trabajo se centra en el aspecto juridico de las adquisiciones y cesiones refe-
ridas a los seguros de vida individuales y planes de pensiones, la extension y
variedad de ramos y productos, hace que si bien muchas apreciaciones puedan
ser aplicables a los productos colectivos y los productos de no vida, no se entre
en esta tesis en el detalle de los mismos, ya que por sus especialidades serian
objeto de un trabajo propio.

Hemos hecho referencia al proceso mercantil y puramente societario de las
cesiones de carteras de seguros de vida y a las distintas formas de trasmisién
de carteras de fondos de pensiones, pero sin olvidad hacer mencion a los pro-
cesos de integracion y dar una perspectiva global del proceso.

El aspecto basico de toda adquisicion de cartera es un buen estudio de la mis-

ma, que permita conocer de modo exhaustivo que es lo que se adquiere y don-
de van a encontrarse los “GAPS” o puntos de conflicto de la misma, asi como
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facilitara la basqueda de soluciones de estos puntos y a poder decidir cual es el
mejor modo de tratar esa cartera una vez adquirida, o de integrarla si esa es la
decision que se toma. También permitira establecer el precio adecuado de la
cartera a adquirir.

Decidida la adquisicion de la cartera, se debe determinar como se va a integrar
en la nueva entidad aseguradora. Hemos de entender “Integracion” en sentido
amplio, como el mecanismo que lleva decidir si la cartera debe anularse, modi-
ficarse para ajustarse a lo existente, o0 mantenerse en las condiciones en que
se adquirid, ya sea abierta a comercializaciéon o no. Factores como la mecani-
zacion necesaria, las posibilidades de mantener las garantias a cubrir, y el ob-
jeto perseguido con la adquisiciébn marcaran la decision de modo de integra-
cion.

Debemos saber valorar que detras de toda pdliza existe un cliente y supone
una posibilidad de negocio que abre otras posibilidades de cruzada, y de in-
cremento de negocio en todo caso, sea éste el objetivo buscado de modo prio-
ritario o no, la estrategia comercial debe estar marcada desde el momento O. .

Destacar por ultimo la labor de mediadores, redes de distribucion, agentes y
comercializadores es fundamental en este tipo de procesos y adquisiciones, ya
gue son los que en primer término contactan con los clientes y gestionan las
carteras, ya que a la hora de determinar el éxito o el fracaso de una integracion
y por ende de la adquisicion de la cartera, dependera en buena medida de la
persistencia de los clientes en cartera y los beneficios esperados de la misma.

Debemos distinguir entre el éxito de la integracion desde el punto de vista
técnico y desde el punto de vista de negocio. Desde el punto de vista técnico
podemos hablar de éxito, cuando toda la informacion que se decide migrar de
una entidad aseguradora a otra y la gestién establecida de la cartera adquirida
en los términos acordados ya se puede realizar con normalidad desde la ase-
guradora o gestora cesionaria 0 adquirente. Desde el punto de vista de nego-
cio, el éxito se produce cuando se cumple con el objetivo que se buscaba con
la adquisicion (ganar cuota de mercado, cubrir nicho de producto o cliente,
nuevo perfil de cliente, red de mediadores, producto o ramo...) y la cartera re-
porta beneficio por encima del precio marcado tras la due diligence.

Dado que los titulares de las pélizas o planes de pensiones son los clientes es
fundamental el trato a clientes, y la buena gestién de los mismos, ya que dis-
ponen de la potestad de abandonar la aseguradora conforme a lo que legal-
mente se establece e incluso por motivos de solvencia es una potestad que en
muchos casos se renuncia por parte de la aseguradora.

“Que el cliente piense diga y recuerde que es cliente de ...”, es el verdade-
ro baremo del éxito de la adquisicion. Si conseguimos que los clientes de la
nueva cartera asuman este rol, sin duda podemos decir que la adquisicién e
integracion ha sido un éxito.
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9. Anexos

Anexo 1. Cesiones de cartera de entidades de seguros en 2016

= Orden EIC/2033/2016, de 30 de diciembre, de autorizacion administrativa de cesién parcial
de la cartera de seguros de vida-riesgo, por parte de Vidacaixa, Sociedad Anénima de Seguros
y Reaseguros, a CNP Partners de Seguros y Reaseguros, SA.

= Orden EIC/1921/2016, de 18 de noviembre, de autorizacién administrativa de cesion total de
la cartera de seguros de autom@vil por parte de Eterna Aseguradora, SA, Compafiia de Segu-
ros y Reaseguros a Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de Seguros a Prima Fija.

= Orden ECC/1920/2016, de 16 de septiembre, de cesidn de la cartera de seguros contratados
por la sucursal en Polonia de Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SA, a Axa
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracji, SA.

= Orden EIC/1815/2016, de 4 de noviembre, de autorizacién administrativa de cesion total de la
cartera de seguros por parte de Paraiso Universal, CES, SA, de Seguros, a Aura, SA, de Segu-
ros.

= Resolucién de 28 de octubre de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacion por el érgano de control del Reino Unido de la ce-
sion de cartera de Prudential Retirement Income Limited a The Prudential Assurance Company
Limited.

= Orden ECC/1784/2016, de 19 de octubre, de autorizacion administrativa de cesion total de la
cartera de seguros por parte de Barclays Vida y Pensiones Compafiia de Seguros, SAU, a
Vidacaixa, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros.

= Orden ECC/1733/2016, de 14 de octubre, de autorizacion administrativa de cesién parcial de
la cartera de seguros del ramo de enfermedad, modalidad asistencia sanitaria, por parte de
Santa Lucia, SA, Compafiia de Seguros y Reaseguros, a Asisa, Asistencia Sanitaria Interpro-
vincial de Seguros, SAU.

= Orden ECC/1365/2016, de 18 de julio, de autorizacién administrativa de la cesion global de
activos y pasivos de Aseq Vida y Accidentes, SA, Seguros y Reaseguros, a Seguros Catalana
Occidente, SA, de Seguros y Reaseguros.

= Orden ECC/771/2016, de 27 de abril, de cesion de la cartera de seguros de vida contratados
por la sucursal en Italia de Barclays Vida y Pensiones Compafia de Seguros, SAU, a CNP
Partners, de Seguros y Reaseguros, SA.

= Resolucién de 7 de abril de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, por la que se publica la aprobacién por el 6rgano de control de Francia de la cesién de
cartera de CNP IAM a CNP Assurances y CNP Caution.

= Resolucién de 7 de abril de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, por la que se publica la aprobacion por el 6rgano de control de Irlanda de la cesion de
cartera de Newwater Insurance Limited a AIG Europe Limited.

= Resolucién de 7 de abril de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, por la que se publica la aprobacion por el 6rgano de control del Reino Unido de la cesion
de cartera de The Equitable Life Assurance Society a Canada Life Limited.

= Orden ECC/472/2016, de 11 de marzo, de cesién de la cartera de seguros de vida contrata-
dos por la sucursal en Portugal de Axa Global Direct Seguros y Reaseguros, SA, a Axa Portu-
gal, Companhia de Seguros, SA.
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= Orden ECC/340/2016, de 26 de febrero, de cesién de la cartera de seguros de vida contrata-
dos por la sucursal en Portugal de Barclays Vida y Pensiones, Compariia de Seguros,SA, a
Bankinter Seguros de Vida, SA de Seguros y Reaseguros.

= Orden ECC/339/2016, de 22 de febrero, de autorizacién administrativa de cesion parcial de la
cartera de seguros del ramo de decesos y garantias complementarias por parte de Asegurado-
res Agrupados, Sociedad Anénima de Seguros, a La Fe Previsora Compafiia de Seguros, SA.

= Resolucién de 9 de febrero de 2016, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacion por el érgano de control de los Paises Bajos de la
cesion de cartera de Amlin Europe NV a Amlin Insurance SE.

= Resolucién de 9 de febrero de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacion por el érgano de control de los Paises Bajos de la
cesion de cartera de Amlin Europe NV a Amlin Insurance SE.

= Resolucién de 29 de enero de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacién por el 6rgano de control de Francia de la cesion de
cartera de Covea Flett y Covea Risks a MMA lard Assurances Mutuelles y MMA lard SA.

= Resolucién de 29 de enero de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacion por el 6rgano de control de Malta de la cesion de
cartera de Nautilus Indemnity (Europe) Limited a Nautilus Indemnity (Ireland) Limited.

= Resolucién de 29 de enero de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacion por el érgano de control del Reino Unido de la ce-
sion de cartera de Sterling Insurance Company Limited a Covea Insurance PLC.

= Resolucién de 20 de enero de 2016, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, por la que se publica la aprobacion por el érgano de control del Reino Unido de la ce-
sion de cartera de las entidades Scottish Widows PLC, Clerical Medical Managed Funds LTD,
Halifax Life Limited, Pensions Management (swf) LTD, Scottish Widows Annuities Limited,
Scottish Widows Unit Funds Limited y St. Andrew's Life Limited a Medical Investment Group
Limited
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Anexo 3. Documento de autorizacion
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Sabado 10 de junio de 2017 Sec. lll. Pag. 48347

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA'Y COMPETITIVIDAD

6604 Resolucion de 17 de mayo de 2017, de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se publica la aprobacion por el drgano de
control del Reine Unido de la cesidn de carfera de Chubb Insurance Company
a Ace European Group Limited.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 2002015, de 14 de julio, de
ordenacion, supenvision y solvencia de las entidades asequradoras y reaseguradoras, y en
el articulo 102.3 del Real Decreto 106072015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se pone en
conocimiento del plblico en general y de los asegurados en particular que la autoridad de
supervision del Reino Unido ha comunicado la aprobacion, con fecha 3 de abril de 2017 v
con fecha de toma de efectos 1 de mayo de 2017, de la cesion de cartera de la entidad
Chubb Insurance Company a la entidad Ace European Group.

Se advierte que los contratos de seguro que asuman compromisos o riesgos
localizados en Espafia podran ser rescindidos por los tomadores en el plazo de un mes
desde la presente publicacion, teniendo derecho los tomadores al reembolso de la parte
de prima no consumida.

Madrid, 17 de mayo de 2017 - Director General de Seguros y Fondos de Pensiones,
Sergio Alvarez Camifia.

e BOE-A-201 TEE0M
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COLECCION “CUADERNOS DE DIRECCION ASEGURADORA”
Master en Direccién de Entidades Aseguradoras y Financieras
Facultad de Economia y Empresa. Universidad de Barcelona
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2008/2009

7.- Maribel Avila Ostos: “La tele-suscripcion de Riesgos en los Seguros de Vida” 2009/20010
8.- Mercé Bascompte Riquelme: “El Seguro de Hogar en Espafia. Andlisis y tendencias” 2005/2006
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2010/2011
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