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Tras completar con éxito su mision como iniciativa estratégica,
la gestion del talento se integra como funcion en el dia a dia de la compaiiia,

a través de una metodologia comiin para dar una respuesta constante

alas necesidades del negocio.
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En un entorno marcado por la

disrupcion digital, un cliente cada

dia mas experto ylallegada de
nuevas generaciones, MAPFRE
aborda nuevos retos llenos de
oportunidades, y una adecuada

gestion del talento de la compafiia

es fundamental para afrontarlos
con éxito. Porque el talento es
clave para diferenciarnosy seguir
creciendo, para ambicionar
nuevas metas estratégicas de
futuro asi como para garantizar
nuestro plan de relevo directivo.

Por estarazon, durante 2015,
2016y 2017 la compaiiia

desarrolld la iniciativa estratégica :

de Gestion del Talento, con la
mision da identificar entre todos

los empleados talento estratégico

(los perfiles mas adecuados

en funcion de las necesidades

del negocio) y desarrollar alas
personas para impulsar nuestra
estrategia en cualquier lugar y en
cualquier momento.

Lainiciativa estratégica ha
completado con éxito su
cometido. Se identificaron 59
perfiles estratégicos globales, se
cred la MAPFRE Global Talent
Network con mas de 4.200
empleados de todas las regiones

LA GESTION DEL TALENTO
SE CONSOLIDA COMO UN
PROCESO CONTINUO
EN MAPFRE, CON EL OBJETIVO
DE FACILITAR EL FLUJO DE
TALENTO EN LA COMPANIA DE
FORMA CONSTANTE

PERFILES ESTRATEGICOS
GLOBALES IDENTIFICADOS,
ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE

IDENTIFICACION DE TODOS LOS
EMPLEADOS, MAS DE

6.300

PERSONAS EVALUADAS,
Y LA REALIZACION DE

11.600

PRUEBAS Y MAS DE

5.200

VIDEO ENTREVISTAS

LA UTILIZACION DE SISTEMAS
ANALITICOS Y MODELOS
PREDICTIVOS NOS PERMITIRA
MEJORAR LA GESTION DEL
TALENTO HACIENDOLA CON
EL TIEMPO CADA VEZ MAS
EFICAZ Y EFICIENTE

NUESTRA GRAN BASE DE
TALENTO GLOBAL, LA MAPFRE
GLOBAL TALENT NETWORK,
ES DESARROLLADA PARA DAR
RESPUESTA DINAMICAMENTE A
LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO

: dela compaiiia, y se pusieron en

- marcha sus planes de desarrollo.
Se llevo a cabo una intensa

- labor a partir del anlisis del
desempefio y de otras variables de
identificacion inicial de todos los

empleados, se identificaron 6.300
personas a las que se les realizo
mas de 11.600 pruebas y mas de
5.200 videoentrevistas.

Ahora, una vez completada

su mision como iniciativa
estratégica, la gestion del talento
se integra como funcion en el dia
adiadelacompaiiia. Y lo hace

através de un proceso ciclicoy
- unametodologfa comtin a nivel
- global, siempre con la misién de
dar respuesta alas necesidades
- del negocio. Para ello, los equipos

de RRHH han implantado una
herramienta de gestion del
talento anivel global, Success
Factors, y se apoyan en directrices
analiticas y modelos predictivos
que facilitan la mejora continua
del proceso.

La gestion del talento se
consolida como un proceso
continuo en MAPFRE, con el

. objetivo de facilitar el flujo de
. talento en la compaiia de forma
constante. Se trata de un proceso
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que comienzay finaliza en las
necesidades del negocioyla
estrategia, identificando perfiles
clave y las personas que mejor

se adecuan a dichos perfiles.
Estas personas entran a formar
parte de una gran base de talento
global,la MAPFRE Global Talent
Network, que es desarrollada
para dar respuesta a dichas
necesidades del negocio.

Este afio se desarrollaran para
los empleados de la MAPFRE

HEMOS LOGRADO AVANCES
MUY SIGNIFICATIVOS EN LA
GESTION DEL TALENTO EN LA
COMPANIA, GRACIAS POR UN
LADO AL INTENSO TRABAJO
DE LOS EQUIPOS DE RECURSOS
HUMANOS EN LAS REGIONES
Y PAISES, Y POR OTRO, A LA
UTILIZACION DE UNA MISMA
METODOLOGIA EN TODO EL
MUNDO"

Rocio Aragonés, subdirectora general de
Recursos Humanos de IBERIA y responsable
de la iniciativa Estratégica de Gestion de
Talento

Global Talent Network los planes
¢ enlos que se activan las cinco

palancas de la gestion integral
del talento en MAPFRE (ver el

. cuadro de pagina siguiente).

Ademas de esta vision integral,
otro elemento importante y
diferenciador es que MAPFRE

¢ impulsa una gestién proactiva

del talento. La aplicacién de
sistemas analiticos y modelos

¢ predictivos nos permitira

mediry mejorar los planes

: ESTAMOS MUY SATISFECHOS

CON LA IMPLANTACION DE
LA INICIATIVA ESTRATEGICA

. DE GESTION DEL TALENTO,

QUE HA COMPLETADO
CON EXITO SU MISION. NO
OBSTANTE TENEMOS QUE

. SEGUIR TRABAJANDO PARA

CONSOLIDAR A MAPFRE COMO
UNA COMPANIA DE TALENTO,
YA QUE ESTE ES CLAVE PARA

. DIFERENCIARNOS Y SEGUIR

CRECIENDO; ES FUNDAMENTAL
PARA ABRIR NUEVOS

i MERCADOS Y AFRONTAR

NUEVOS RETOS ESTRATEGICOS
DE FUTURQ, AS{ COMO PARA
GARANTIZAR EL PLAN DE

¢ RELEVO DIRECTIVO™.

Elena Sanz, directora general de Recursos
Humanos y sponsor de la iniciativa Gestion
del Talento

de desarrollo para que

. acerquen a los empleados mas
i alas necesidades de negocio

estratégicas.

Esto permite disefiar de forma
proactiva acciones especificas
para atender al negocio, con una
gestion del talento mas eficaz

. yeficiente. En 2018, la gestion
- del talento en MAPFRE se

esta centrando en consolidary
enriquecer el disefio y ejecucion
de los planes de desarrollo.

¢ AHORA LA GESTION DEL
. TALENTO ES YA UNA FUNCION

PLENAMENTE INTEGRADA EN
LA OPERATIVA DE LA COMPANIA
PARA DAR RESPUESTA A

LAS NECESIDADES DE LA
ESTRATEGIA Y EL NEGOCIO,

A TRAVES DE UNA GESTION

. PROACTIVA E INTEGRAL. Y ESTO

ES ALGO QUE NO CUALQUIER
COMPANIA PUEDE HACER.
Juan Carlos Rondeau, subdirector general

de Organizacidn, Talento y Movilidad de
MAPFRE
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CINCO
PALANCAS
PARA UNA
GESTION
INTEGRAL

. FORMACION . MOVILIDAD . COMPENSACION
D E I_ . Favorecemos el . Ofrecemos alempleado . Fomentamos un modelo
crecimiento y la oportunidad de de compensacion
TAI_ E N TO desarrollo profesional continuar su carrera en orientado a los
(conocimientos, otro pais a través de la resultados y al valor que
E N MAP F R E . competenciasy . movilidad internacional : cada empleado aporta
. experiencia) de las : ode cambiar de © ensupuestoy que,
personas de MAPFRE, puesto o funcion con ademas, pueda adaptarse
potenciando perfiles la Movilidad interna. al entorno competitivo
polivalentes y con alta Es un pilar importante y cumpla su funcion
flexibilidad. en el desarrollo de los motivadora.
- empleados. :

MENTORIZACION
Profesionales de la
organizacion transmiten
su gran experiencia

y conocimiento en un
ambito concreto aotras | RECONOCIMIENTO
personas de la compafia. | Reconocemos la

Existen dos tipos: contribucion de
mentoring tradicional nuestros profesionales
y mentoring inverso, a la implantacion de la
este Ultimo lo estamos estrategia, y premiamos
aplicando ante los nuevos : las aportaciones de
retos digitales. . calidad, la innovacion

y la difusion de la
culturay los valores.
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