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No es posible resumir solo en unas paginas lo que

han supuesto los ultimos 25 afios para MAPFRE.
Cualquiera de los que llevamos mas de 25 afios en
esta empresa podriamos escribir la historia desde
nuestras propias vivencias. Por eso, hemos tratado

de poner el foco en las principales operaciones,
sociedades constituidas y la apuesta por la innovacion
que ha caracterizado a esta empresa.
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Este repaso ala historia
reciente de MAPFRE comienza
en 1993 con el nimero 1 de
larevista. Esparia salia de

un afio emblematico en su
devenir historico. 1992 supuso
un espaldarazo alaimagen
modernay dindmica del pais

y la celebracion de los Juegos
Olimpicos de Barcelona y la Expo
de Sevilla refrendd ese nuevo
aire, soplo que MAPFRE supo
aprovechar y adaptarse a las
nuevas corrientes y tendencias,
reflejado como simbolo en la
Torre MAPFRE del puerto
Olimpico.

En esafecha se estrena una
nueva seccion en la revista
denominada Cultura MAPFRE,
con el firme proposito de dar a
conocer poco a poco la estructura
organizativa del Sistema
MAPFRE y la filosofia global que
impregnaba a todala companiay
que se encontraba en cada una de
sus unidades y empresas.

Otrade las secciones que
recogia larevista en esta época
erala dedicada al Defensor

del Asegurado, figura creada
por MAPFRE en el afio

1985, importada del norte de
Europa por Ignacio Hernando
de Larramendi, maximo
responsable de grupo entre 1955
y 1990, y potenciada por Julio
Castelo, presidente hasta 2001.
Con esta figura MAPFRE fue
pionera, suponiendo un nuevo
hito en el mercado asegurador.
Consistio en la creacion

de una especie de tribunal

independiente, que pudiese
resolver los problemas creados
entre MAPFRE y sus asegurados.
Claro que, para ello debia de

ser liderado por una persona
realmente independiente y de
fuera de la organizacién, como
reconocia Fernando Suarez en la
entrevistarealizada en la revista
20 aflos mas tarde.

Una de las caracteristicas propias
de MAPFRE alolargo de su
historia ha sido su filosofia de
expansion internacional. Asi, en
el afio 1995, de forma paralela
ala expansion de su negocio

por Latinoamérica, MAPFRE
decidié promover en diversos
paises la creacion de institutos de
investigacion como CESVIMAP,
contando con la colaboracion

de entidades aseguradoras
locales, como fue el caso de su
implantacién en Brasil.

Otro importante hito de este

afo es que, coincidiendo con su
25 aniversario, MAPFRE VIDA
salié a bolsa, dando la posibilidad
de que los pequenios inversores
también participaran en este
gran proyecto empresarial.

A principios de 1996 y por
iniciativa de un grupo de
médicos liderado por el doctor
Pedro Guillén, se puso la primera
piedra de la que luego seriala
Clinica CEMTRO, un centro
traumatoldgico de rehabilitacion
y ortopedia con tecnologia
punta. Posteriormente, el 18 de
mayo de 1998, esta clinica seria
inaugurada por el rey

Juan Carlos.
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La Torre MAPFRE, con sus 40 plantas

y 154 metros, se convirtié en uno de los
emblemas de la remodelacién urbanistica
de la ciudad de Barcelonay simbolo de la
modernidad en Espaiia

1994
Salida a bolsa de MAPFRE VIDA
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El presidente de MAPFRE
MUTUALIDAD, Julio Castelo, escribié
la carta de presentacion a los lectores
en el numero 1de larevista

La revista dedic6 un ntimero especial
con motivo del fallecimiento de Ignacio
Hernando de Larramendi, realizando
un recorrido por su trayectoria
profesional y su obra social

Siguiendo esta misma
vertiente innovadora de
MAPFRE, en 1997 se crea
MARES, una compaiiia que
surge en el seno de launidad
de automoviles y cuyo objeto
era el aseguramiento de los
riesgos especiales, aquellos que
normalmente eran excluidos
de la actividad aseguradora
de MAPFRE MUTUALIDAD
(jovenes, noveles, camiones,
autobuses, etc.) y de la mayor
parte de aseguradoras.
MAPFRE una vez mas

fue pionera, analizando el
comportamiento de este tipo
de riesgos para que sirvieran
para el calculo de las tarifas
aseguradoras. Este espiritu
de innovacion se retoma para
la creacion del YCAR. Una
vez mas, MAPFRE se puso al
frente de la innovacion en el
sector creando un seguro de
automoviles especifico para
jovenes que contribuiria al
rejuvenecimiento de la cartera
de automoviles.

Un nuevo paso en el camino

de transformacion a la gran
empresa del siglo XXI se dio

en 1998 con el acuerdo de
intenciones entre MAPFRE

y Caja Madrid, bajo la
presidencia de Julio Castelo,
para buscar formulas de
colaboracion empresarial en las
areas de banca y seguros. Seria
aprincipios de siglo cuando
MAPFRE y Caja Madrid
consolidarian y ampliarian su
alianza empresarial, creando el

nuevo holding MAPFRE-Caja
Madrid seguros en febrero

de ese afio. Holding que en el
afio 2000 daria su primer gran
fruto, al firmarse la primera
operacion importante con la
toma de control del Grupo
FINISTERRE de Espafia, lo que
permitiria incrementar la cuota
de mercado de MAPFRE en el
ramo de decesos.

Ese mismo afio, y sin perder

la senda de la innovacidn, se
lanza SEGURMOVIL, un nuevo
servicio de SEGURMAP con
un revolucionario sistema

que permite localizar a los
vehiculos en caso de robo,
accidente o averia. También
nace ARIES (Area de Riesgos
Internacionales de Empresas),
proyecto estrella de MAPFRE
SEGUROS GENERALES

de lamano de MAPFRE
INDUSTRIAL, con el objetivo
asegurar los riesgos a clientes
y empresas multinacionales,
en Espafia, Portugal y en
Latinoamérica.
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Como vemos, la década

de los noventa aporto

grandes oportunidades que
MAPFRE supo aprovechar
perfectamente. Otro de los
lanzamientos fue el de CLUB
MAPFRE, una nueva empresa
de MAPFRE MUTUALIDAD
que consistia en un
revolucionario y ambicioso
proyecto para facilitary
potenciar la captacion de los
nuevos clientes y completary
flexibilizar la oferta de servicios
de MAPFRE. Esta entidad dio
paso alo que actualmente se
conoce como Te Cuidamos y
que esta en plena expansion
internacional.

Un hito de indole interna,

y muy importante en los
primeros pasos haciala
transparencia empresarial, fue
la creacion del Codigo de Buen
Gobierno del Sistema MAPFRE
impulsado por Julio Castelo. El
codigo recopilaba las normas
que debian regular la estructura
directiva de laempresay los
principios a los que debian
atenerse el funcionamiento

de los 6rganos de gobierno de
las distintas entidades que lo
integraban.

En abril del 2001 se produjo

el relevo en la presidencia del
Sistema MAPFRE: Julio Castelo
Matran dio paso a José Manuel
Martinez, para el que, después
de 30 aios desarrollando su
carrera profesional dentro de

la compaiiia, se abria una época
en la que comenzd un nuevo

JUNTAS

camino de transformacion,
creacidon y expansion para
MAPFRE.

Uno de estos nuevos pasos

fue el lanzamiento de
MAPFRE.COM, lo que supuso
laintegracion plena de la
compaiiia en el siglo XXI.
MAPFRE se lanza en el afio
2000 a desarrollar la actividad
de la compania en Internet,
adecuando su estrategia a las
posibilidades de la realidad
electrénica emergente de

la época ante el evidente
crecimiento de usuarios de
Internet en todo el mundo, 378
millones, de los cuales cuatro
millones y medio estaban

en Espana. Estos fueron los
primeros pasos de la gran
apuesta por el negocio digital
que MAPFRE llevaria a cabo
posteriormente. La compaifiia
lo tenia claro, habia que estar
en todos los canales a través
de los que el cliente podia
encontrarnos.

GENERALE

2001

En las juntas generales
de 2001 Julio Castelo dio paso
a José Manuel Martinez

Inauguracién del multicentro
del automévil
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Asamblea extraordinaria
en la que se aprob6 lanueva
estructura societaria

2007

Junta de accionistas de MAPFRE

2002 fue un afio marcado

por el lema “Cuando piense
en el automévil piense en
MAPFRE” que lanzé a la
compaiiia a explorar terrenos
como la compra, venta y
distribucién de vehiculos de
todas las marcas y modelos,
asi como la comercializacion
de otros productos y
prestacion de servicios
asociados al automavil y otras
féormulas como el renting y la
financiacion de la compra de
automoviles en 2003.

LaUnidad de MAPFRE
Empresas nace con fuerza

en este afo, reuniendo bajo

la misma ensefia a MAPFRE
INDUSTRIAL y MAPFRE
CAUCION Y CREDITO. Se
convierte asi en la primera
unidad del Grupo especializada
por tipo de cliente.

En 2004 se produjo otro de los
hitos que situaban a MAPFRE
mirando al futuro y apostando
por la sostenibilidad: 1a puesta
en marcha del Centro de
Tratamiento de Vehiculos fuera

de uso de CESVIMAP, el primer
centro automatizado de Espana
para el reciclaje de vehiculos.

2005 supuso la puesta en
marcha de la Direccion General
de Inversiones, cuyo objetivo
principal era coordinary
tomar decisiones sobre las
posibilidades de inversion para
MAPFRE en todo el mundo.

Lo mas relevante del afio 2006
es que nace lagran MAPFRE
del siglo XXI. MAPFRE aprueba
la modificacion de su estructura
empresarial para convertirse

en una de las grandes empresas
del seguro mundial. Para ello,
Fundacion MAPFRE pasa a
tener el control mayoritario

del grupo. Todas las actividades
del grupo pasan a integrarse en
lasociedad MAPFRE S.A,, que
cotizara en bolsa. Este fue un
paso clave para que la compaiiia
se manifestase como la gran
multinacional que ya era.

Ademas, MAPFRE comienza
aprepararse para Solvencia II,
lo que representara una mejor
estimacion de los riesgos reales
asumidos por cada aseguradora.

Al mismo tiempo que va
adquiriendo relevancia como
entidad cotizada, MAPFRE
continta con su proceso de
expansion y adquiere el 80%
de la aseguradora turca Genel
Sigorta. Es su entrada en el
seguro directo de Turquia.

Este mismo afio MAPFRE
empieza a preparar el terreno
para entrar en China, situandose
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enlalineade salida con
operaciones en reaseguro’y
asistencia.

Fruto de la vision de futuro de
MAPFRE y de su apuesta por
la transformacion, en enero
de 2007 se creala Direccién
General de Tecnologiay
Procesos, con el objetivo

de impulsar la renovacion
tecnoldgica, fomentar una
cultura de procesos y dotar a
MAPFRE de las herramientas
necesarias para alinearse con
los clientes. Esto supuso la
finalizacion de la dispersion
informatica existente hasta el
momento.

En este afio se produce también
lo que supuso la mayor inversion
en la historia del Grupo: la
adquisicion de la aseguradora
estadounidense Commerce por
1.538 millones de euros.

2008 fue el afio en que MAPFRE
celebrd su 75 aniversario y entre
otras actividades se celebré una
cena con la presencia de SS.MM.
los Reyes de Espafia, en laque el
rey nos dedicd estas palabras: “75
afos que celebrais con legitimo
orgullo, como suma de esfuerzos
y aciertos, que han conducido al
desarrollo de una gran empresa
espafiolacomo MAPFRE. Una
verdadera multinacional con

un sostenido crecimiento y
prestigio en un sector como el de
los seguros, marcado por una alta
competitividad internacional.
Gracias al esfuerzo de sus
ejecutivos, profesionales,
expertosy trabajadores,

MAPFRE es por su liderazgo
sectorial un referente en la
Espafia modernay dinamica que
juntos hemos construido.”

Es en 2009 cuando se materializa
el acuerdo de intenciones entre
MAPFRE y Banco do Brasil para
negociar la constitucion de una
alianza estratégica cuyo objetivo
consistiria en el desarrollo
conjunto de los negocios
aseguradores de ambos grupos
en el mercado brasilefio y que
recientemente se harevisado

MAPFRE ingresa en el indice
Dow Jones, maximo exponente
de reconocimiento en politica
socialmente responsable de
las empresas e instituciones,
lo que supone el respaldo
internacional a la politica de
MAPFRE de responsabilidad
social y la convierte en la inica
aseguradora espafola con
presencia en este indicador.

En 2010 se produce otro hito
relevante en la historia de
MAPFRE con el nacimiento

de VERTI, compaiiia de venta
directa de seguros de automavil

2008

Cena de gala del 75 Aniversario

FILOSOFIA

UNA DE LAS CARACTERISTICAS
PROPIAS DE MAPFRE A LO
LARGO DE SU HISTORIA HA SIDO
SU FILOSOFiA DE EXPANSION
INTERNACIONAL

ADN

LA TENDENCIA INNOVADORA
Y DINAMICA DE MAPFRE ES UNA
CARACTERISTICA DE SU ADN
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Relevo en la presidencia

APUESTA
CONTINUA

A LO LARGO DE LOS ANQS
MAPFRE SIEMPRE HA
TENIDO PRESENTE LA
APUESTA CONTINUA POR LA
EXPANSION INTERNACIONAL,
LA INNOVACION, LA
VOCACION DE SERVICIOS Y
EL COMPROMISO

y hogar. La nueva aseguradora
complementa el modelo de
negocio tradicional de MAPFRE
y competira con las compaiiias
online y telefénicas. Adalid de la
apuesta por la transformacion
digital de la compaiiia, sirve
como base para exportar este
modelo a Alemania e Italia

en 2015, con la adquisicion de
Direct Line, y posteriormente en
Estados Unidos en 2017.

Apostando por la transformacion
digital como estrategia de

la compania, MAPFRE
ASISTENCIA da el gran salto en
el mercado de la venta directa
con la adquisicion de la sociedad
britanica InsureAndGO, el
mayor distribuidor on line de
seguros de viaje en este pais.

Por otro lado se firma un
acuerdo de intenciones entre
MAPFREy Heuler Hermes
para el desarrollo conjunto del
negocio de seguros de caucion
y crédito en Espaiia, Portugal y
América Latina. El acuerdo se
firmo definitivamente a finales
de mayo de 2012 y a principios

de 2013 nacié SOLUNION,
compania en la que se conjugan
las fortalezas de las dos grandes
aseguradoras.

En 2012 Malta se convierte en
lanueva apuesta mediterranea
de MAPFRE, que pasa a ser
accionista mayoritario de
MIDDLESEA GROUP, el lider
del seguro maltés.

En marzo de 2012 se produce la
renovacién de la ciipula directiva
de MAPFRE. José Manuel
Martinez se retiray Antonio
Huertas, accede ala presidencia
del Grupo.

Comienza una nueva etapa
para MAPFRE, marcada por la
implantacién de una estrategia
que utilizara, mas que nunca,
las fortalezas que siempre han
formado parte del éxito de la
compaiiia. A lo largo de estos
afios MAPFRE harecorrido un
camino que la ha convertido

en una compafia global, que
continua creciendo y generando
valor para sus accionistasy
generando empleo estable y

de calidad para sus empleados.
Esta época se centrara en la
priorizacion de los distintos
proyectos teniendo como
objetivo la rentabilidad, y como
gran reto la transformacion de
la compaiiia para adaptarse a
lanueva era digital. Destaca el
gran avance conseguido en esta
etapa en la gestion integral de
MAPFRE con laimplantacion
del proceso de regionalizacién
y la consolidacién de las Areas
Corporativas.
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Enestalinea, en 2014 se
construye el Centro de Proceso
de Datos (CPD) de MAPFRE.
Situado en Madrid, prestara
servicio a nivel corporativoy a
todas las entidades del Grupo.
Constituye la renovacion del
corazdn tecnoldgico de la
compafiiay alberga gran parte de
los datos y las comunicaciones de
MAPFRE a nivel mundial.

Es también en este afio cuando
MAPFRE retine todos sus
programas formativos en un
unico espacio, la Universidad
Corporativa, que nacio con el
objetivo de capacitar a todos los
empleados y promover un nuevo
entorno de aprendizaje a nivel
global.

2016 acoge uno de los hitos
importantes en la transformacion
digital de MAPFRE con el
lanzamiento de la Intranet
Global. Supone una nueva forma
de trabajar mas global y digital,
con herramientas que pretenden
facilitar el trabajo individual y
colectivo.

El tercer trimestre de 2016
estuvo marcado por la creacién
de MAPFRE AM, antigua
MAPFRE INVERSION DOS,
cuyo objetivo sera gestionar
mas de 4.800 millones de euros
de mas de 300.000 clientes,
fortalecer la gestion global

de inversiones de MAPFRE y
potenciar la gestion de activos
de terceros en el Grupo,

con el fin de aprovechar las
oportunidades comerciales que
se presenten.

Actividades como el Euro
Solidario y la implicacién de

la compaiiia en actividades de
voluntariado han conseguido
que el namero de voluntarios de
MAPFRE se duplique en estos
dos ultimos afios. Mas de 6.700
voluntarios, empleados y familia-
res, han participado en acciones
que han permitido ayudar a mas
de 93.000 personas en riesgo de
exclusion social en 26 paises.

Si tuviéramos que predecir el
futuro o a alguien le tocara escribir
los proximos 25 afios de la historia
de MAPFRE, apuesto por que
todo empezaria hablando del Reto
Digital. Mejorar nuestras capaci-
dades en el trabajo, con la ayuda
de la tecnologia, es adia de hoyla
clave principal de la estrategia de
transformacion para cualquier
compafifa. La supervivenciay el li-
derazgo de las empresas amedio y
largo plazo estaran determinados
en gran medida por las decisiones
que tomemos estos dias, estos me-
sesy estos afios.

Tal vez ya no estemos aqui para
escribir sobre los préximos

25 afios de MAPFRE, pero si
esperamos poder leerlos. El
futuro promete.

El articulo representa un
resumen de los articulos
recogidos en la revista durante
estos afios. Sabemos que se

han quedado muchos fuera,

tan importantes como los que
aparecen, pero lanecesidad
imperiosa de resumir para hacer
este articulo viable, nos

ha obligado aello. @

RETO

DIGITAL

MEJORAR NUESTRAS
CAPACIDADES EN EL
TRABAJO, CON LA AYUDA DE
LA TECNOLOGIA, ES A DIA
DE HOY LA CLAVE PRINCIPAL
DE LA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL
PARA CUALQUIER COMPANIA

i
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Voluntariado

EL MUNDO DE MAPFRE#100

19



