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Entrevista Gerente de RIesgos
Victor Lombardero

Victor Lombardero es Bachelor in Bu-

siness Management par Eserp Business
Schoal y por la Staffordshire University
{UK), Master in Business Administration
par EADA Business School y Master en
Direccidn de Entidades Aseguradaras y
Financieras par la Universidad de Barce-
lona. También ha realizado cursos de es-
pecializacion en NTU Nanyang Business
School {Singapore) y NYU Stern School of
Business (USA).

Con mas de 10 afios de experiencia en el
sectar aseguradar y de gestidn de ries-
gas, trabajd en GEMERALI desempefando
funcianes de suscripcidn, administracian
y cantrol de gestidn, gestidn financiera y
cantratacion de reaseguras. Desde hace
tres afios, es Risk & Insurance Manager
en COMSA Corporacion. Inicid su carre-
ra prafesional en BBVA y REALIA. Actual-
mente, también es miembro del Grupo
de Trabajo de lovenes Gerentes de Ries-
gas de AGERS.

:Como definiria la figura del Gerente de
Riesgos?

51 entendemaos el riesga caomo la pro-
babilidad de ocurrencia de un sucesa
futura, involuntario, aleatario y can can-
secuencias desfavarables, me atreveria
a canfirmar que todos, en mayor o me-
nor medida, somos Gerentes de Riesgos
puesto que cualquier persana fisica o
juridica establece una serie de medidas
que toma para hacer frente a posibles
cantingencias.

En el ambito doméstica, esta Gerencia
de Riesgas puede limitarse a asumir los
riesgas u optar por la cantratacian de di-
versas palizas de seguro para protegerse
frente a los posibles dafios propios que
pueda sufrir su wehiculo, el incendio que
pueda arrasar su vivienda, la asistencia
sanitaria para prateger su salud, el falle-
cimiento prematura de un ser guerida y

un larga etcétera.
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El proceso de identificacidon, analisis,
cuantificacion, mitigacion y gestion de
riesgos en el mundo empresarial es, en
cambio, bastante mas complejo puesto
que la Gerencia de Riesgas se debe ade-
cuar a las continuamente cambiantes ca-
racteristicas propias de la empresa, a los
nuUmergsas y variopintas riesgas internas
y externos a los que ésta se ve expuesta,
a la estrategia de negacio, a la situacian
ecandmico-financiera de la arganizacian,
a su entarno y, sobretodo, al apetito de
riesgo fijado por la Alta Direccidn y/a el
Consejo de Administracian.

El Gerente de Riesgos, par tanto, aporta
un enfoque estructurado para manejar
la incertidumbre relativa a cada circuns-
tancia y define la estrategia para su tra-
tamiento.

¢Cuales son sus funciones como gerente
de riesgos?
Mi misidn en COMSA Carparacion es sal-



vaguardar la integridad patrimonial del
grupo empresarial frente a los riesgos
que pueden afectarla, mediante deci-
sianes o acciones dirigidas a identificar,
analizar, tratar y administrar de manera
dinamica y sostenible el perfil de riesgos
de las sociedades, filiales, sucursales y
participadas de la carparacian, asi coma
definir la estrategia de transferencia al

mercado aseguradar.

Para cumplir con esta mision, entre otras,
me encargo de definir y someter a apro-
bacian las directrices para una carrecta
planificacian, gestion y cantral de los
riesgos derivadas de las actividades de
COMSA Corporacian, asi comao elabarar
y mantener el Mapa de Riesgos. Para la
carrecta aplicacian de la Politica de Ries-
gas a nivel de grupo, establezco procedi-
mientos, canales de comunicacidn y he-

rramientas de saparte.

Can el objetiva de cubrir las necesidades
aseguradoras derivadas de todas las acti-
vidades y negocios de COMSA Corpora-

¢idn, tanto a nivel nacionalcomo interna-

cional, say el respansable de estructurar,
negaciar y contratar el Programa Corpo-
rativo de Seguras.

Presta especial atencidn a la tramitacian
de siniestros, liderando la gestion de
aquellos can mayor impacto ecandmica
o complejidad técnica. Periddicamente,
analizamos y modelizamos la siniestra-
lidad para comprender mejor con qué
frecuencia y severidad se estdn mani-
festando determinados riesgos, prever
comportamientos futuros, evaluar la
volatilidad histérica de los siniestros
y cuantificar las posibles pérdidas ex-
tremas. Este gjercicio tamhbién nas sirve
para aoptimizar la financiacian del riesga,
estableciendo los niveles de retencidon y
los limites de cobertura adecuadas gue
aporten el nivel de proteccidn deseadao
can el menar caste total del riesgo posi-
ble.

Recurrentemente decimas que el nues-
tro es un negacio de canfianza en el que
la relacion entre clientes, mediadares y
aseguradares es vital. Par ella, me encar-
g0 de coardinar los contactos can el mer-
cado aseguradar, can el objetivo de esta-
blecer relaciones de canfianza mutua en
el medio-largo plazo can brakers, compa-
filas y otras profesianales del sectar.

:Considera que la Gerencia de Riesgos
es una disciplina necesaria para cual-
quier empresa?

Par supuesto; desde el inicio de su ac-
tividad toda empresa se ve expuesta a
numergsas riesgos a los que ha de ha-
cer frente y que pueden perjudicar sus
resultados e, incluso, camprameter su
viabilidad futura. Par esto, histaricamen-
te, se ha tratado de minimizar dicha ex-
posician, buscanda los mecanismas ade-
cuadas para aceptarla, evitarla, mitigarla,
transferirla o una combinacion de estas

opciones.
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SEDE DE COMSA
CORPORACION

vas se encuentran en Barcelona Y
Madrid

La Cerencia de Riesgos es la disciplina
encargada de dar respuesta a estas ne-
cesidades.

En mi opinian, la capacidad de los em-
presarios para asumir riesgos es un
mito, desde el punto de vista de que la
temeridad entra en contradiccion can
los principios basicas del buen gobierna
carparativa, la planificacion y la gestian
empresarial. Todo empresario sensato
asume riesgas dentro de su campo para
poder ser mas competitiva y satisfacer
las necesidades de sus clientes, pera
también se centra en reducir al maxima
estos riesgos y manejar las situaciones
de incertidumbre.
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Teniendo en cuenta gue sin riesgas no
hay apartunidades,a ni negacio ni bene-
ficios empresariales, el empresario no
deberia descuidar la Gerencia de Ries-
gos independientemnente de su activi-
dad, tamanio, ambito geografico, estruc-
tura societaria, situacién patrimonial,
coyuntura u otras variables. Todo ello
sdlo condicianara el dimensionamienta,
la estructura arganizativa y la internaliza-
cidn o externalizacidn de la Gerencia de

Riesgos de la compania.

:Cual de las actividades que realiza su
empresa es la mas complicada desde el
punto de vista de la gestion de riesgos?
Actualmente, COMSA Carparacidn centra
su actividad en las areas de Infraestruc-
turas e Ingenieria industrial, Servicios y
Tecnologia, Cancesiones y Energias Re-
novables, con amplia presencia interna-

cional.

Chviamente, cada uno de estas negacias
y sus respectivas actividades canllevan
una serie de riesgas que debemas cana-
cer y gestionar. Ademas, éstos cantinua-
mente warian puesto que la cartera de
proyectos cambia can cierta periodicidad
debido a su rotacidn natural y a la firme

Url Il

apuesta de COMSA Carparacian por im-
pulsar las ventas en el exterior.

Los riesgos mas complejos son aque-
llos asociadas al care business de COM-
SA Corporacian: ohra civil (carreteras,
tlneles, edificacion, obras hidraulicas,
trabajos portuarios y aeropaortuarias, tra-
tamiento de aguas, puentes, tineles...),
infraestructuras y superestructuras ferra-
viarias {alta velocidad, ferrocarril, metro,
tranvia..) e ingenieria (instalaciones y sis-
temas, electrificacian, sistemas ferrovia-
rigs, transparte y distribucion eléctrica,
solucianes para Bio&Pharma, proteccidn
contra incendios, telecomunicaciones...).

Cabe destacar que el componente inter-
nacional incorpora dificultades adicio-
nales y nuevos riesgos a gestionar.

:Cémo es su relacion con las diferentes
areas de negocio de su organizacicn en
relacién con la gestion de riesgos?
Cansidero preciso tener una visian global
del negacio. Para ello, intento actuar de
farma proactiva, ser curiasa, acercarme a
las distintas divisiones de negacio, traba-
jar en equipo can las diversas areas fun-
cionales transversales, impulsar cambias
y transmitir mi vision sobre la impartan-
cia de la gestidn de riesgos.

Me gusta involucrarme en los proyectos
desde su etapa més inicial cuando estan
en fase de estudio y licitacién, adecuar
las coberturas tras su adjudicacion,
cumnplir con el acompanamiento duran-
te la fase de ejecucion, realizar el segui-
miento a lo largo de la fase de mante-
nimiento y tratar de aportar soluciones
adecuadas a cada situacién.

Algunas de las claves del éxita en la Ges-
tidn de Riesgos en una empresa multi-
nacianal, como COMSA Carparacidn, san
estar constantemente informado de los
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negacias internacianales, mantener una
posician de cercania con los compafie-
ras en otras paises, definir claramente
las funcianes y respansabilidades de los
gestares de riesgas y garantizar una coar-
dinacidn eficaz y eficiente desde la casa
matriz.

En su opinitn ;cdmo debe ser el gerente
de riesgos del futurc?

Desde eloarigen de lastécnicas de evalua-
cidn, gestidn y transferencia de riesgas
en los grandes grupos empresariales, la
Gerencia de Riesgas ha ido evalucianan-
da; estando todavia en pleno desarrollo
y existiendo diversos puntos de vista
respecta cOmo se debe llevar adelante
y qué beneficios aporta. 5in embargo, es
indudable que el Gerente de Riesgas es
el responsable del proceso de planificar,
arganizar, dirigir y contralar los recursas
y actividades empresariales para minimi-
zar los efectos adversos de los sucesas
accidentales que afecten a la misma al
menar caste posible.

ElL Gerente de Riesgos del futuro debe
ser uno de los lideres de la organiza-
cidn, con capacitacion para integrar la
Politica de Riesgos en la planificacion
estratégica, en los proyectos, en el de-
sarrollo normative interno y, en ultima
instancia, en los procesos de toma de
decisiones.

También debe estar muy pendiente de
la evalucion de los riesgos tanto fortui-
tos caomo estratégicas, operacionales y
financieras; prestando especial atencidn
a la cayuntura politica, ecandmica, sacial,

tecnologica, amhbiental y legal.

Cancluyenda, el Gerente de Riesgas del
futuro debe ser percibido como un ase-
sar de confianza de la Alta Direccidn y/o
el Consejo de Administracion. |



