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OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo principal de este trabajo es profundizar en una de las tendencias que
estamos observando en el mercado asegurador, la de los seguro temporales bajo
demanda, con foco en la movilidad y mas concretamente en su incidencia en el seguro

de automovil.

Para poder llegar a este objetivo entendemos que hay que ver cual es la situacion
actual de estos seguros, tanto desde un punto de vista general como los que estan
asociados a la movilidad. Igualmente se ha analizado cuales son los principales nichos
de mercado y problematica que resuelven para las personas con foco en el usuario o
cliente final. Al mismo tiempo en el trabajo se ha profundizado en la tecnologia que
nos va a permitir que este tipo de seguros sean una realidad y se ha analizado las
posibles barreras para que este tipo de seguros, poniendo foco en la legislacion y en la

propia esencia del seguro como la mutualizacion de los riesgos.

Como objetivo secundario y como contexto del trabajo se ha realizado un analisis de
las tendencias que estan afectando actualmente a la movilidad y cual es el impacto
gue estas tienen en el sector asegurador:
» Conectividad creciente de los vehiculos.
« Incremento de los sistemas de ayuda a la conduccién.
* Nuevos modelos de movilidad, donde la propiedad del vehiculo es diferente a
la tradicional.

» Incremento de la electrificacion del parque de vehiculos.
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CAPITULO 1. TENDENCIAS DE MOVILIDAD E IMPACTO EN EL
SEGURO

1.1. Tendencias en el ecosistema del automoévil

El automévil — y la movilidad en general- estan iniciando una de las mayores
transformaciones de su historia. Posiblemente la mayor desde que Ford iniciase la

produccién masiva de vehiculos con la introduccion de la cadena de montaje en 1917.

La principal fuerza motora del cambio es tecnolégica (la introduccion de la
conectividad en el vehiculo y los sistemas de ayuda a la conduccion), si bien sus
consecuencias se adentran en la manera en el que el negocio se estructura en general

y en como las compafias aseguradoras hacen negocio con el automévil en particular.

Por otro lado, los fabricantes de automoviles entienden que hoy pierden una parte no
menor del negocio que genera el coche a pesar de que cargan con gran parte de la
complejidad de la cadena de valor y del riesgo del negocio al soportar grandes
inversiones en activos fijos. Los negocios inmediatamente derivados del automdvil
(postventa, financiacion, seguro, asistencia, etc.) y las soluciones de movilidad son
mirados como &reas naturales de expansion de su actividad y el cambio tecnolégico
les proporciona una oportunidad para modificar el actual status quo al posibilitar
mantener la relacion con el cliente mas alld del momento de la venta desarrollando

una propuesta de con un mayor componente de servicio.

El automovil como producto y la movilidad como servicio son el eje de esta
transformacion. Para comprender estas tendencias hemos dividido las mismas en
cuatro bloques, si bien existe una gran interconexion entre todas:

» La conectividad

» Los sistemas de ayuda a la conduccién
» La movilidad como servicio
>

El coche eléctrico
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Disrupciones tecnolégicas en la industria de automaocion

Conduccion

. Conectividad
Autonoma

Movilidad

Compartida Electrificacion

Fuente: RACE 2050 — McKinsey Center for Future Mobility?

1.1.1. La conectividad

La industria del automovil estd abocada a una transformacion sin precedentes con
vehiculos hiperconectados, entre si'y con el entorno.

En el MWC' de Barcelona al que he tenido la oportunidad de asistir en sus Gltimas 4
ediciones (desde 2015 a 2019) la conectividad del automovil ha sido uno de los temas
que han ido cobrando cada vez mayor importancia. En el evento participan OEMs?
(Ford, Daimler, Peugeot, Seat, BMW...), algunos de ellos sin un coche en su stand
como el caso de Ford, y es que el cambio de ser constructores de automoviles a ser
proveedores de movilidad les esta llevando a explorar soluciones fuera de los ambitos
tradicionales. Por otro lado muchos proveedores muestran sus soluciones alrededor
de un automovil en su stand (Accenture, Vodafone, SK Telecom, Bosch, HP, Intel,
ARM,...). Es decir, en el mayor congreso de mdviles del mundo la conectividad de los

automoviles es una de los puntos clave.

' MWC: EI Mobile World Congress (MWC), también conocido como Congreso Mundial de Mdviles, es un
congreso de caracter anual en torno al mundo de la comunicacion mévil, que actualmente se celebra en la
Fira de Barcelona de Barcelona, Espafia.

2 OEMS: Se denomina fabricante de equipo original (en inglés: Original Equipment Manufacturer) a la
empresa que fabrica productos que luego son comprados por otra y vendidos al por menor bajo la marca
de la empresa compradora. Son las siglas por las que en este trabajo nos referiremos a los fabricantes de
automoviles

TFM Master ICEA 2019 - Seguro por dias en el entorno de la movilidad Pagina 3



Algunos de los objetivos declarados por los OEMs son:
1. Recoger los datos del vehiculo para monitorizarlos con el objetivo de posibilitar
un mantenimiento preventivo.
2. Actualizar el software del vehiculo pudiendo solucionar pequefios problemas
sin necesidad de llevar el vehiculo al taller.
3. Proporcionar servicios de Infotainment: radio, aplicaciones de redes sociales,
noticias, informacién sobre el estado de la ruta y el tréfico, etc.

4. Obtener informacion sobre el uso del vehiculo y el tipo de conduccion.

El coche conectado se sitia en la confluencia de varias industrias. A la tradicional del
automovil y de los servicios relacionados con el mismo, se unen las
telecomunicaciones y los proveedores de tecnologia que proporcionan conectividad,

sensorizan el vehiculo y le dotan de capacidad de computacion.

Business Insider espera que en 2020, los ingresos por servicios conectados
relacionados con el automovil en el mundo sean de $ 152 mil millones, con foco en
asistencia a la conduccion y seguridad. Mas alla de la exactitud de estas previsiones,
cabe resefar el orden de magnitud y el hecho de que un sector tradicional esté
atrayendo tanta atencién por parte de la “nueva economia”. Para este afio 2019 la
prevision es que se vendan 51 millones de coches conectados a nivel mundial. Si
pensamos en vehiculos de servicio y camiones esta cifra se sitia en el 70% para
2023.°

Si hace 3 afios alguien queria conocer qué aspecto tendrian los coches conectados
habia que fijarse en Tesla®. Franz Von Holzhaussen, ingeniero jefe de Tesla define sus
coches como un “iphone con ruedas” justificAndolo de la siguiente manera:

1. Tiene bateria que precisa ser recargada

2. Dispone de un sistema gréfico similar a un Tablet

3. El Sistema Operativo se actualiza “Over the air”

4. Entorno abierto de desarrollo que permite cargar aplicaciones

5. Conectado permanentemente a Internet

En 2014 vendieron apenas 33.000 unidades de coches de gama alta pero su

crecimiento ha sido exponencial. En 2018 han superado las expectativas de

® Estadisticas extraidas de IDC: The premier global provider of market intelligence, advisory services and
events for IT, telco and consumer tech markets.

* Tesla es una compaifiia fundada en Silicon Valley por Elon Musk (cofundador de Paypal) que disefia,
fabrica y vende coches eléctricos
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produccion con un total de 254.400 vehiculos fabricados, superando desde el Q2 de
2018 la produccién del Modelo 3 al Model S-X

—

Fsla Vehicles Delivered per Year
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1) https://en.wikipedia.org/wiki/Tesla,_Inc.#Production_and_sales
2) http://ir.tesla.com/financial-information/quarterly-results
3) https://electrek.co/2018/09/02/tesla-misses-model-3-production-goal-overall-q3-goal/ u/OPVFTW

Hoy en dia la conectividad de los coches no solo esta asociado con la gama alta, sino
que se incorpora a los vehiculos de gama media y baja. Sirva como ejemplo estos 4
modelos que por menos de 15.000 euros ofrecen servicios de conectividad.

» Citroén C3 1.2 Shine, desde 14.600 euros - Ofrece informacién de trafico en
tiempo real y la “Citroen Connect Box”, que engloba la llamada de emergencia
eCall.®

* Peugeot 208 Signature 1.2 Puretech 82 5p, desde 14.460 euros — Ofrece el
servicio de eCall y el navegador conectado 3D TomTom con informacion del
trafico en tiempo real y cuatro actualizaciones de la cartografia gratuitas

» Skoda Scala 1.0 TSI 110 Active, desde 13.990 euros — Tiene de serie el eCall.
Ademas por un pack de 400 euros tiene el sistema multimedia Care Connect
durante un afio.

* Opel CrossLand X 1.2 Edition, desde 13.650 euros — Se le puede incluir la
opcién de Opel Onstar por 800 euros (disponible y en funcionamiento hasta el
altimo dia de 2020) que ofrece wifi 4G, eCall, diagnostico remoto del vehiculo y
asistencia en caso de robo.

> eCall es un sistema de llamada de emergencia embarcado en el vehiculo (1VS) capaz de conectarse con el punto de atencion de
llamadas de emergencia (PSAP) mds apropiado, en caso de deteccion de un potencial accidente (de forma automdtica) o en caso
de activaciéon manual por los ocupantes del vehiculo, a través de la red de comunicacion inaldmbrica mavil. Este sistema ha sido
desarrollado a iniciativa de la Comision Europea y su objetivo es proporcionar ayuda rdpida a los automovilistas implicados en un
accidente de trdfico en cualquier parte de la Unidn Europea. En abril de 2015 el Parlamento Europeo aprobd la aplicacion de eCall
en turismos nuevos para Abril de 2018.
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1.1.2. Los sistemas de ayuda a la conduccién

Los fabricantes de automdviles estan incluyendo sistemas de ayuda a la conduccion
en sus coches liberando asi al conductor de ciertas acciones al volante. Actualmente
en el mercado se pueden encontrar coches que aparcan solos 0 que circulan de
manera practicamente autbnoma por autovia. Los sistemas avisan al conductor de

salidas involuntarias de carril incluso cuando no hay lineas pintadas.
La llegada del coche autbnomo no es blanco o negro, no en un sistema binario (de 0 o

1), sino que existen 6 niveles para categorizar a estos sistemas de ayuda a la
conduccién segun la terminologia SAE.®

Conductor

Vehiculo

— A r al — NI P

1 -
- Gp-- CED-- OE--

D - - D -- D

v

o Solo el 1 Asistente de 2 Semi- 3 Autonomia 4 Alto nivel 5 Autonomia
conductor conduccién autonomia controlada de autonomia total

Fuente: SAE

Actualmente existen modelos que se estan comercializando ampliamente con un nivel
2 y hay coches de alta gama que incorporan ya un nivel 3 (Tesla model 3 Autopilot).
Hay muchos fabricantes y otras empresas fuera del mercado tradicional de la
automocion que estan desarrollando proyectos en niveles 4 y 5. Google es un ejemplo,
ya que desde mayo de 2012 tiene licencia para probar coches autdnomos en algunos
estados de Estados Unidos. Volvo y Uber también se han aliado para crear la primera
flota de taxis autonomos del mundo. Ford ha anunciado recientemente que en 2022
llegard su primer coche autbnomo. Y otras marcas como BMW, Citréen o Audi también

se han lanzado a las pruebas con los coches autonomos.

® La Sociedad de Ingenieros Automotrices, SAE por sus siglas en inglés, clasifica los vehiculos en 6 niveles de
autonomia.
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Por regla general, diez afios después del lanzamiento de una nueva tecnologia, solo el
15% del parque de vehiculos esta equipado con ella. Veinte afios después, afecta a la
mitad de la flota, y treinta afios después, al 80%. Aplicada a las tecnologias de
conduccion auténoma, se afirma que el nivel 5 estara disponible por la mayor parte de

fabricantes a partir de 2025.

Si analizamos el Gartner Hype Cycle’ 2018 de tecnologias emergentes el nivel 4 de
conduccion autonoma ya ha pasado el pico donde hay muchas expectativas sobre
esta tecnologia y poca realidad para entrar en una fase donde no se habla tanto de la
misma pero las compafiias estén invirtiendo en proyectos para que sea una realidad.

Digital Twin —
Biochips —\
Smart Workspace

\
"\ |\ Deep Neural Nets (Deep Leaming)

Brain-Computer Interface 2 Carbon Nanotibe
\ arbon Nanotul
i
Autonomous Mobile Robots F ' Platiomn

Q Virtual Assistants

Smart Robots
Docp Noural Network ASIC2 2\ @ Silicon Anode Batteries
Al Paas
Quantum Computing @ Blockchain
5

G
Volumetric Displays —_ Connected Home
Self-Healing System Technclogy A\ Autonomous Driving Level 4
Conversational Al Platform —

Autonomous Driving Level 5 —— @ Ve
Edge Al
Exoskeleton —
Blockchain for Data Security — @y— Neuromorphic

Knowledge Gvanhg:g Mardware
4D Printing

Artificial General Intelligence A

expectations

Smart Fabrics @,
Smart Dust A
A\ Flying Autonomous Vehicles
ABiotech — Cultured or Artificial Tissue

Augmented Reality

As of August 2018

time
Plateau will be reached:

o (¢} [} A ®

En Espafia se publico el 13 de Noviembre de 2015 la instruccion 15/V-113 por la que
la DGT establece los requerimientos para realizar pruebas con vehiculos auténomos®
El primer trayecto que efectué un coche auténomo en carretera abierta por Espafa
tras la autorizacion de la DGT fue el 23 de Noviembre de 2015, desde Vigo a Madrid.
La tecnologia en la que apoya un coche auténomo es:

- Camaras: Proporcionan imagenes del entorno.

- Conexion a internet

- LIDAR (Light Detection and Ranging): Determina distancia desde emisor a

objeto utilizando laser.
- Radar de largo alcance: angulo de 360 grados

- Unidad de control del motor. El ‘cerebro’

" Este ciclo es una presentacion gréfica de marca desarrollada y utilizada por la firma estadounidense de investigacion,
asesoramiento y tecnologia de la informacién Gartner para representar la madurez, la adopcion y la aplicacion social de
tecnologias especificas. Proporciona una presentacion grafica y conceptual de la madurez de las tecnologias
emergentes a través de cinco fases.

8 Todo vehiculo con capacidad motriz equipado con tecnologia que permita su manejo o conduccién sin precisar la
forma activa de control o supervision de un conductor, tanto si dicha tecnologia autbnoma estuviera activada o
desactivada, de forma permanente o temporal
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- Frenado y direccion: Trayectoria del vehiculo
- GPS: Localiza con precision la ubicacién del coche para orientar su
trayecto.

- Radar de ultrasonido

Arquitectura Hardware

GPS (sistema) i Lidar (scaner laser)
Combina lecturas de tacometro, Monitoriza cameteras, vehiculosy
altimetro y giroscopios dando la 3 peatones

posIcion mas precisa

Camara (video)
Lee sefiales de trafico y objetos
estaticos

Ultrasonidos (sensor)
Mide la posicion de objetos
proximos

Odom etro (sensor) 1
Complementa mejoras de
informacion GPS

Computador (central) J Radar (sensores)
Analiza entradas sensores, aplica reglas Monitoriza lineas de carril y
de carretera, opera control de volante- distancia de objetos

acelerador-freno

Arquitectura Hardware del Coche Auténomo (Fuente: BCG)

1.1.3. La movilidad como servicio

El car-sharing avanza en todo el mundo. Aun tratandose de un fenébmeno incipiente, ya
ha calado en algunos mercados. Thilo Koslowski, vicepresidente de la practica de
automocion de Gartner, predice que en el afio 2020 el 10 por ciento de los propietarios
de vehiculos en zonas urbanas reemplazaran su coche con el acceso a una flota bajo

demanda.

Dan Ammann, presidente de GM, dice que hay grandes grupos de clientes que
guieren tener la comodidad y el acceso a un coche cuando lo necesitan, pero no

quieren tener la molestia de la propiedad.

Bajo el término “Economia colaborativa” (EC) se agrupan modelos de negocio de
naturaleza muy diferente que han ganado presencia, convirtiéndose en una clara

alternativa a los medios de transporte tradicionales en entorno urbano.
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Descripcion modelo de negocio Ejemplo
Flotas urbanas de alquiler Car2Go
de coches por minutos/horas Enjoy
Servicios que compiten con el UBER
Taxi SIN necesidad de licencia Lyft
Servicios que compiten con el de Taxi siendo Cabify
necesaria una licencia UBER X
Ride Sharing entre ciudades BlaBlaCar
P2P Alquiler de coches entre particulares TURO

Tabla de elaboracion propia

Es muy conocido el impacto de Uber sobre el negocio del taxi en algunas metrépolis.
Alli donde la compafiia ha conseguido operar, ha supuesto una importante
transformacion en la movilidad de las personas. El fenédmeno del car-sharing pone de
manifiesto que la propiedad del vehiculo como institucién de la sociedad de consumo
estd en crisis. Por un lado es factible vivir en muchas zonas del mundo sin poseer un
coche y por otro, las nuevas generaciones ya no ven en el coche el simbolo de libertad

y estatus que tradicionalmente habia tenido atribuido.

Los OEMs empiezan a ofrecer servicios de car-sharing. Audi Unite o Mini sharing, por
ejemplo, son experiencias de fabricantes para facilitar la compra del vehiculo entre un

grupo de personas que después compartiran su uso.

Nos encontramos ante un cambio de paradigma que empieza a desplegarse; de ser
propietario de un bien de consumo que forma parte de mi identidad a ser usuario de
una serie de servicios que cubre mi necesidad de desplazarme. El potencial impacto
de este cambio de paradigma lo veremos en el largo plazo, cuando el coche autbnomo
sea una realidad de mercado. Travis Kalanick, CEO de Uber, ha manifestado
publicamente que su vision de futuro es operar pools de coches autbnomos que
cubran todas las necesidades de movilidad dentro de una ciudad. El negocio de

plataforma P2P es sd6lo una transicién hacia esa vision.
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Una de las consecuencias mas importantes es que el numero de coches se reducird
draméticamente, con un incremento en el nimero de Km circulados y en la ocupacion
media del vehiculo. Por otro lado, la movilidad se configura como un servicio
multimodal donde el usuario combina las mejores opciones disponibles para optimizar
su experiencia. El transporte publico es parte de esa experiencia. En ese sentido, el
fendbmeno de las Smart Cities juega un papel capital. Los entes locales han empezado
a asumir su rol de coordinadores de las multiples iniciativas que surgen entorno a la
movilidad y la vida de las personas. Una parte no menor de la mejora en la movilidad
se producird gracias a la mejora en la sensorizacién de las ciudades que sélo puede
venir de la mano del sector publico. Grandes compafias industriales (caso por ejemplo
de Bosch) estan ya comercializando sensores para uso urbano que detectan la

disponibilidad de plazas de aparcamiento, el estado de la via 'y su uso.

La centralizacion y el disponer de datos relativos a la movilidad es otra via de
actuacién que redunda en la mejora de la misma. En el corto plazo, empiezan a
aparecer compafias que explotan la informacién disponible. Es el caso de Moovit
(que ha recaudado 81,5 millones de délares en financiacion, contando con Sequoia y
BMW entre sus inversores). La empresa facilita el uso del transporte publico
aconsejando sobre la mejor ruta y horario y contaba con 16 millones de usuarios
activos en enero de 2015 en 14 paises y 17 ciudades. Actualmente Moovit es la
aplicacion de transporte publico mas utilizada en el mundo, con mas de 140 millones
de usuarios en todo el mundo, y presente mas de 2000 ciudades, en 80 paises, y 44

idiomas

El avance de las Smart Cities dependera en gran parte del desarrollo de estandares de
comunicacion y comparticion de datos que permitan que una ciudad con centenares
de miles de vehiculos y millones de ciudadanos pueda optimizarse como un sistema

conectado en el que todos comparten datos sobre sus movimientos.

1.1.4. El coche eléctrico

El cambio del sistema de propulsion de los vehiculos que seguramente se producird
en el futuro (del motor de explosion al eléctrico) no se encuentra en el eje central del
interés para el sector asegurador, sin embargo es relevante para mantener una vision

completa de la transformacion a la que nos enfrentamos.
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La calidad de las baterias estd mejorando rapidamente, permitiendo mayores
autonomias con tiempos de carga menores y mayor vida util del equipo. Tesla es la
best practice de referencia. Tesla Model S y Model X ahora cuentan con un disefio de
transmisibn completamente nuevo que aumenta sustancialmente el rango de cada
vehiculo, logrando 610 km y 505 km respectivamente. Ademas en los supercargadores
V3 pueden alcanzar los 200 kw y en los V2 llegan hasta los 145 kw. Unas mejoras que

permiten recargar los coches un 50% mas répido.

Ya hay otros fabricantes que tienen modelos muy interesantes con gran autonomia,
como el Hyundai Kona EV eléctrico, con 410 Km de autonomia real o el KIA e-Niro,
con 400 Km.

1.2. Impacto de las tendencias en el sector asegura  dor

La pregunta clave de este ejercicio es ¢, cudl es el impacto de todas estas tendencias

en el sector asegurador? Hemos articulado la respuesta en tres puntos:

1. Reduccion de la siniestralidad
Cambios en el modelo de distribucion de seguros

Aparicion de nuevos riesgos y servicios

1.2.1. Reduccidén de siniestralidad

Los escenarios a largo plazo hacen prever una reduccion masiva en la siniestralidad
global de los principales mercados. Dos son las fuerzas que contribuyen a dicha
tendencia: por un lado la mayor proporcion de vehiculos con sistemas de ayuda a la
conduccion entre el parque automovilistico y por otro la reduccién en el nUmero de

vehiculos fruto del cambio de paradigma en la movilidad.

El corto y el medio plazo apuntan a un despliegue paulatino y lento de la mencionada
tendencia. El sistema anticolision AEB (Autonomus Emergency Braking) - permite
reducir la frecuencia siniestral un 30% (45% ciclistas, 30% atropellos peatones y 14%

resto de accidentes)®. Dicho sistema se acciona sélo por encima de 35km/h cuando la

° Fuente: PwC Analysis based on Highway Loss Data Institute reports
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mayoria de impactos se produce a velocidades menores. La industria espera que este
tipo de sistemas se convierta en un estandar (como ya ocurrié con el ABS) y que su

desarrollo lo lleve a permitir que se accione a velocidades menores.

Reduction in losses from ADAS &AV is ~31 % by 2025

Total Projected Losses, 2025"

$90
$80
$70
$60
$50
$40
$30

-31%

- KN
S

Baseline Without ADAS Baseline With ADAS & AV
= Bodily Injury Claims Coliision Claims
u Comprehensive Clams m Personal Injury Protection Claims

® Property Damage Claims

Fuente: PwC Analysis based on Highway Loss Data Institute reports on predicted availability of

safety features and initial results of collision avoidance features

1.2.2. Cambios en el modelo de distribucion de segu  ros

El nuevo status quo que se va conformando apunta hacia un intento de mayor control
de los fabricantes sobre los negocios inducidos por el automovil. Algunos movimientos
de la industria hacen pensar que una parte del negocio asegurador se esta

desplazando de la venta directa (B2C) al negocio mediado por los OEMs (B2B2C).

En este sentido, es significativo el movimiento de Volkswagen y Allianz que en 2012
acordaron crear una ‘joint venture' en el sector de seguros, Volkswagen
Autoversicherung, del que Allianz tiene el 49%. Los clientes del grupo automovilistico
tienen la posibilidad de obtener su vehiculo, financiacién, seguro y garantia en un solo

paquete.
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1.2.3. Aparicién de nuevos riesgos y servicios

La llegada del coche conectado y de los ADAS™ posibilita la evolucién de servicios
tradicionales como la asistencia en carretera llevandolos hacia la integracién con los

sistemas del vehiculo y a su automatizacion.

Una de las areas mas prometedoras se refiere al desarrollo de los servicios basados
en la localizacion y en la posibilidad de que se puedan prestar servicios directamente

entre particulares o empresas.

Ademés pueden existir nuevos servicios relacionados con las nuevas formas de
movilidad. AXA y BlaBlaCar han firmado un acuerdo'' para que siendo conductor o
pasajero exista un beneficio de coberturas AXA adicionales: Asistencia en carretera y
garantia de llegada al destino, proteccion legal (ej: cuando la multa se debe al
comportamiento de los pasajeros), incremento dafios personales, objeto olvidado en

coche (ej: cubre los gastos de envio),...

¥ BlaBlaCar Buscor () Publicar vigjo  Registrars

Y,

Tu viaje estd asegurado

Seas conductor o pasajero, te beneficias de

coberturas AXA adicionales sin coste M
especialmente diseriadas para viajar en -
BlaBlaCar.

Surgen nuevos riesgos relacionados con la integridad de los sistemas informaticos del
vehiculo. Desde el momento en que el coche estd conectado las posibilidades de
controlar en remoto funciones como el volante, el freno y el acelerador son una
realidad. Un estudio de The Upstream™ indica que los ataques a automdviles tiene un

crecimiento cada vez mayor: de 15 incidentes que detectaron en el primer trimestre de

9 ADAS: Acrénimo para definir Advanced Driver Assistant Systems o sistemas avanzados de asistencia a la
conduccion
' https://mww.blablacar.es/insurance-carpooling

12 https://www.upstream.auto/blog/q1-2019-sees-a-rapid-growth-of-automotive-cyber-incidents/
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2018 a 51 registrados durante el primer trimestre de 2019, siendo el principal la copia

de llaves inaldmbricas.

Top attack vectors 1 2019

Keyless afiry system
Corgprs

obile app

ECU
Infotainment

e
Ll

Blugtooth

En 2015 dos hackers blancos™ controlaron un Jeep Cherokee. Como resultado,
Chrysler ha tenido que llamar a revision a 1,4 millones de vehiculos equipados con
sistemas similares. Los ataques de hackers o un software defectuoso plantean una
problematica de responsabilidad civil muy importante en la que los OEMs son los

responsables directos o subsidiarios en el mejor de los casos.

La preocupacién de los reguladores ante este tipo de fenbmenos empieza a ser
manifiesta. Los legisladores del Congreso de EEUU han pedido a las NHTSA™
(organismo encargado de la seguridad vial) y a los OEMs que les comuniquen que
resortes de seguridad tienen los vehiculos conectados ante un ciberatague. Un mayor
nivel de automatizacibn aumenta proporcionalmente la necesidad de servicios de

seguridad cibernética.

Por otro lado, la mayor automatizacion del vehiculo también puede cambiar el
comportamiento del conductor, que estard menos atento ante un imprevisto y tendra
menos practica para evitar un accidente (fenomenos comportamentales parecidos se
han descrito en el caso de los pilotos de aviacion ante modelos de aeroplano

altamente mecanizados).

La llegada del coche autonomo plantea grandes incertidumbres sobre el negocio

asegurador. Ya hemos tratado el impacto en la reduccion de la siniestralidad producto

'3 El término de hacker blanco en Internet se refiere a un hacker ético, o un experto de seguridad informética, quien se
especializa en pruebas de penetracion y en otras metodologias para detectar vulnerabilidades y mejorar la seguridad
de los sistemas de comunicacién e informacion de una organizacion

* National Highway Traffic Safety Administration, es la Administracion Nacional de Seguridad del Trafico en USA. Es
una agencia dependiente del gobierno de los Estados Unidos, y forma parte del Departamento de Transporte. Su
mision es "Salvar vidas, prevenir heridas y reducir los accidentes de vehiculos”
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de la menor frecuencia y de la disminucién del nimero de vehiculos. Cabe resefiar
adicionalmente a lo anterior que la naturaleza del riesgo y el objeto asegurado

cambian respecto a los seguros de automdviles actuales.

¢En un vehiculo auténomo, el tomador del seguro deberia ser el usuario, el propietario
o el fabricante del vehiculo? En estos momentos es dificil imaginar cémo se va a
operar el negocio asegurador en ese escenario. Si se puede entrever que aparecen
nuevos actores con responsabilidad civil sobre algunos aspectos de la movilidad; la
infraestructura (actualmente ya la tiene pero toma mas relevancia) o el operador del
servicio de movilidad en casos de coche compartido autonomo. La regulacién debera

esclarecer cudl sera la practica habitual en ese escenario.

De momento BMW, Mercedes, Google y Volvo han declarado que asumiran la
responsabilidad de los accidentes de sus vehiculos autbnomos... aunque la marca
sueca especificaba, en 2015, que lo haria siempre que fueran provocados por "fallos

del propio sistema”.

En 2017 Audi present6 el Audi A8 con tecnologia Jam Traffic Pilot -el primer coche con
conduccion auténoma nivel 3 en el mercado- y dijo que asumiria la responsabilidad
siempre que el sistema fuese "utilizado correctamente y sea activado por el cliente en

circunstancias adecuadas"

En Espafia, la resolucion que autoriza las pruebas con coches auténomos®® dice que
“el conductor del vehiculo autonomo serd en todo momento el responsable de la
conduccion y manejo del vehiculo”... “tanto si se encuentra en el interior del habitaculo

como si lo conduce o maneja en remoto”.

> INSTRUCCION 15/V-113. Autorizacion de pruebas o ensayos de investigacion realizados con vehiculos de
conduccion automatizada en vias abiertas al trafico en general
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CAPITULO 2. SITUACION DE MERCADO DE LOS SEGUROS
ON/OFF

2.1. Tendencias de los seguros ON/OFF

2.1.1. Relacionadas con el mercado asegurador gener  al

El seguro sirve para proteger a las personas (fisicas o juridicas) de las consecuencias
de los riesgos. La persona realiza un pago para transferir este riesgo a una
aseguradora, que tendra que indemnizar (o reparar) todo o parte del perjuicio
producido por un evento que estd contemplado en el contrato de seguro. La
aseguradora deberé repartir este posible dafio entre un nimero elevado de personas

con similares necesidades de proteccion.

Para que estos riesgos sean asegurables deberan de cumplir las siguientes
caracteristicas:

* No hay certeza de si van a ocurrir o no, o de cuando van a pasar. Por ejemplo,
en los seguros de vida riesgo, sabemos que todos vamos a morir (no tenemos
en cuanta las previsiones de la Universidad de la Singularidad'® que dicen que
en el afio 2040 morir sera una opcion), pero no cuando va a suceder.

¢ Que sean posibles su ocurrencia

¢ Que sean concretos, tienen que describirse sus particularidades y poder
tasarse (para proceder a la indemnizacion)

* Que el objeto sea legal y no vaya en contra de un tercero

* Que sean fortuitos, es decir, que no exista la intencién de la persona de

producirlo

El articulo 1 de la LCS" dice: “El contrato de seguro es aquel por el que el asegurador
se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro de los limites pactados, el
dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones

convenidas”.

'8 |_a Universidad de la Singularidad es una institucién académica en Silicon Valley cuya finalidad es «reunir, educar e
inspirar a un grupo de dirigentes que se esfuercen por comprender y facilitar el desarrollo exponencial de las
tecnologias y promover, aplicar, orientar y guiar estas herramientas para resolver los grandes desafios de la
humanidad». Su nombre hace referencia a la llamada singularidad tecnolégica.

7 ey 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro
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Sobre la duracion de un contrato de seguro la LCS dice lo siguiente en su articulo 22:
“La duracion del contrato serd determinada en la pdliza, la cual no podra fijar un plazo
superior a diez afios. Sin embargo, podra establecerse que se prorrogue una 0 mas

veces por un periodo no superior a un afio cada vez”.

Normalmente el contrato de seguro se realiza con una periodicidad anual, si bien hay
ciertos seguros que por su particularidad la ley contempla duraciones menores. Un
ejemplo son los seguros de transporte . En el articulo 57 de la LCS se comenta que:

“El seguro de transporte terrestre puede contratarse por viaje o por un tiempo

determinado”

El ramo®® del seguro que por antonomasia tiene una duracién temporal diferente al afio
es el ramo de asistencia . Es el ramo 18 y en la ley se define como: “Asistencia a las
personas que se encuentren en dificultades durante desplazamientos o ausencias de
su domicilio o de su lugar de residencia permanente. Comprenderd también la
asistencia a las personas que se encuentren en dificultades en circunstancias
distintas, determinadas reglamentariamente, siempre que no sean objeto de cobertura
en otros ramos de seguro”. Es importante resaltar que se consideran operaciones de
seguro aquellas que ofrecen a la personas una prestacion econémica o de servicios

como consecuencia de un evento fortuito en un viaje fuera de su domicilio habitual.

Por ende no tendran la consideracion de seguro los servicios de conservacion,
mantenimiento y reparacion. La prestacion de servicios mecanicos al automovil en el
gue se cobra por servicios realizada por los Clubs del Automovil a sus socios no se

considera seguro y por tanto no pueden darse por compafiias aseguradoras.

Recientemente estan apareciendo ofertas de seguros temporales asociados con
bienes. Uno de las compafiias que estan impulsando este tipo de seguros es Zurich
mediante su oferta de seguros llamada Klinc . Es una gama de seguros que te permite
decidir si quieres un seguro tradicional o proteger tus objetos cuando mas lo necesites
poniendo las coberturas en ON o en OFF, lo que se denomina “on demand”. Gracias a
esta modalidad el cliente podra decidir cuando quiere estar protegido. En “ON” tendra

las coberturas de su seguro activadas y estaras protegido. En “OFF”, en cambio, no

'8 |os "Ramos de seguro” se encuentran definidos en el Anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, aplicable a partir del
01/01/2016
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estara cubierto y Zurich no acepta los siniestros. El cliente debe pagar el primer mes
por adelantado en el momento de firmar el contrato y los siguientes cada vez que
pongas las coberturas en "ON". Cuando ponga su seguro en "OFF" la parte que no
consuma se guardard en un saldo. La compafiia, antes de pasar un nuevo cargo,

revisara el saldo del cliente y tomaré el importe de ahi.

Una de las iniciativas pioneras en este tipo de seguros es Trév, una plataforma de
seguro digital con foco en movilidad y en el aseguramiento de bienes temporalmente,
tal como teléfonos, laptops, tablets o televisiones. Iniciaron su andadura en 2012 y la

analizaremos con mayor profundidad cuando veamos lo que esté ocurriendo en USA.

2.1.2. Relacionadas con la movilidad

En lo que respecta a la movilidad podemos diferenciar dos tipos de seguros
temporales:
1. Los seguros en los que estds asegurando un vehiculo por un periodo
temporal inferior al afio.
2. Los seguros en los que estas asegurando un vehiculo y el mismo se esta
utilizando de manera diferente durante un periodo de tiempo, con lo que la

naturaleza del riesgo cambia

En el primer grupo nos encontramos con iniciativas que dan respuesta a necesidades
muy concretas, como la de pasar la ITV a un coche sin seguro, coches con matricula

provisional o extranjera o uso de un vehiculo sin seguro por un periodo corto.

En el segundo grupo vemos que existen casuisticas en el que el vehiculo asegurado
se esta utilizando con un riesgo diferente, como puede ser el caso de las nuevas
plataformas de movilidad en la que el vehiculo es propiedad de un particular y circula
en determinados momentos de manera privada y en otros momentos Su USO es
profesional, llevando a pasajeros y con una mayor exposicion al recorrer mas
kilbmetros. Estas plataformas de movilidad ya hemos visto que pueden operar bajo

diferentes modelos:

e En el caso de Blablacar los usuarios tienen un seguro de auto tradicional para

cuando se esta utilizando de manera privada. Cuando se esta en un trayecto
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con viajeros que han contratado por la plataforma existe un seguro que ofrece
la plataforma a través de AXA que no tienen coste adicional y que basicamente
cubre la asistencia en carretera y la garantia de llegada a destino. Estas
coberturas adicionales cubren todos los viajes reservados on-line por al menos
un pasajero en el viaje. En caso de incidente, estas coberturas seran aplicables
solo a aquellos pasajeros que hayan reservado on-line a través de BlaBlaCar, y

gue estén en el coche en el momento de la averia.

Otro caso diferente es el de las plataformas de movilidad donde la propiedad
del vehiculo es de un fabricante o un proveedor de movilidad, como car2go *.
El alquiler se hace punto a punto y se paga por los minutos usados. Cada
ciudad tiene un precio por minuto de alquiler diferente y un usuario registrado
podra utilizar cualquier vehiculo de la plataforma del mundo. La compafiia
aseguradora para la flota de 500 vehiculos que tienen en Madrid es Zurich . La
poliza tiene una franquicia de 500 euros y el coste de la misma se incluye en el
precio por minuto del alquiler. La competencia de este tipo de modelos de
negocio estd muy basado en el coste del minuto, con lo que la eficiencia en
costes es fundamental, siendo el seguro uno de ellos. Es por esta razon que es
muy importante para estas compafias poder controlar la siniestralidad para

poder tener un seguro eficiente y ser competitivos en precio en el mercado.

Por ultimo existen modelos de negocio en el que los conductores necesitan una
licencia VTC®, como es el caso de UBER* y Cabify * en Espafia. Esta licencia
se concede por la Administracion y por tanto estos conductores estan
prestando un servicio de transporte publico. La ley de Ordenacién de los
Transportes Terrestres? obliga a los propietarios de estas licencias a suscribir
un seguro que cubra de forma ilimitada la responsabilidad civil frente a

terceros, igual que en el caso de los taxis tradicionales. No tienen la

% car2go es una filial de Daimler AG que proporciona servicios de alquiler de coches en ciudades de Europa,
Norteamérica y Chongging, China.
20 y/ehiculo de Transporte con Conductor

2! Uber Technologies Inc. es una empresa estadounidense que proporciona a sus clientes a nivel internacional
vehiculos de transporte con conductor (VTC), a través de su software de aplicacion mévil (app), que conecta los

pasajeros con los conductores de vehiculos registrados en su servicio, los cuales ofrecen un servicio de transporte a

Earticulares. Tiene la sede en San Francisco.

2 Cabify es una plataforma tecnolégica de movilidad, que pone en contacto a usuarios particulares y empresas con las
formas de transporte que mejor se adaptan a sus necesidades, a través de una app movil para teléfonos inteligentes.
Tiene la sede en Espafia.

% | ey 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.
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obligatoriedad de contratar un seguro de viajeros®, ya que este es obligatorio

para vehiculos de mas de 9 plazas, como autobuses o trenes

2.2.Iniciativas seguros temporales por geografias

2.2.1. Espafia

En Espafia es reciente la aparicion de diferentes soluciones asociadas con seguros de
coches por dias o semanas para dar solucion a aquellas necesidades en las que no es
necesaria una poliza anual. Este tipo de necesidades pueden ir desde la compra de un
coche y no tienes la pdliza definitiva o la venta del mismo y no quieres renovar el

Seguro por un afio.

En el mercado hay mediadores de seguros con esta oferta de seguros temporales,

normalmente por un periodo de 3 meses.

Terranea es una correduria espafiola que nacié en 1998 especializada en el ramo de
transportes hasta convertirse en una compafia generalista que ofrece seguros de casi
todos los ramos. En la actualidad, cuenta con, aproximadamente, 22.000 asegurados,
30 trabajadores y 1 oficina. Su oferta de seguros por dias va enfocada a satisfacer
estas necesidades del cliente:

» Dar de alta un vehiculo o pasar la ITV

» Cobertura temporal para los residentes en el extranjero

* Incluir como conductor en tu seguro a alguien que no tiene 2 afios de carnet y es

menor de 25 afos

e Compra-venta del coche

sl TERRANEA 216403007  EPEEEEERS
’ 0 te llamamos nosotros

[ SE 0SDE SEGUROS DE N SEGUROSDE /h SEGUROSDE " SEGUROSDE QOTROS

é: VEHICULOS O SALUD Y VIDA [ HOGAR L )\ Barcos @ ASCOTAS SEGUROS

& Inicio 0Otros seguros Seguros por dias
-
SEGURO POR DIAS E('l‘_)

1 seguro temporal?

de 90 dias para un conductor de 32 anos para un ciclomotor por 122,74 € (1,36 € al dia)

or dias, semanas o meses. N

 Sin embargo, en el caso de un accidente los pasajeros estarian cubiertos por el seguro de responsabilidad civil ya
que a los ocupantes se les considera terceros
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La compafiia aseguradora que da cobertura a Terrdnea es Asegrup®. Se han
realizado diferentes simulaciones para ver el coste aproximado de este tipo de
seguros®. El nimero maximo de dias para contratar este tipo de seguros es de 90.

» 2 dias: 10 eur/ dia sin asistencia

Compaiiia Precio tnico Resumen de coberturas Promocion Contratar
« Terceros.
v Defensa juridica. .

6”‘“’!’ 20’00 € v Reclamacion dafios 1 Contratar

v Accidentes conductor.
x Sin Asistencia al vehiculo.
v Terceros.
23 -l -I { v Defensa juridica. .
) asecrup ’ + Reclamacién dafios. 1 Contratar
v Accidentes conductor,
v Asistencia al vehiculo.

« 15 dias: 4 eur/ dia sin asistencia

Compaiiia Precio tinico Resumen de coberturas Promocion Contratar

« Terceros.

¥ asecnup 60, 1 7 € :: gzz?:ﬁwigg:i;:ﬁos i ntrata

+ Accidentes conductor.
X Sin Asistencia al vehiculo

g

w Terceros.
69 45 € + Defensa juridica. .
Omv ’ + Reclamacién dafios 1 ntrata
« Accidentes conductor.
v Asistencia al vehiculo.

g

* 60 dias: 2,8 eur/ dia sin asistencia

Compaiiia Precio tnico Resumen de coberturas Promocion Contratar

+ Terceros.

v Defensa juridica. .

an 1 67, 65 € + Reclamacion dafios. 1 ntratal
v Accidentes conductor.
X Sin Asistencia al vehiculo.

g

v Terceros.

+ Defensa juridica. .

va 1 83, 56 € v Reclamacién dafios. 1 ntratal
v Accidentes conductor.
v Asistencia al vehiculo.

g

Otro mediador que ofrece esta modalidad es seguro por dias . Es una correduria de
seguros fundada en 1979 que ofrece la posibilidad de sacar un seguro de coche,
seguro de moto o cualquier vehiculo o embarcacion tanto a particulares como a
empresas por un periodo de 1 a 28 dias. Trabajan con diferentes compafiias

aseguradoras para dar este seguro, siendo con AXA la RC y Vida, con ARAG la

% Asegrup nace en el afio 2007 con la adquisicién de Mono-Ramo Decesos, una pequefia compafiia constituida en
1946. En el afio 2008 inici6 la actividad en el ramo de accidentes, asistencia y enfermedad y un afio después ampliaba
a vehiculos maritimos lacustres y fluviales, mercancias transportadas, otros dafios a los bienes, pérdidas pecuniarias
diversas, y defensa juridica. En 2012 la compafiia obtiene la autorizacién para ejercer la actividad en los ramos de
Automovil, Multirriesgos y Responsabilidad Civil.

% Simulaciones realizadas en Sept 2019, para un conductor de 45 afios
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asistencia (viaje y juridica) y con GES seguro pinchazos y con Preventiva el seguro de

decesos.

Realizando una simulacion para 15 dias el resultado es el siguiente: 5,1 eur/ dia

Con la colaberacién de

P
SEGUROPQRDIAS. M D
SEGUROS TEMPORALES DESDE 1 DIA '
@ Inicio  Vehiculos~  Alquiler vacacional  Responsabilidad civil ~  Vigjes  Contacto . A wmiCuenta
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
— El presupuesto — El conductor — Repasa tus datos — Contrata
Datos del vehiculo
Fecha de nacimiento Codigo Postal Espaniol 77, 1 1€

16-03-1974 =] 28701

Contrata ahora
1 dia mas por solo 3,80 €
Seleccionar » v t & &l mods 0 P
Q zdizsms

@© 3dissmasporsolo 10,20 €

Marca Modelo

rsolo 7.23 €

Matrfcula

Una de las aseguradoras que se ha lanzado a comercializar directamente este tipo de
seguros es ABANCA . Recientemente han lanzado una familia de seguros ON-OFF, en
el que el cliente puede encender, programar y apagar segun necesite. La gestién se
realiza exclusivamente a través de la banca movil de ABANCA, una de las mejor
valoradas por los usuarios. El primer producto de esta familia en llegar al mercado es
un seguro de vida por accidentes, que se puede contratar desde junio 2019. El cliente
paga Unicamente por los dias en los que activa su cobertura, a razén de menos de 1
euro por dia, que se cargan en su recibo mensual de su Tarifa Plana. Es un seguro de
vida que proporciona una cobertura de 50.000 euros en caso de fallecimiento o
invalidez permanente absoluta por accidente.

h:.‘ JABANCA "-l
FUNCIONAMIENTO
Yal}laFJnm [ oesmionns ]
Se G El sequro de Vida por Accidentes
R ON-OFF entra en vigor cuando
el cliente lo enciende (ON) y
ON-OFF ;
SIEMPRE Onieh proporciona cobertura hasta
VISIBLE B b @
e ; que lo apaga (OFF).
1l . . . .
e El cliente podra activarlo o
- desactivarlo las veces que
i lo desee para sentirse
IS seguros %
siempre seguro.
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MAPFRE lanzé en Marzo de 2018 el seguro poliza por dias, con foco en resolver la
necesidad del cliente cuando tiene que cambiar de vehiculo y el paso de la ITV cuando
el vehiculo no esta asegurado. Ademas de esta manera se solventa toda la gestion

que existe con las solicitudes de seguro: papel, no viaja a FIVA?’, sin recibo, ...

2.2.2. Resto Europa

En Europa las modalidades de seguro temporal llevan mas tiempo en el mercado,

siendo estas algunas de las principales referencias.

Cuvva es una start-up con sede en Londres que ofrece un seguro flexible mediante su
aplicacion, pudiendo llegar incluso a estar cubierto por una hora. En Julio de 2019 ha
vendido mas de 1 millon de podlizas. La aplicacion reduce el proceso lento de hacer un

seguro temporal a un simple proceso de tres pasos.

Monthly ‘

Pay monthly, cancel anytime, all through the app. Sign up for the

future of insurance. —

Mediante la opcion de suscripcion mensual se puede cancelar el seguro en cualquier

momento a través de la aplicacion.

Hourly
car insurance '}

From | hot

Extend po tap
smart, flexible insurance

Policies start instantly

Cuvva ofrece un seguro de automoévil desde una hora a 28 dias y la flexibilidad de
extender las pdlizas mediante la app. El seguro de automdévil temporal hemos visto
que normalmente ofrece pdlizas por mas de un dia, por lo que podemos decir que
Cuvva soluciona necesidades como puede ser compartir el automovil y pedir prestado

el automovil de un amigo por unas horas.

" Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados, gestionado por el Consorcio de Compensacion de Seguros
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Otro caso relevante es el de Zego®®, que ofrece un seguro PAYR?® a los conductores
que trabajan para empresas de economia compartida como Deliveroo®” UberEATS?*! o
Amazon. Es una start-up con sede en Londres que ofrece seguros flexibles de auto,
personas y empresas. Esta fundada por ex empleados de Deliveroo y empezo6
ofreciendo seguros por hora para los conductores de entregas a domicilio. Tiene 2
productos para asegurar la moto de reparto, en funcion de las horas trabajadas por el
repartidor. Ademas ofrece seguros flexibles para flotas en el que facturan una prima
media a principio de cada mes y una prima flexible por Km, aplicando una prima
maxima.

Prima flexible por km

Ahorras
Ahorras
- Prima

maxima

Bymiles ofrece un seguro de pago por los Km realizados, ofreciendo una soluciéon a
los usuarios que usan poco el coche. El cliente paga un minimo al afio y luego tiene
una tarifa por Km recorrido. La manera de que la aseguradora conozca los Km
recorridos es porque envia al cliente un dispositivo telematico® que controla los Km
realizados. En el caso que el cliente “desenchufe” el dispositivo la compafia le cargara

un maximo diario (150 millas)

La compafiia verti en Italia puede activar y desactivar la péliza de auto o moto durante

el afio, si bien este proceso es finito (2 o 3 veces al afio Unicamente).

%8 Anteriormente conocido como Tego

2 pay As You Ride o pago por viaje

% Deliveroo es una compafifa britanica de entrega rapida de comida. Los pedidos se hacen a través de su sitio web y
sus empleados utilizan la bicicleta o el ciclomotor para recoger los pedidos de bares y restaurantes y entregarlos a los
clientes

%1 Uber Eats es una plataforma estadounidense de pedidos y entrega de alimentos en linea lanzada por Uber en 2014
%2 | a telemética es la disciplina cientifica y tecnolégica que analiza e implementa servicios y aplicaciones que usan
tanto los sistemas informaticos como los de telecomunicacion, como resultado de la unién de ambas disciplinas. En el
punto 3.4 se habla de la tecnologia necesaria para este modelo de negocio
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ﬁ’ertl Chi Siamo Auto Moto Casa Gia Clienti Sinistri Tutte Online Blog

HOME > GIA CLIENTI= IN CORSO DI POLIZZA = RIATTIVARE LA POLIZZA

Riattivare la tua assicurazione Auto e Moto

2.2.3. USA

Como hemos comentado anteriormente una de las compafiias que estan ofreciendo
este tipo de seguros es Trov, que proporciona a las personas una plataforma de
seguros para proteger articulos individuales (como una computadora portatil, una
camara o una bicicleta), durante el tiempo que lo necesiten, sin la participacién de un
agente de seguros o comprometiéndose con un contrato largo. Este seguro puede
activarse y desactivarse mediante "pélizas de duracién minima" y el proceso es muy
sencillo, ya que la aplicacion de Trév permite a los usuarios asegurar los articulos con
una fotografia. En su modelo de negocio se asocia con compafiias de seguros segun
la regidon geografica para ofrecer la cobertura para los articulos protegidos. Por
ejemplo, tiene acuerdos con AXA para UK y en 2016 ha llegado a un acuerdo con

Munich RE para expandir su cobertura por USA.

0.16 / DAY

f

i

'S
= |

En la propuesta de valor de Trov el cliente estd en el centro y sus campafias
comerciales estan enfocadas a captar la necesidad de aseguramiento de articulos
individuales con valor para la persona y que no estan asegurados de manera
adecuada. Ahora bien, habra que ver como evoluciona este modelo de negocio donde

la posibilidad de fraude por parte del cliente es mas factible que con un seguro
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tradicional de periodicidad anual. Esta claro que Trov utiliza su app en la suscripcion,
tendrd que establecer tasas altas para cubrir este posible fraude y tener un sistema

inteligente de pago de siniestros.

2.2.4. Latinoamérica

En Latinoamérica existen también compafilas que estan ofreciendo este tipo de
seguros temporales. La plataforma Tranqui en Argentina, impulsada por seguros
SURA, es un buen ejemplo. Permite contratar online eligiendo el tipo de cobertura y el
precio a pagar por mes mediante un sistema “on-off” denominado “prende y apaga™®.
Si se elige esta funcionalidad se decide en el calendario la fecha en que se quiere
apagar el seguro y la fecha en la que debe “prenderse”. Todo desde una cuenta
online. Se puede utilizar esta funcionalidad 2 veces al afio por un periodo minimo de 5
dias y uno maximo de 30 dias sumando los 2 eventos. Durante ese lapso de tiempo, el
auto no va a tener ninguna cobertura. Al momento de prender el seguro, se solicita

una inspeccioén online, y el precio del seguro se actualiza a los valores de la fecha.

Otra compafia argentina que ofrece un seguro temporal es me cubro . Esta plataforma
ofrece la posibilidad de contratar de forma instantdnea y online un seguro de caracter
temporal y personalizado para accidentes temporales. La tecnologia de me cubro

permite ejecutarse desde cualquier aplicacion de un tercero mediante API*

, es decir,
el seguro se consume como un Servicio dentro de las otras aplicaciones. Esta
compaiiia trabaja con 6 compafias de seguros, y actualmente estan implementados
en mas de 10 aplicaciones. Dentro de su modelo de negocio un 80% lo hacen con sus

APIs en un modelo B2B* y un 20% lo comercializan directamente con su aplicacion.

Otra casuistica donde exista la posibilidad de ofrecer seguros temporales es en el

momento en el que turistas provenientes de USA vienen con sus vehiculos a México.

* Bases y condiciones de la facultad Prende/Apaga
https://staticl.squarespace.com/static/5aec8b910dbda30fe57b16e9/t/5c3df7f121c67cb9c5e4d9b0/1547565042662/TyC
+Prende+y+Apaga.pdf

% La interfaz de programacion de aplicaciones, conocida también por la sigla API, en inglés, application programming
interface, es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion

% Negocio a negocio (del inglés business-to-business o B2B) hace referencia a las transacciones comerciales entre
empresas, es decir, a aquellas que tipicamente se establecen entre un fabricante y el distribuidor de un producto, o
entre un distribuidor y un comercio minorista. En este caso mecubro ofrece la tecnologia, el contacto con el cliente es
de otra compafiia
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El seguro de coche que poseen la mayoria de los estadounidenses no es valido en
México. Por eso necesitan una poliza de seguros del coche especificamente suscrita
para cubrir la responsabilidad y las pérdidas en México. Este seguro se puede comprar
a lo largo de la ruta al acercarse a la frontera con México. Una de las compafiias que

ofrecen este seguro es MAPFRE.

Los Seguros de Auto Turista Mexitravel MAPFRE ofrecen tres paquetes de
Coberturas® entre los que se puede elegir:

» Amplio, con una cobertura completa, incluyendo la Rotura de Cristales, Colisién
y Volcadura.

e Limitado a parte de la Cobertura basica de Responsabilidad Civil, Gastos
Médicos, Asistencia en Viajes y Defensa Juridica, ofrece cobertura por Robo
Total, Fuego y Catastrofes Naturales.

* Responsabilidad Civil, que cubre dafios a terceros, la Defensa Juridica,

Asistencia en Viajes y los Gastos Médicos.

2.3.Barreras a los seguros temporales

2.3.1. Legislacion

Hay que tener en cuenta la legislacion para los productos temporales compuestos por

coberturas que se puedan “encender y apagar”.

En Espafia la DGSFP* emiti6 una circular en enero de 2019 * sobre clausulas del
seguro obligatorio de RC, estableciendo recomendaciones sobre las limitaciones de

uso, temporales y territoriales.

Sobre las limitaciones de uso, la circular comenta que: “...en determinadas polizas
contratadas para sus vehiculos por concesionarios o por empresas dedicadas a la
venta de vehiculos de ocasion, se ha limitado la cobertura de responsabilidad civil por
los dafios causados a los casos en los que el vehiculo se esté usando en

demostraciones de compra, cuando el vehiculo se use dentro de las actividades

% Comparativa Seguros de Auto Turista Mexitravel
https://www.mapfre.com.mx/sequros-mx/particulares/seguro-de-auto-turista/turista/comparar-seguros-de-auto-turista/
3" La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) es un érgano administrativo que depende de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia y Empresa de Espafia
% Guia Técnica 1/2019 de la DGSFP relativa a determinadas clausulas del seguro obligatorio de responsabilidad civil
de vehiculos a motor (referenciada en bibliografia)
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propias de la empresa (tareas relativas a la reparacion, inspeccion de ITV,
mantenimiento, limpieza...), traslados del vehiculo, etc.” Estas limitaciones no se
ajustarian a lo dispuesto en la ley y la aseguradora tiene que responder en estas

situaciones en aras a proteger al asegurado y al perjudicado.

Sobre las limitaciones temporales la circular dice en su punto 2.2: “La obligatoriedad
de suscribir y mantener un contrato de seguro por cada vehiculo del que se sea titular,
ha suscitado alguna duda sobre la permanencia en la cobertura, es decir, si el vehiculo
en condiciones de circular pueda no estar cubierto temporalmente. Sobre esta
cuestion se ha pronunciado el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TUE) en
Sentencia de 4 de septiembre de 2018, recaida en el asunto prejudicial C-80/17, que
ha dictaminado que cualquier vehiculo matriculado en la Unién Europea (UE) que
cuente con permiso de circulacién y, por tanto, sea apto para circular, debe estar
cubierto por un seguro de responsabilidad civil aunque el propietario “no tenga
intencion de conducirlo y haya decidido estacionarlo (permanentemente) en un terreno

privado™. La circular es mas explicita incluyendo el siguiente comentario: “Por lo tanto,
las clausulas que limitasen la cobertura a determin  adas franjas horarias o a dias

aislados de la semana no se ajustarian a lo dispues to en la ley, al quedar la
posible responsabilidad civil que se puede generar sin asegurar en franjas horarias o
dias en los que se puede producir un hecho de la circulacion susceptible de generar

danos a terceros”.

Sobre las limitaciones territoriales la circular dice que la cobertura afecta a todo el
territorio del Espacio Econémico Europeo y de los Estados adheridos al Acuerdo entre
las oficinas nacionales de seguros de los Estados miembros del Espacio Econémico
Europeo y de otros Estados asociados, sin que pueda limitarse su cobertura a un

territorio especifico como por ejemplo Espafia.

La circular termina indicando cual puede ser la sancidn por comercializar polizas que
incumplan estas indicaciones: “El disefio y comercializacién de contratos de seguros
obligatorios que contengan limitaciones a la cobertura legal y reglamentaria podria ser
considerado como infraccion administrativa muy grave en virtud de lo establecido en el
articulo 194.17 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y

solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras”
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Por lo tanto las limitaciones temporales, territoriales y de uso no se ajustan a lo
dispuesto en la LRCSCVM® y en el Reglamento SOA®. En el caso que la compafiia
aseguradora comercialice un producto con estas clausulas las mismas serian
inoponibles® al tercero perjudicado y ademas se considera una infraccion

administrativa muy grave.

En Europa se considera que la conduccion sin seguro, es decir, la circulacion de
vehiculos de motor sin un seguro obligatorio de responsabilidad civil, es un problema
cada vez mayor. De hecho se estima que el coste ascendié a 870 millones EUR en
2011 en el conjunto de la Union*, perjudicando a las victimas de accidentes, los
aseguradores, los fondos de garantia y los titulares de podlizas de seguro de

automoviles.

En algunos paises el regulador esta eliminando estas barreras que impone la
legislacion. Tal es el caso de Brasil, donde el SUSEP* ha autorizado en Agosto de

2019 el seguro con plazo reducido y periodo intermitente.

‘Q
s“sEP Superintendéncia
de Seguros Privados

Pigine Inicial setores susep noticias noticias SUSE[ AUTDMZE SEQUITS COM Vil...

NOTICIA

SUSEP AUTORIZA SEGUROS COM VIGENCIA REDUZIDA E PERIODO INTERMITENTE
20/08/2019

Fuente: Pagina web de SUSEP

Las aseguradoras podran ofrecer pdlizas de seguro que se activan a conveniencia del
consumidor. En el seguro de auto el asegurado tendra la opcion on-off al comprar el
producto o incluso optara por intervalos de contratacion diferentes al mercado habitual,
que es el plan anual. La politica de SUSEP establece que la duracion se aplica a
periodos que pueden establecerse en meses, dias, horas, minutos o viajes. El periodo
intermitente ("on-off") tendréa en cuenta los criterios de interrupcion y reanudacion de la

validez de la politica, asi como la inclusién o exclusion de riesgos.

% Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor.
0 Seguro Obligatorio Automavil
“! |a inoponibilidad de un acto juridico significa que vale entre las partes, pero no frente a terceros, quienes pueden
valerse de ella, para que el acto juridico celebrado entre las partes no les afecte, en los casos en que la ley lo permite,
para protegerlos.

Datos provenientes de la propuesta de directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica la
Directiva 2009/103/CE
3 La Superintendencia de Seguros Privados ( SUSEP ) depende de la Administracién Publica Federal brasilefia, con
sede en Rio de Janeiro, responsable de la autorizacion, control y supervision de los mercados de seguros , pensiones
privadas, capitalizacion y reaseguros en Brasil
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2.3.2. Otras barreras

Ademas de las legales que hemos visto en el anterior epigrafe este tipo de seguros

tienen otra serie de barreras mas conceptuales.

La mas importante de todas es la propia esencia aseguradora, ya que el seguro se
basa en la mutualizacion del riesgo. Antes de ver porque este tipo de seguros van en
contra de este principio podriamos definir la mutualizacibn como un principio de
solidaridad entre un conjunto de personas, por la que las aportaciones de cada uno se
destinan a un fondo comdn que es empleado para cubrir los gastos de alguna de las
personas en caso de un accidente o imprevisto*. Es un mecanismo de solidaridad

grupal, en el que cuanto mas grande sea el mismo mejor funcionara.

No es &nimo de este trabajo entrar al detalle del calculo de la prima en el seguro del
automovil, si bien es necesario indicar que para el célculo es necesario que:
» Deben fundamentarse en bases técnicas y en informacién estadistica
» La prima de tarifa se ajustara a los principios de indivisibilidad, invariabilidad,
suficiencia y equidad
» La prima de tarifa estard integrada por la prima pura o de riesgo, por el recargo
de seguridad y por los recargos para hacer frente a sus gastos de administracion

y adquisicion, asi como el margen de beneficio.

Para el calculo de esta prima se tienen en cuenta variables del conductor (edad,
antiglledad del carnet de conducir, histdrico de siniestralidad,...), del vehiculo (valor,
potencia,...) y de la zona de circulacion (rural/ urbana, robos, riesgos atmosféricos,...).
Si incluimos el tiempo de exposicion del automovil como variable significativa, en una
poblacion con alta penetracion del seguro de automdvil, lo que ocurrira es que grupos
de personas que utilizan menos el coche se veran beneficiados y los grupos que
comparativamente tienen un mayor uso del vehiculo se veran perjudicados. Esta es la
razon por la cual cuantos mas parametros individualizados tenemos y conocemos del

riesgo mas dificil es la mutualizacion del riesgo entre la sociedad®.

* Definicion extraida de la pagina web de UNESPA “estamos seguros”
“ Extraido del articulo del autor “La cuarta revolucion industrial llega a os seguros” — Boletin Objetivo Seguro Oct 2016
https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/il8n/catalogo_imagenes/imagen_id.cmd?idimagen=1102790
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Por otro lado habra que poner los mecanismos necesarios para que este tipo de

seguros no incremente el fraude en el sistema, otra de las barreras que podemos ver

para este tipo de seguros. Un incremento del fraude al declarar un siniestro en un

periodo no cubierto por el seguro puede incidir de manera negativa en toda la

colectividad.

De hecho segun un estudio de ICEA “en 2018...un 63,6% de los casos de fraude

detectados se da en el seguro del automévil”

Distribucion de fraudes

Distribuclon del coste pagado

por productos
mAutomdviles u Automoviles
m Diverses y RC General m Diversos y RC General
m'/ida, Accidentes y Salud uVida. Accidentes v Salud
mOfros Ramas = Dtros Ramos

: 0.6%
5.9% Wy 10.9%

13.9%

53.6%

Distribucion dal fravde avitado

= Automboviles

= Diverses ¥ RC General
#'vida, Accidentes y Salud
® Otros Ramos

1.3%
13.4%

50.5%
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CAPITULO 3. MODELOS DE NEGOCIO ASOCIADOS

3.1.Los nuevos usuarios de movilidad

La movilidad estd cambiando, y los usuarios que la consumen también. Cuando se
mueve un mercado suele ser porque oferta y demanda se mueven conjuntamente. Y
es que cada vez hay mas usuarios de la movilidad que no utilizan un vehiculo privado
para desplazarse (o0 para dar una imagen de estatus), sino que prefieren combinar el
transporte publico con servicios de alquiler ocasional como bicicletas, motos o coches
por horas. Es lo que viene a llamarse la intermodalidad, que es perfecta para quienes

viven o trabajan en el area urbana de las grandes ciudades.

Y es que el coche privado lleva unos grandes gastos fijos que incluyen el precio de
compra, el seguro, el combustible, el aparcamiento, los impuestos, las averias y las
revisiones que hacen que al final de la vida util de un coche (aprox. 11 afios en paises
occidentales) se pague 3 veces mas que el precio original de compra (para un coche
medio de 13.000 eur). Ademas normalmente el coche estd aparcado una media de un
95% del tiempo, con lo que la compra hace que no se maximice el vehiculo como

recurso de movilidad

Por lo tanto entre las ventajas de la movilidad intermodal podemos encontrar:
« El ahorro individual (y como sociedad) frente al coche propio
* Respeto con el medio ambiente, al necesitarse menos espacio en la ciudad para
aparcar los coches y contaminar menos
* Racionalizar el uso del coche, ya que hay trayectos que se realizan en otros

medios (transporte publico, bici, a pie)

En relacion al respeto con el medio ambiente desde 1999 existe la semana europea
de la movilidad “°, que es una iniciativa dirigida a sensibilizar a politicos y a
ciudadanos sobre las consecuencias negativas del uso irracional del coche en la

ciudad, tanto para la salud publica como para el medio ambiente.

“® Se celebra cada afio, del 16 al 22 de septiembre, con actividades para promocionar la movilidad sostenible. El tema
elegido EN 2019 por la Comisién Europea esta centrado en caminar y pedalear de forma segura y el lema es: jCamina
con nosotr@s!
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En lo que respecta a los objetivos de este trabajo nos interesa poner énfasis en tres
tendencias relevantes a la hora de crear propuestas para estos nuevos consumidores
de movilidad:
« La importancia que atribuyen a su identidad digital y a poder acceder a su
entorno digital desde cualquier dispositivo
» La relevancia del precio, la simplicidad y la transparencia
« La preferencia por disfrutar de experiencias frente al antiguo paradigma de

poseer cosas como simbolo de estatus

3.1.1. Ildentidad digital.

La relevancia de la vida digital para las nuevas generaciones es tal que empieza a ser

un criterio clave de elecciéon de un vehiculo.

En este sentido, el nimero de clientes que declaran que estan dispuestos a cambiar
de marca de coche por unas mejores caracteristicas de conectividad se ha duplicado

en el Ultimo afo, subiendo al 37 por ciento.

Por otro lado, sélo el 25 por ciento de los consumidores se niega a dejar que los
fabricantes de automdviles potencialmente utilicen sus datos de posicion de los
servicios de conectividad para ofrecerles productos o servicios, muchas veces
relacionada con propuestas de valor asociadas con el pago por uso. El conocido como
efecto “big brother” parece haber dejado de tener importancia para las nuevas

generaciones a medida que nos adentramos en el universo digital.

3.1.2. Precio, simplicidad y transparencia.

La tecnologia y la crisis han traido un cliente mucho mejor informado, para el que el
precio es uno de los factores determinantes a la hora de consumir. La transparencia
en la relacién es critica y valoran productos y servicios claros y sencillos. Desean
contar con informacién suficiente y que esta, a su vez, sea creible, veraz y

transparente.

Hay un incremento de los clientes que estan pendientes del precio y examinan
constantemente el mercado buscando productos que se les ajusten mas a sus

necesidades. Ademas buscan propuestas de valor que sean sencillas y digitalizadas.
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. El cliente se interesa por aquellas cosas que le reporten
un entretenimiento, le inspiren y le resulten atractivas.

. Se aburre rapido y necesita motivacion.
. El cliente es interactivoy se
conectaa las redes sociales. Es . El cliente es impaciente y
consumidory productorde necesita respuestas
informacion, esta siempre Conectado inmediatas.
conectadoy se ve influenciado por Cliente . El cliente esta constantemente
sus familiares y amigos. del conectado a internet.
futuro
. El cliente del futuro es muy Orlentado . Losclientes del futuro son usuarios
sensible al precioy usa al precio de 'smartphones’que les

permiten estar conectados
constantemente y consultar el
correoy las redes sociales.

habitualmente los comparadores
para obtener el seguro mas barato.

Gréfico de elaboracion propia

3.1.3. Experiencias Vs Propiedad.

Una parte fundamental del comportamiento de los nuevos clientes pasa por primar el
disfrute de experiencias frente a la posesion de bienes. El coche pierde una parte de
su valor como elemento asociado a la identidad de la persona que refleja su estatus.
Nuevos consumidores urbanitas de grandes urbes en la vanguardia de la modernidad
hacen bandera de no ser propietarios de un vehiculo para utilizar servicios de car

sharing o transporte publico.

3.2.Casos de uso y nichos de mercado

En este epigrafe del trabajo se va a poner foco en las posibilidades, desde un punto de
vista de negocio asegurador, que existen para este tipo de productos temporales
asociados con la movilidad, diferenciando entre cliente final (Particular y Empresa) y
cliente distribuidor (todo tipo de negocio B2B definido anteriormente). Para hacer este
ejercicio lo que se ha analizado es “probleméaticas” o necesidades que este tipo de
seguros es capaz de solventar, siguiendo metodologias actuales como design
thinking®’

" Design Thinking es una de las tendencias que existen actualmente en relacién al desarrollo de productos y servicios.
Es una metodologia pero también una forma de entender el proceso de venta, con foco en entender los problemas del
cliente y de solucionarlos
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3.2.1. Particulares

Cuando nos referimos a clientes particulares habra que diferenciar aquellos clientes
que tienen la posibilidad de tener un seguro asociado con la movilidad. Por esta razon,
de cara a pensar en volumenes si tomamos como ejemplo Espafia tendriamos que
tener en cuenta los datos del INE (espafioles y extranjeros de mas de 18 afios), que
constituyen un 80% aproximadamente de la poblacion total.

90 y mas
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

M Espanoles Extranjeros [l

Datos: INE (2017)

Entre los clientes particulares aquellos que vemos que este tipo de soluciones pueden
aportar una ventaja sustancial son:

» Clientes que tienen su vehiculo en un taller para una reparacion de larga

duracion. En este caso el cliente suele tener 2 perjuicios:

o Por un lado si la pdliza no cubre el derecho a un vehiculo de sustitucion
la persona tendra la pérdida de su vehiculo para su movilidad. En
principio puede alquilar uno y si en el accidente no es culpable se pude
solicitar el importe de la factura a la aseguradora contraria.

o Por otro lado el tiempo que este el coche en el taller el seguro sigue
estando activo. Por ley existen 40 dias de plazo desde la recepcion de
la declaracion del siniestro para que el asegurador satisfaga al menos el
importe minimo de la indemnizacién que pueda corresponder, tras las
investigaciones y peritaciones necesarias. Normalmente este plazo

queda reducido a 15 o 20 dias, cuando la reclamacion de los dafios del
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vehiculo se efectia a través de los Convenios de Indemnizacion
suscritos entre las aseguradoras.
* Ya hemos comentado en el epigrafe de la situacion de mercado en LATAM la

casuistica de viajes transfronterizos donde el seguro de un pais no es valido en

otro. Este es el caso que ocurre con el seguro de turistas americanos en México
y la posibilidad de tener una pdéliza temporal por la duracién de la estancia.

« Otro caso que también hemos comentado es el de uso reducido del vehiculo, en

los casos en los que se realicen pocos Km como coche principal o se dispongan
de varios vehiculos en el entorno familiar, con lo que la posibilidad de encender y
apagar determinadas coberturas en funcion del uso del mismo es una solucién

« Los seguros temporales también pueden ser de utilidad en aquellos momentos

en los que yo presto mi coche a un tercero. Este préstamo puede ser a alguien

cercano y sin contraprestacion econdémica o puede ser mediante una plataforma
colaborativa con una contraprestacion.

o En el primero de los casos si ocurria un accidente y el conductor tenia
riesgo agravado (menor de 25 afios 0 menos de 2 afios de carnet) y era
culpable, normalmente la compafiia indemnizaba a las victimas y luego
reclamaria dicho importe al tomador del seguro®, y en ningin caso
pondra en marcha las coberturas voluntarias (como puede ser la de
dafos propios o defensa juridica)

o0 El segundo caso puede ser en el que yo alquilo mi coche a través de
una plataforma, si bien en este caso normalmente las plataformas
suelen tener contratado un seguro aparte, como es el caso de
amovens * o drivy *°.

e Por ultimo ya hemos comentado que uno de los principales segmentos de
mercado target® de este tipo de seguros temporales es aquellos usuarios del
vehiculo de manera estacional (ej. verano) o por periodos cortos (ej. fin de

semana, vacaciones)

8 Luego de la Sentencia del Tribunal Supremo, sala de lo Civil de 20 de Noviembre de 2014, la compafiia no puede
exigir la repeticion de la cuantia al asegurado. Esta excepcion Unicamente hace referencia al seguro de responsabilidad
civil obligatoria, no al resto de coberturas incluidas en tu péliza.

“® Amovens es una compaiiia de movilidad colaborativa en Espafia con una comunidad de méas de 1,5 millones de
usuarios. La compafiia nacié en 2009 como una comunidad de viaje compartido donde, actualmente, cada mes mas de
200.000 personas comparten viajes y gastos. En 2016, apost6 por ofrecer un cambio de paradigma en movilidad e
incorpord dos nuevos negocios en el sector: renting y alquiler entre particulares

* Drivy es una plataforma de carsharing que inicié su actividad en 2016. Recientemente ha pasa a formar parte de
Getaround para formar la plataforma lider de carsharing en el mundo.

*' En el ambito de la publicidad, los anglicismos target, target group y target market, se utilizan como sinénimos para
designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto o servicio.
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3.2.2. Empresas

En cliente empresa agrupamos a las personas juridicas y las personas fisicas que

realizan una actividad profesional (auténomos®?)

« Uno de los casos de uso identificados es aquel en él que se utiliza en la empresa
el vehiculo con diferentes fines, por un lado el profesional (ej. de lunes a viernes)
y por otro lado el personal (ej. fin de semana y vacaciones). En este caso el
riesgo es diferente y habria posibilidad de tener una pdliza temporal con
diferentes coberturas en funcion de cuando se esté utilizando el vehiculo.

e Otro caso que hemos visto como ejemplo de seguro temporal es el seguro de
transporte de mercancias. No es un seguro obligatorio (como el del vehiculo),
pero la ley define unas responsabilidades del transportista, respecto de la
mercancia, desde el momento que recibe la mercancia hasta que la entrega al
receptor de la misma en el destino que figura en el contrato. La posibilidad de
contratacion de este seguro temporal conociendo de manera telematica el

momento de la partida y llegada facilitaria la penetracion de este tipo de seguros.

3.2.3. B2B

En los modelos de negocio directamente con otras compafiias desde el sector
asegurador las polizas temporales podrian ayudar a solucionar las siguientes
situaciones:
« Modelos de préstamos entre particulares ofrecidos normalmente por un
fabricante de vehiculos:

o0 MINI Sharing, que es una forma de poder compartir un MINI con
familiares, amigos y comparfieros de trabajo. Mediante el uso del
calendario compartido, el propietario podra gestionar muy facilmente el
uso de su MINI con sus conductores. Y una vez compartido el vehiculo
los beneficiarios del mismo deberan pagar por el servicio. El seguro®
podria tener diferentes coberturas en funcion del momento de uso del
MINI, ya sea por el propietario 0 por las personas que lo van a utilizar

0o Volvo ha lanzado su servicio de Car Sharing, el cual a través de la

aplicacion Volvo On Call permite invitar a familiares y amigos del

52 persona que trabaja por su cuenta, que no es asalariado de una determinada empresa
%% Actualmente MINI tiene una péliza ‘ad hoc' de Mapfre, todo riesgo con franquicia
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propietario de un Volvo XC40 a usar el vehiculo sin la inconveniencia de

tener que quedar para el intercambio de llaves.

» La mayor parte de los fabricantes estdn ofreciendo servicios de movilidad con

una marca diferente, y es que como anticipAbamos en el primer capitulo los

OEMs estdn pasando de ser fabricantes de coches a ser proveedores de

movilidad. Para estos modelos donde el precio por minuto es uno de los

principales factores para competir tener un seguro que en funcion del momento

tenga unas coberturas u otras puede ser una opcion interesante®*:

(0]

La plataforma Car2Go (Daimler) tiene su flota de Smart For2 Eléctricos
asegurados con Allianz mediante un seguro a todo riesgo. El seguro
cubre la Responsabilidad Civil Obligatoria y tiene una franquicia de 500
euros para dafios propios. Hay 2 coberturas béasicas que estan
cubiertas, la asistencia en viaje y los dafios al conductor.

El seguro de los coches de Emov (Citroén C-Zero) es un seguro a todo
riesgo con franquicia de 500 euros. En este caso, actualmente si estas
cubierto como conductor, pero no tiene incorporado el servicio de grua.
Los vehiculos Renault ZOE Z.E. 40. de Zity estan asegurados a todo
riesgo por MAPFRE con un seguro que incluye cuestiones basicas
como las siguientes: Defensa juridica y asistencia legal, asistencia en
viaje, accidentes del conducto, rotura de lunas y responsabilidad civil
obligatoria.

Wible ha sido la ultima plataforma en llegar a Espafia, de la unién de
Repsol y KIA. Tienen 500 Kia Niro plug-in y un sistema de precios
flexible. La pdliza de los coches de Wible cuenta con las coberturas de
responsabilidad civil obligatoria, dafios al conductor y dafios propios con
franquicia de 99 euros.

Respiro es una de las primeras empresas de carsharing creadas en
Espafa con capital espafiol y recientemente ha sido comprada por
SEAT, con lo que previsiblemente cambiara su flota de vehiculos por
coches de la marca que sean eléctricos. El seguro béasico tiene una
franquicia de 499 euros y hay una opcion relax en el que la franquicia

baja hasta los 99 euros (el coste de esta modalidad son 55 euros)

Tener una péliza temporal en la que en funcion del usuario o del uso que se

le vaya a realizar al vehiculo podamos incorporar unas garantias u otras

puede ser diferencial para estas plataformas de carsharing.

% Datos obtenidos en sept 2019 de la comparacién realizada en urbanpoliza.
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3.3.Propuestas de valor

3.3.1. Coberturas On/Off

Ya hemos analizado en el epigrafe anterior cuales son los segmentos target de este
tipo de productos. Ahora lo que analizaremos es, en base las limitaciones legales,
cuales son las coberturas que podemos apagar y encender y que porcentaje
corresponde de la prima pura de riesgo®® de automovil. Este grafico corresponde a la
distribucion de las coberturas del seguro de automovil en Espafia a nivel general:

Total

Def. Jurid.y
Recla.

Asistec. Viaje 5.8%

7,3%

Daros
Propios
20,2%

Incendios
1,5%

Resp. CN
50,9%

Fuente: ICEA 2014

» Coberturas imposible de apagar/ encender: SOA (Responsabilidad Civil
Obligatoria)
» Coberturas con posibilidad de apagar/ encender: RC Voluntaria, rotura de lunas,

robo vehiculos, defensa juridica, incendios, retirada carnet, multas, asistencia

Resp.Cwil  Def Jurid.y ~ Ocupantes Asistec. Viaje Lunas
Recla.

Garantias Contenidas en las Pélizas

- B
.
gl Ne'sd Mol el pat
Robo

Incendios  Darios Propios Otras Garantias

sTotal =1°Categoria 2*Categoria ®3* Categoria

Para realizar un andlisis en profundidad habria que ver, para los segmentos target

definidos, cual es el porcentaje de vehiculos de 12, 22 y 32 categoria.

% Es el valor actuarial del riesgo asumido por el asegurador, basandose en el calculo de probabilidades. Se
corresponde con el importe que necesita percibir el asegurador para asumir las consecuencias de los riesgos que le
son transferidos
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3.3.2. Diferenciacién en la Propuesta

Desde el momento en el que conectamos el vehiculo para poder ofrecer seguros
temporales la posibilidad de utilizar los datos para generar propuestas de valor mas
dificiles de comparar con mayor personalizacion y servicios mas convenientes nos

lleva a tener la posibilidad de tener:

< Una prima personalizada, que puede orientarse a:
0 Precios "tarifa plana" para segmentos concretos
o0 Descuentos en la renovacion en base a cumplimiento de objetivos

0 Integracién del comportamiento en la tarifa

» Servicios de valor afiadido, que pueden estar asociados con:

0 Seguridad: como el eCall (para coches no conectados de serie) y el
seguimiento y recuperacion del vehiculo robado

o Diagnoéstico: Asistencia por averia y diagnostico remoto (segun
tecnologia)

o Informacion en tiempo real: navegacion, rutas, planificacion

0 Ayuda a la conduccién: Rating o Scoring segun parametros (velocidad,
frenado, consumo de combustible, kilometraje, conduccion dia/ noche),

formacion y consejos para la conduccién

3.4.Implementacion: Apoyo de la tecnologia

Un dinamizador para que este tipo de pdlizas temporales sean una realidad es la
aparicion de la tecnologia asociada con la telemética. Esta tecnologia esta
evolucionando y va desde las tradicionales “blackbox” a las capacidades que te ofrece

un Smartphone.

» Caja negra (black box ). Este dispositivo se instalada normalmente de manera
oculta dentro del vehiculo. Los mas sencillos cuentan con bateria propia y GPS.
Los mas sofisticados cuentan ademas con alimentacion de la bateria del auto,
acelerébmetro, giroscopio, capacidad para bloquear las puertas, los seguros y el

arranque del vehiculo (permitiendo apagar el motor remotamente), asi como la
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capacidad de leer la informacién del auto. En Europa esta es la tecnologia

dominante.

« OBD dongle . Es un dispositivo pequefio que se conecta al puerto OBD (on-
board diagnosis) del vehiculo. Debido a esto, pueden leer informacién del
vehiculo. Los dispositivos mas sencillos cuentan con GPS y Bluetooth o tarjeta
SIM, por lo cual se pueden comunicar con un teléfono inteligente o con un
servidor directamente. Incluso pueden llegar a contar con algunos sensores
adicionales, como acelerometro y/o giroscopio.

Estos dispositivos tienen como ventaja que son de muy facil instalacién, ya que
la mayoria de ellos permiten ser conectados y comenzar a ser utilizados
inmediatamente. Entre sus desventajas esta el coste del dispositivo y la lectura
de la informacion, ya que se encuentra encriptada por el fabricante. Otra
desventaja para la industria aseguradora es que su facilidad de instalacién se
presta a la misma facilidad de desinstalacion.

El OBD solia ser la tecnologia predominante en los productos de telemética en
Estados Unidos. Sin embargo esta siendo reemplazada por los Smartphones

como sensores (SaaS™®)

« Dashcam. Es un dispositivo que se adhiere al tablero del auto o al parabrisas.
En la mayoria de los casos contienen una camara frontal para grabar el
recorrido. Algunos de ellos contienen sensores como GPS, acelerémetro y/o
giroscopio. Otros tienen la capacidad de emitir sonido o luz de alerta para el
conductor. Algunos tienen tecnologia de comunicacién celular para botones de
panico o de asistencia, contando en ocasiones con microfono y altavoz para
poder realizar una llamada telefénica. Los mas sofisticados tienen camaras
traseras que permitan grabar también el interior del vehiculo.

Esta tecnologia es muy comun en Rusia y algunos paises del Asia.

» Teléfono inteligente (smartphone). Desde hace relativamente poco tiempo los
Smartphones sirven como dispositivos de telematica, ya que cuentan con
sensores como GPS y acelerometro. Por su naturaleza pueden transmitir la
informacion generada a través de datos, wifi o Bluetooth. Su capacidad de
procesamiento, duracién de bateria y calidad de los sensores, hacen que la

informacion generada sea muy confiable. Actualmente la gran penetracién de

% Smartphone as a Sensor
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smartphones en todo el mundo hace que la generacion de informacion mediante

teléfonos inteligentes sea muy atractiva.

» Telematica embarcada. Ya son muchos fabricantes los que estdn empezando a

introducir directamente en sus vehiculos la capacidad para recoger datos y

ofrecer servicios, alguno de ellos por ley como es el caso del eCal

Categorias de dispositivos telematicos

|57

Integrado Caja negra Dongle conectado Dispositivo Smartphone
por OEM aftermarket aODB de salpicadero +APP
S 44
Objetivo B2CyB2B B2B B2CyB2B B2CyB2B B2C
Instalacién Integrado de Profesional / aftermarket Autoinstalacion Profesional / aftermarket No necesaria
fabrica o autoinstalacion
Funciona-  GPS tracking GPS tracking GPS tracking GPS tracking Posicionamiento GPS
lidades Perfilado de conduccion Perfilado de conduccion Perfilado de conduccion Perfilado de conduccion Perfilado de conduccion
Control velocidad Control velocidad Control velocidad Control velocidad Control velocidad
Reconstruccion accidente Reconstruccién accidente Reconstruccion accidente Reconstruccion accidente
Parametros frenado Parametros frenado Parametros frenado Parametros frenado
PN
=

Fuente: Informes de mercado en telematica

Por otro lado es importante tener en consideracion la tecnologia que esta apareciendo
sobre teleperitacion®® para poder asegurar que en este tipo de seguros no se
incrementa el fraude. Desde hace algunos afos existe teleperitacion en los talleres y el

reto paras este tipo de seguros es llevar esta tecnologia al usuario final.

%" eCall es un sistema de llamada de emergencia embarcado en el vehiculo (IVS) capaz de conectarse con el punto de
atencion de llamadas de emergencia (PSAP) mas apropiado, en caso de deteccién de un potencial accidente (de forma
automatica) o en caso de activacion manual por los ocupantes del vehiculo, a través de la red de comunicacién
inalambrica del mavil

%8 a teleperitacion es una técnica nueva en el mundo de las reclamaciones que consiste en peritar un siniestro y
tramitarlo desde una oficina sin hacer la visita de inspeccién, aprovechando los medios que nos da la tecnologia.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Los seguros temporales asociados a la movilidad van a llegar, es una demanda

creciente de las personas y la tecnologia existente hace mas facil su implantacion.

Ademas las tendencias observadas entorno a la movilidad nos llevan a pensar que
cada vez el uso del vehiculo particular serd menor y por tanto la necesidad de poder
“encender y apagar” el seguro sera una demanda creciente por parte de las personas.
Podemos hacernos la pregunta con el seguro de viaje: ¢la demanda es consumir
seguros de viaje anuales en el que el viajero esta cubierto para todos los itinerarios o
por trayecto?. Cuando los “viajes de movilidad” sean menores y con riesgos muy
diferentes (particular, profesional o compartiendo trayecto), ¢las personas que

preferiran?, un seguro tradicional anual 0 un seguro por momentos.

Hemos visto que existen algunas barreras para este tipo de seguros. La primera
barrera es la legislativa, con una normativa europea que obliga a una responsabilidad
civil obligatoria sin posibilidad de apagar y encender. También existe la barrera de la
desmutualizacién, al tener informacién individualizada del riesgo. En este punto las
compafias aseguradoras tendran que decidir cuanto de su mercado tradicional estan
dispuestos a “pasar” de manera proactiva a esta modalidad temporal en el que
previsiblemente las primas serdn menores y cual serd la estrategia para el resto de la
cartera. Este tipo de decisiones son complicadas porque afectan los resultados a corto

plazo para ganar cuota de mercado a medio plazo.

Para finalizar hemos visto que la tecnologia es necesaria para este tipo de productos
“on-off”. Necesitas apoyarte en dispositivos telematicos para que la propuesta de valor
para el cliente final sea sencilla y ademas necesitaras tecnologia que te permita evitar

el fraude para que el modelo funcione.

Como conclusién final mi recomendacion es que las compafias aseguradoras
dediquen esfuerzos a estudiar la posibilidad de este tipo de seguros temporales bajo
demanda asociados con la movilidad. Como decia Eric Hoffer “en tiempos de cambio,
quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiaran del futuro, mientras que aquellos

gue creen saberlo todo estaran bien equipados para un mundo que ya no existe”.
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conectado-autonomo 224730 102.html

> https://www.businessinsider.es/ano-venderan-511-millones-coches-conectados-mundo-
426727
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS45092819

https://hackercar.com/cuatro-coches-conectados-por-menos-de-15-000-euros/

https://www.cea-online.es/blog/213-los-niveles-de-la-conduccion-autonoma

YV V VYV V

https://www.inese.es/noticias/allianz-y-volkswagen-crean-una-joint-venture-para-

sequros-de-autos

Y

https://www.blablacar.es/insurance-carpooling

> https://info.upstream.auto/hubfs/eBook-
%200Q1%202019%20Increase/Upstream%20Security¥%20Automotive%20Cybersecurity
%20Report%2001%202019.pdf

> https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150723 fiat chrysler hackeo revision ¢
ch

> https://www.autofacil.es/coches-autonomos/2019/02/13/coche-autonomo-responde-
falla/45636.html

> https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org/syp/es/seguros/definicion-

sequro-asegurar/el-sequro/que-se-puede-asequrar/

> https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2016-02-09/en-20-anos-vamos-a-

ser-inmortales-silicon-valley-desvela-nuestro-futuro 1149510/

Sobre la situacién del mercado en los seguros on/off:

> https://www.blablacar.es/fag/question/que-incluyen-las-coberturas-adicionales-sin-

coste-de-blablacar

https://cabify.com/spain/terms

https://www.terranea.es/

https://www.seguropordias.com/

https://www.abanca.com/es/seguros/seguro-accidentes-on-off/

https://www.eduardodelhierro.com/2018/05/24/seguro-coche-por-dias-mapfre/

https://www.verti.it/gia-clienti/in-corso-di-polizza/riattivare-la-polizza/

https://www.trov.com/protect

https://www.trangi.com/prensa

https://mecubro.com/ap/

https://www.insure.com/es/sequro-de-auto/seugro-auto-mexico.html|

https://www.mapfre.com.mx/seguros-mx/particulares/sequro-de-auto-turista/turista/

https://www.estamos-seguros.es/estamos-sequros-estamos-mutualizados/

vV V VYV V V Y V V VYV V V V VY

https://www.mapfre.es/seguros/particulares/coche/fags/de-que-depende-precio-seguro-
coche.jsp
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>

https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/il8n/catalogo _imagenes/imag

en_id.cmd?idimagen=1102790

Sobre los modelos de negocio asociados:

>
>
>

V V V V VY VY

https://elpais.com/elpais/2019/09/18/actualidad/1568821115 725667.html

https://respiro.es/habitos-movilidad/

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/medio-ambiente-

urbano/movilidad/sem 2019.aspx

https://www.enterat.com/actualidad/poblacion-espana-provincias-municipios.php

https://sharing.mini.es/

https://www.volvocars.com/es/coches/nuevos-modelos/xc40/car-sharing

http://cluppinsurance.com/tecnologias-en-telematica-obd/

https://sxkm.mx/

https://www.revistacesvimap.com/audatex-lanza-una-app-para-la-valoracion-de-

siniestros-de-auto-desde-dispositivos-tablet/

Documentacion general

>

>

El Fraude al Seguro Espafiol. Estadistica afio 2018. pisponible en:
https://www.icea.es/es-ES/informaciondelseguro/paginas/fichadetexto.aspx?idpublicacion=2922

Highway Loss Data Institute - Predicted availability of safety features on

registered vehicles. Dpisponible en:

https://www.iihs.org/media/31d3dcc6-79d5-48a8-bafb-
1e93df1fb16f/pVFLIW/HLDI%20Research/Bulletins/hidi_bulletin_ 31 _15.pdf

Lanzamiento on-off Abanca Seguros. Disponible en:
https://comunicacion.abanca.com/files/documents/20190423-abanca-seguros-on-off-es-c80df462.pdf

Mckinsey Center for future mobility. RACE 2050 — A vision for the European

Automotive Industry. January 2019. pisponible en:

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/automotive%20and%20assembly/our%20insights/a%

20long%20term%20vision%20for%20the%20european%20automotive%20industry/race-2050-a-vision-for-

the-european-automotive-industry.ashx

Minsait, by Indra. El sector del seguro, la transformacion hacia el risk

management integral y personalizado. pisponible en:
https://www.minsait.com/sites/default/files/newsroom_documents/informetendenciassequros17.pdf
NHTSA - Cybersecurity Best Practices for Modern Vehicles — October 2016.

Disponible en:

https://www.nhtsa.gov/sites/nhtsa.dot.gov/files/documents/812333_cybersecurityformodernvehicles.pdf

Plan de Movilidad ANFAC. Transicion inteligente hacia la movilidad del futuro.

Abril 2019. Disponible en : https://anfac.com/wp-content/uploads/2019/07/ANFAC-Plan-Movilidad-

2019.pdf
Semana Europea de la Movilidad. 16 al 22 de Septiembre de 2019. pisponible en:

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/medio-ambiente-

urbano/quiatematicasem2019castellano_tcm30-499068.pdf
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