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Resumen

En la actualidad hay multitud de herramientas que nos ayudan a gestionar la
informacion financiera de nuestra empresa. Por ese motivo, esta tesis
pretende, por un lado, ofrecer una pequefia guia que ayude tanto a la pequeia
como la gran empresa a analizar las diferentes opciones de software
informatico que hay en el mercado actual para la direccion financiera, y nos
ayude a decidir que herramienta se adapta mejor a nuestro negocio.

Para ello, hablaremos de la importancia de las herramientas informéticas en el
mundo empresarial y sobre las herramientas que pueden darnos el soporte que
necesitamos en un modelo de empresa que se ha preparado para este trabajo.

Finalmente lo compararemos con las soluciones adoptadas por otras
comparfias del sector y presentaremos las conclusiones obtenidas tras el
desarrollo de la tesis.

Resum

A l'actualitat hi ha moltes eines que ens ajuden a gestionar la informacio
financera de la nostra companyia. Per aquest motiu, aquesta tesi pretén, per un
costat, oferir una guia que ens ajudi tant a la petita com a la gran empresa a
analitzar les diferents opcions de software informatic que hi ha al mercat actual
per a la direccio financera, i ens doni suport per a decidir-nos per aquella eina
qgue millor s'adapta al nostre model de negoci.

Per aixo0, parlarem de la importancia de les eines informatiques en el mén
empresarial i sobre les eines que poden donar-nos el suport que requerim en
un model d'empresa preparat per aquesta tasca..

Finalment, ho compararem tot amb les solucions que han adoptat altres
companyies del sector assegurador i presentarem les conclusions obtingudes
després de treballar aquesta tesi.

Summary

Today, there are a vast range of tools available to help a company manage its
financial information. For this reason, this thesis aims, on the one hand, to offer
a brief guide to help both small and large companies analyse the different
computer software options available on the market today for financial
management, and, on the other, to help a business decide which tool is best
suited to its needs.

To do this, | discuss the importance of IT tools in the business world and the
tools that can provide the support needed in a business model specifically
prepared for this line of work.

Finally, | compare this proposal with the solutions adopted by other companies
in the sector and reflect on any insights that might be gained from this
comparison.
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Sistemas de informacioéon financiera

1.Introducciodn

En la actualidad hay multitud de herramientas que nos ayudan a gestionar la
informacion financiera de nuestra empresa, y puede ser una tarea muy
complicada encontrar aquellas soluciones informaticas, que nos den el soporte
que necesitamos para dar solucién a las diferentes areas de la direccidon
financiera del sector asegurador.

Este estudio surgié de la necesidad de encontrar la manera de optimizar las
tareas recurrentes en la direccion financiera del sector asegurador, mejorando
la productividad. Al empezar a buscar informacion, no tardé en ver la gran
variedad de herramientas que nos podemos encontrar y cada una de ellas con
una serie de particularidades a estudiar. En ese punto me di cuenta de que
este mismo problema podria surgir en otras compafiias, y por ese motivo,
pensé que seria una buena idea indicar los tipos de herramientas que pueden
ayudar en la direccion financiera, y dar un ejemplo de los pasos que
deberiamos dar para que no todo el mundo tenga que empezar desde cero.

Para ello, empezaremos hablando sobre la importancia de tener unas
herramientas informéticas capaces de adaptarse, al maximo, al modelo de
negocio que tenemos en nuestra compafia. Por ese motivo, primero mostraré
un ejemplo basico de estructura organizativa de la direccién financiera, que nos
ayudara a diferenciar las areas del sector, y las herramientas que pueden llegar
a ser utiles en cada una de ellas.

Finalmente compararemos la informacion que he presentado con todos
aguellos datos que, recogidos de otras compafias del sector, para ver por qué
soluciones se han decidido cada una de ellas y, de esta manera, podremos
presentar las conclusiones obtenidas de todo el conjunto.

1.1. Presentacion de la problematica a analizar

En la actualidad, existen multitud de herramientas que nos ayudan en la
direccion financiera de nuestra compafia, aunque no siempre Somos
conscientes de ello. Por ese motivo, cuando queremos buscar algun Software
gue nos dé solucion en algun area y empezamos a ver la realidad, es normal
gue nos surja una pregunta.

¢, Qué herramienta tengo que adquirir para mi negocio?

Esa pregunta es muy genérica y no siempre tiene la misma respuesta, no es lo
mismo una compafia aseguradora que opera principalmente en una
comunidad autébnoma, que otra que esta presente en todo el pais o que
funciona a nivel internacional. Tampoco es lo mismo una compafia individual,



que otra que esta funcionando como un grupo asegurador, el volumen de datos
que mueve una compafiia tampoco tiene que parecerse al volumen de otra.

Como vemos, hay muchas variables para tener en cuenta cuando debemos
tomar una decision tan importante como esta ya que, la herramienta que
adquiramos sera la encargada de darnos el soporte necesario para poder
desarrollar las tareas recurrentes del equipo, y para ello, debemos conseguir
tomar la mejor decisién posible, pensando en nuestro negocio, a la hora de
escoger el software en concreto.

1.2. Objetivos de la tesis

El objetivo principal de la tesis es aportar una guia sobre las herramientas que
pueden mejorar la eficiencia de las diferentes areas de la direccién financiera
en una compafia aseguradora. Asi como identificar las herramientas que mejor
se adaptan a nuestras compafiias en el sector.

Algunas de las preguntas que pretendemos resolver al lector de esta tesis son:

e ;Qué herramientas existen para optimizar las tareas dentro del area
financiera?

e (COmo identifico las herramientas que mejor se adaptan a las
necesidades de mi compafia?

Ademas, también quiero dar a conocer la vision actual de compafiias
importantes en el sector, mostrando si estan utilizando algun Software para
dar solucién a las areas que mencionaremos, cual estan usando, su grado
de satisfaccion, etc.

1.3. Metodologia y técnicas de recogida de informacion

La metodologia usada en esta tesis ha consistido en: una amplia recogida de
informacion, comprensién y analisis de los distintos articulos especializados y
estudios disponibles, principalmente en la red.

Toda la informacién utilizada ha sido ha sido usada tanto a nivel cualitativo,
articulos de opinién o divulgacion y entrevistas realizadas a personalidades del
sector, como a nivel cuantitativo, con los estudios que compartian datos
numericos.

A pesar de que la solucion propuesta estara limitada a un ambito del mercado
espafiol, las fuentes de informacion usadas para este trabajo son globales,
tanto nacionales como internacionales.

Para recopilar el punto de vista de otras compafias del sector, hemos usado
unos cuestionarios elaborados en plataformas que protegen la integridad de la
informacion facilitada, y que se han facilitado a las direcciones financieras de
las diferentes compafias.
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2.La importancia de las herramientas en el
ambito financiero

Me gustaria iniciar este capitulo haciendo una pregunta.

¢ Por qué son necesarias las herramientas informaticas en &mbito financiero?

Todas las soluciones informaticas tienen como objetivo mejorar la productividad
de los trabajadores a la hora de realizar tareas especificas.

Vamos ahora a indicar algunas de las principales ventajas que tienen las
herramientas informaticas:

Incremento de la productividad: Debemos tener presente, que la
capacidad de procesamiento de informacion de un Software es muy
superior a la de cualquier humano, y muchas de las tareas que se deben
realizar en el &area financiera de una compafia asegurada pueden ser
automatizadas, siendo muchos de ellos procesos recurrentes que
pueden ser suplidos por una herramienta informatica. Por ese motivo,
debemos tener en cuenta que el apoyarnos en este tipo de
herramientas, pueden hacer que un efectivo pueda dedicarse a tareas
gue realmente requieren de la interaccion humana, dejando esas tareas
mAas recurrentes a los sistemas informéaticos.

Facilitar el acceso y el uso de la informaciéon: Las soluciones
informéticas permiten facilitar el acceso a la informacion vital de la
empresa, ya sea accediendo rapidamente las bases de datos
necesarias, como recogiendo, usando o transformando los datos para
obtener informacion nueva.

Agilizar los procesos administrativos: Existen procesos dentro del
area que se pueden agilizar haciendo uso de los dos puntos anteriores.
Por ejemplo, la elaboracion de un Reporting con un formato especifico y
con la informacién obtenida en el periodo actual, sin utilizar
herramientas, requeririan de varias personas actualizando datos,
haciendo operaciones y dando formatos a los informes. Hay
herramientas que hacen esto de manera rapida, agil y que permiten un
nivel de detalle dificilmente adquirible solo por un humano.

Andlisis mucho mas detallado de la informacidén: Las soluciones
informaticas nos facilitan el acceso y el entendimiento de grandes
cantidades de datos que, de otra manera, seria muy complicado de
convertir en informacién util para cualquier empresa.
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Posibilidad de anticiparte a problemas futuros: Haciendo uso de
herramientas informaticas, podemos detectar mas facilmente situaciones
gue puedan llegar a poner en riesgo a la empresa, pudiendo anticipar la
toma de decisiones, ya sean aumentos de siniestralidad, bajadas de

primas, etc.
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3. Estructura organizativa para las herramientas
en la direccidon financiera

En este apartado, vamos a intentar definir una estructura organizativa
empresarial, que sera la que vamos a utilizar para definir las diferentes
soluciones informaticas, que pueden dar soporte a las principales areas que
dependen de la direccién financiera

3.1. Estructura Organizativa

Vamos a simular una estructura organizativa para la direccién financiera, para
nuestro ejemplo, vamos a coger de base un grupo asegurador que tenga varias
entidades.

El motivo de elegir este tipo de compafiia es que, al tratarse de un grupo
asegurador, tenemos que tener en cuenta mas factores que si tratamos de una
compania individual, y ademas, hablar de la estructura organizativa de un
grupo asegurador, por defecto también estaremos hablando de compafias
individuales ya que quedan implicitas dentro de la misma estructura.

Cuando hablamos de un grupo asegurador debemos considerar que nuestra
compafiia tiene un perimetro de consolidacion formado por varias sociedades,
y, por lo tanto, debemos ser conscientes que, al tener diferentes fuentes de
informacion, hay algunos aspectos que debemos tener en cuenta por encima
de las individuales.

A continuacién, mostramos un esquema en el que podremos ver, para las
areas de Contabilidad y Control de gestién, los diferentes departamentos que
deberian tener como minimo la direccién financiera de un grupo asegurador.

llustracién 1
Direccion Financiera
@, 8
~
Yo
Contabilidad Control de Gestion
« Contabilidad Corporativa « Reporting interno
« Contabilidad General * Anailisis
Reporting Externo + Planificacion
Fiscal « Control de costes

« Tesoreria
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Una vez visto el esquema, vamos a hablar de cada una de las areas mostradas
en el esquema para ver, a grandes rasgos, las tareas que deberia realizar cada
uno de estos departamentos propuestos.

e Contabilidad corporativa: Este area es la encargada de la realizacion
del consolidado contable de toda la informacion que debe realizar el
grupo.

e Contabilidad general: Este equipo tiene como funcidn registrar las
transacciones para la obtencion de unos estados financieros completos
y fiables.

e Reporting externo: Este area se centra en reportar la informacion de la
companfia a organismos reguladores, CNMV, etc.

e Fiscal: Este equipo es el gue se encarga de la preparacion y
presentacion de todo tipo de declaraciones de indole tributario, ya sean
IRPF, IVA, impuesto de sociedades, etc).

e Tesoreria: Este equipo se encargara de controlar el dinero de la
empresa, ya sean las facturas en entrada o salida, las inversiones, etc.

e Reporting interno: Es el area encargada de recoger y presentar
informacion de la empresa para el uso interno de la compafiia. Estas
empresas pueden beneficiarse de estos reportings para tomar una serie
de decisiones estratégicas.

e Analisis: La funciéon de este departamento es analizar la informacién
para interpretar la evolucion del negocio.

¢ Planificacion: Tiene como objetivo elaborar los presupuestos vy
estimaciones necesarios para seguir la evolucion de nuestro negocio.

e Control de costes: Es aquella area destinada a controlar los gastos de
nuestro negocio.

Una vez comentadas todas las areas que vamos a analizar, podemos pasar al
siguiente apartado.

3.2. Herramientas para cada departamento

En este apartado, vamos a indicar las funciones que deberian hacer cada una
de las areas descritas en el apartado anterior. De esta manera, podremos
analizar los tipos de herramientas que nos puedan apoyar en cada caso.

Tengamos en cuenta que en esta seccion indicaremos los diferentes tipos de
Software que puede ser necesario para cada departamento, no obstante,
debemos tener presente que cada compafia es distinta y algin departamento
puede tener alguna funcién que no se ha considerado en esta tesis, por lo que,
en esos casos, quizas haga falta algun tipo de herramienta que no tengamos
especificado.

Dicho esto, vamos a empezar hablando de los departamentos diferenciados en
contabilidad.

14



e Contabilidad Corporativa: Este departamento principalmente es el
encargado de realizar el consolidado de grupo, por este motivo,
debemos tener en cuenta las siguientes herramientas:

o ERP: Este departamento necesita de un Software para llevar a
cabo la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los
aspectos operativos o productivos de las empresas. Con esta
solucion pueden tener centralizadas todas las operaciones
realizadas en el cierre y registrarlas contablemente en un plan de
cuentas que después puedan recoger y trabajar.

o EPMI/CPM: Este Software les puede resultar Gtil en la parte de
consolidacion, ya que es capaz de facilitar el proceso aportando
automatizaciones y fiabilidad a la tarea.

o Reporting en FEUE: Si la compafiia esta obligada a reportar en
el formato electrénico Unico europeo XHTML, es posible que este
departamento requiera de una aplicacion para transformar la
memoria contable y el informe de gestibn a xHTML para poder
reportar.

e Contabilidad General: Seran los encargados de registrar todas las
transacciones realizadas por las entidades y recogerlas correctamente
en los estados financieros. Por ese motivo, este departamento requiere:

o ERP: Se requiere del Software necesario para para poder
registrar las transacciones necesarias y puedan ser recogidas por
el resto de los departamentos que asi lo requieran.

= Si el ERP tiene algin mdédulo de analisis de informacién
podria ser suficiente con esta herramienta, no obstante, si
no es asi y nuestra empresa utiliza una herramienta de
consolidacion, es muy posible que este departamento
también requiera un EPM/CPM

e Reporting externo: Este departamento es el que se dedica a realizar los
reportes a organismos externos de la empresa, ya sea la CNMV, ESEF,
etc. Adicionalmente, algunos reportes tienen una aplicacion especifica,
como la CNMV, y como este tipo de aplicaciones son iguales para todos,
no las vamos a mencionar en esta tesis.

o Reporting en FEUE: Si el departamento de contabilidad
corporativa no hiciera estos envios, lo l6gico es que lo haga este
departamento y poder aprovechar las capacidades de Reporting
narrativo que suelen tener estas aplicaciones para facilitar los
informes 0 memorias a realizar.

e Fiscal: Este departamento, debido a que es el encargado de preparar
todas las declaraciones de indole tributario, consideramos que:
o ERP: Se deberia requerir acceso al ERP de la empresa y tener a
mano toda la informacién que tenemos almacenada para preparar
todo lo referente a IVA, impuestos de sociedades, etc.
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Tesoreria: como encargados del control de facturas, inversiones, etc.
consideramos que esta area podria beneficiarse del uso de:
o ERP: Seria correcto utilizar un ERP para poder acceder a toda la
informacion sobre las facturas entrantes y salientes, las
inversiones etc.

Reporting interno: Este departamento se encargara de realizar todos los
informes requeridos para para la toma de decisiones de la empresa,
para ello se requiere:

o ERP: El departamento tiene que poder acceder a la informacion
del ERP para analizar la informacion en el caso de que sea
necesario, ya que los miembros de este departamento deberan
preparar la informacion para que salga en el formato que se
requiera dentro de la empresa.

o EPM/CPM: Preparar la informacion a formato interno puede
requerir tener que realizar diferentes agrupaciones de compainiias,
ramos, etc. Por este motivo, la herramienta de consolidacién que
nos suelen ofrecer estas soluciones puede ser de gran ayuda en
estos casos.

Analisis: Este departamento debe interpretar el volumen de nuestro
negocio y por ese motivo, debe tener acceso a toda la informacion que
se les pueda facilitar

o ERP: La herramienta donde tenemos los estados financieros y
donde se deberia contabilizar toda la informacion de nuestra
compafiia es indispensable para este departamento. Sin ella no
se podria acceder a los datos origen de nuestro negocio y, en
algunos casos, llegar al minimo nivel de informacién necesario.

o EPM/CPM: Este equipo también deberia poder acceder a la
informacion facilitada por el consolidado, tanto el externo
trabajado por contabilidad como el interno desarrollado por
Control de Gestion.

o Business Intelligence: Este tipo de herramienta puede llegar a
dar mucha informacion relevante al equipo de analisis,
permitiendo tanto recoger enormes cantidades de datos y
convertirla en informacion relevante, como facilitar todos los
interesados una serie de cuadros de mando que faciliten la
comprension de nuestro negocio y que se pueda actualizar en
tiempo real con un solo clic.

Planificacion: El equipo de Planificacion son los encargados de realizar
todos los presupuestos y estimaciones necesarios para nuestro negocio,
Dando una vision clara del rumbo al que esta yendo nuestro negocié y
facilitando asi la visualizacion del cumplimiento del mismo.

o ERP: El acceso al ERP es necesario para realizar las consultas
necesarias a los estados financieros, permitiendo recoger la
informacion base del sistema.

o EPM/CPM: En este caso podriamos nutrirnos tanto de la
herramienta de consolidacion como de planificaciébn. La de
consolidacion nos ayudaria con la cuenta de resultados real,
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mientras que la herramienta de planificacion facilitaria la
realizacion de las estimaciones usando los drivers de repartos
previamente desarrollados.
e Control de costes: El equipo de control de costes sera el encargado de
controlar los gastos de nuestro negocio. Para ello, requerira.

o ERP: El acceso a la informacion del ERP es fundamental, en el,
serdn capaces de recoger a las facturas realizadas, emisores,
receptores, etc.

o EPM/CPM: En este caso podria ser interesante acceder a las
herramientas de consolidacion y de repartos que suelen ofreces
estas soluciones. La herramienta de consolidacién sera util para
controlar los gastos que llegan desde el ERP y que se va a
mostrar en el reporting interno, mientras que la herramienta de
repartos permite realizar el reparto de gastos de nuestro negocio
de manera agil.

Una vez explicado todo esto, vamos a pasar al siguiente apartado donde
vamos a detallar cada uno de los tipos de programa que hemos visto.
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4. Herramientas de la direccion financiera

En este apartado, vamos a hablar de los diferentes tipos de herramientas que
hemos tratado en el apartado anterior.

Para cada tipo de software vamos a comentar los siguientes aspectos:

e Qué es o0 qué hace.
e Qué objetivos pretende cumplir
¢ Diferentes opciones de mercado que podemos tener disponibles.

Como ya sabemos, hay multitud de herramientas que se pueden utilizar para
dar respuesta a los requerimientos que tenemos dentro del sector. Por ese
motivo, nos vamos a basar en los estudios de algunas compafias que se
dedican a hacer andlisis en cada sector, y aportando informacién sobre cada
una de las soluciones informéticas. Estos andlisis sirven para aportar el
maximo de informacién posible a las compariias antes de adquirir un producto.

En nuestro caso, nos basaremos en la informacion que nos facilita el equipo de
Gartner (0 mas conocido como el Magic Quadrant de Gartner), ya que es uno
de los mas conocidos en el sector.

Gartner es una empresa que se dedica a la investigacion de un mercado en
especifico, para proporcionar una visibn a gran escala de las posibles
soluciones software mediante lo que llamamos el Magic Quadrant de Gartner.
De esta manera, utilizando una serie de criterios de evaluacion, son capaces
de mostrarnos en una gréfica los proveedores de herramientas que dan
solucién al estudio del mercado en concreto, y una comparacion del
desemperfio de dichas herramientas.

Para cada uno de los mercados en especifico, Gartner pone a nuestra
disposicion una grafica como la que vemos a continuacion.

llustracién 2
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El Magic Quadrant de Gartner funciona como una grafica con dos ejes
centrales. De esta manera, separan la grafica en 4 sectores diferentes que nos
permite posicionar a los proveedores de tecnologia en un rango u otro. Los 4
tipos son:

e Lideres: Los proveedores que estan en este sector son los que, segun
Gartner, desempefian bien su labor teniendo en cuenta la vision actual
del mercado y, por lo tanto, estan bien posicionados para lo que pueda
venir mas adelante

e Visionarios: Son aquellos que saben hacia donde va el mercado y que,
por lo tanto, tienen las capacidades necesarias para posicionarse bien
en un futuro, aunque por ahora, sus capacidades estén limitadas.

e Retadores o0 aspirantes: Los integrantes de este sector son aquellos
que hacen un buen trabajo en cuanto a ejecucién de sus soluciones, y
también es posible que dominen un gran segmento del mercado. No
obstante, demuestran no tener una buena comprensién de hacia donde
se dirige el mercado y eso los pueda llevar a quedarse desactualizados
en un futuro.

e Jugadores de nicho: Son aquellos proveedores que tienen una
solucion funcional, pero que no llegan a hacer todo lo que el sector
espera de ellos, ni tampoco han mostrado ningun signo que indique que
vayan a mejorar el producto a corto plazo.

Debemos tener en cuenta que, dependiendo del enfoque de nuestro negocio,
puede ser mejor escoger unas herramientas u otras, por lo que no siempre sera
la mejor solucién escoger las herramientas identificadas como las lideres en el
sector.

Por poner unos ejemplos, una compafiia pequefia que tan solo tenga que
controlar la contabilidad general de su negocio sin tener en cuenta ningan tipo
de grupo, no necesitara una herramienta que permita realizar consolidaciones a
gran escala. O una compafiia que maneja en volumen de datos bajos, no
necesita una herramienta de Bl que pueda manejar varios millones de
registros.

También debemos indicar que Gartner no es la Unica compariia en el sector
gue se dedica a esto, otro buen ejemplo podria ser Forrester. No obstante, si
para cada solucién fuéramos a analizar las opciones que nos dicen en cada
lugar, tendriamos una documentacion innecesariamente larga.

Las diferentes compafias que investigan estos mercados especificos no tienen

por qué coincidir en sus soluciones, ya que cada una de ellas analizan
diferentes aspectos o dan mas valor a unos u otros parametros.
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En esta tesis, vamos a utilizar el Magic Quadrant de Gartner como una de las
guias que nos van a servir para analizar las diferentes herramientas que hay
para cada solucion en el sector.

Por otro lado, hay algunos tipos de soluciones especificas que pueden no
haber sido analizadas por Gartner, ya que forman parte de un mercado muy
especifico. Para estos casos, cuando entremos en las opciones de mercado y
no tengamos un Magic Quadrant de Gartner para respaldarnos, hablaremos de
aguellas herramientas que mas se estan utilizando segun las encuestas que
hemos realizado a diez compafias del sector y que mostraremos en el
apartado cinco de esta tesis.

4.1. Herramientas de ERP

ERP es la abreviatura en ingles de “Enterprise Resource Planning” que
podriamos traducir como Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.
Es un conjunto de aplicaciones centralizadas que nos permiten llevar a cabo la
mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos operativos o
productivos de las empresas.

Los ERP’s suelen estar formados por diferentes médulos que completan la
experiencia de uso del usuario y representan las diferentes ventajas que
pueden ofrecer a la empresa (Véase llustracion 1). Segun las necesidades de
nuestra empresa, contrataremos un ERP con unos u otros médulos para que
se adapten a nuestros sistemas.

llustracién 3
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Como podemos ver en la imagen anterior, los ERP’s tienen muchos modulos
gque complementan su funcionalidad, no obstante, ahora vamos a mencionar
anicamente aquellos médulos que creemos gue son mas relevantes dentro de
la direccion financiera.
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1. Modulo de Produccion: Nos permite controlar la produccién la
sincronizacion de procesos y evaluar la calidad de estos. Ademas, nos
permite ajustar los procesos basandose en un analisis de costes y
previsiones.

2. Mdédulo de Recursos humanos: Este modulo esta preparado para
realizar un seguimiento de la productividad del trabajador. Con esta
funcién, cada trabajador puede acceder al sistema e indicar el tiempo
trabajado, vacaciones, permisos, bajas, etc. También permite
automatizar los procesos de elaboracion de ndminas y generar una
comunidad con los empleados donde reciben comunicados 0 encuestas.

3. Mdédulo financiero y contable: Permite evaluar, automatizar y
simplificar la mayoria de los procesos contables existentes, lo que ayuda
a analizar y calcular de manera eficiente.

Una vez hablado de los modulos mas relevantes que nos suelen ofrecer los
diferentes ERP’s en el area financiera de nuestra compafia aseguradora,
vamos a dar unas pinceladas sobre los principales beneficios que ofrecen es

e Mejorar el proceso de toma de decisiones: Al conseguir centralizar la
informacion en una herramienta, aumentar la calidad y la rapidez a la
que accedemos a los datos, lo que nos permite disponer de la
informacion de la empresa mucho antes, a la vez que agiliza y mejora
los tiempos de respuesta.

e Adaptacion a las necesidades de la empresa: Si bien los ERP’s nos
ofrecen muchos modulos para facilitar el trabajo de la empresa, hay que
tener en cuenta que no todas las empresas funcionan de la misma
manera, por lo que es necesario hacer un analisis de las necesidades
que tiene nuestra empresa y, por lo tanto, adaptar el ERP a nuestro
modelo de trabajo.

e Automatizacidon de tareas: Automatizar aquellas tareas periodicas para
optimizar recursos.

4.1.1. Objetivos de los ERP

Los ERP son un activo muy necesario para cualquier negocio ya que, segun el
tipo de negocio, uno u otro médulo serd muy util para gestionar diferentes
aspectos de tu empresa.

Por eso, para conseguir que un ERP pueda cumplir con las préacticas de
negocio necesarias correctamente, debe cumplir los siguientes objetivos:

e Facilitar la trazabilidad de todos los procesos del sistema haciendo que
cualquier cambio o movimiento quede registrado y sea auditable.

e Mejorar la productividad y coste de tareas en comparacion con aquellas
companiias que no lo tengan.
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e Optimizar de los procesos de gestion empresarial.

e Automatizacion de todas aquellas tareas peridédicas que nos permiten
reducir recursos.

e Facilitar el acceso a datos bien estructurados.

e Compartir informacion entre diferentes departamentos de la empresa.

4.1.2. Opciones de mercado
Las opciones de mercado para los ERP’s son diversas, y cuando empezamos a
buscar informacion sobre ellas, nos damos cuenta de que cada una de ellas

tiene sus particularidades.

En este punto, vamos a mostrar el grafico que Gartner nos facilitd en la version
mas reciente que he encontrado en su web para los ERP’s.

llustraciéon 4
Oracle (Fusion Cloud ERP)
[
@ Micosoft
. Infor
@ Epicor
@ Aumatea | g oracle (NetSute)
@ Plex
@ 00
@ saP

[F5]

'5 @ Friority Software

(&)

w

>

Ll

(=]

’_

}-

=

—

m

-

COMPLETENESS OF VISION - As of June 2021 © Gartner, Inc

Gartner

23



Como vemos, podriamos hablar de hasta 10 herramientas segun el informe de
Gartner, no obstante, vamos a concretar y comentar Unicamente las 3
soluciones identificadas como lideres en el sector.

Oracle (Fusion Cloud ERP)

Como hemos podido ver, Oracle (Fusion Cloud ERP) es uno de los lideres en
este cuadrante méagico de Gartner. Esta solucién nos ofrece un conjunto de
capacidades ERP operativas para gestionar la administraciéon y la logistica
adecuada para la mediana y gran empresa a nivel global.

Casi la mitad de sus clientes son empresas grandes e internacionales, que
abarcan una gran variedad de sectores y paises. La suite de Oracle deberia ser
considerada por aquellas empresas que necesitan abordar una gran cantidad
de flujos de datos.

llustracién 5
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Una vez dicho esto, vamos a citar las principales fortalezas que ha analizado
Gartner:

e Suite amplia. Oracle Fusion Cloud ERP ha recibido una puntuacion alta
en muchas de sus capacidades, como por ejemplo las relacionadas con
la fabricacion, la distribucién, las finanzas, las adquisiciones o los HCM
(Human Capital Management). Esta puntuacién se ha conseguido tanto
al evaluar cada una de sus soluciones de manera individual, como al
hacerlo en base a la suite completa.

e Escala internacional: Como hemos mencionado al principio, esta suite
estd enfocada a organizaciones grandes e internacionales, ademas,
Oracle tiene una amplia red de socios que facilitan la implementacion en
multiples paises. También hay que mencionar que la suite, el idioma, la
moneda y el soporte estan adaptados a la mayoria de los paises.

e Capacidades de la integracion: La integracion entre los diferentes

sistemas de Oracle es maxima, consiguiendo que Oracle Fusion Cloud
ERP, Supply Chain Management y Human Capital Management sean
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muy sélidas. Oracle también nos ofrece herramientas de integracion
capaces de realizar conexiones ajenas a su plataforma.

llustracién 6
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Una vez indicados los puntos fuertes analizados para Oracle (Fusion Cloud
ERP), podemos observar que cada una de sus soluciones, tanto individual
como la suite completa estan bien trabajadas. Ademas, hay que tener en
cuenta las capacidades de integracion que ofrece la herramienta y esta bien
preparada para dar soporte a las grandes empresas del sector asegurador.

Dicho esto, vamos a indicar las debilidades o precauciones que habria que
tener con esta solucién.

e Complejidad de implementacion: Oracle Fusion Cloud ERP tiene
muchas opciones, y, a veces, la configuraciébn de todas ellas puede
derivar en unos periodos de implementacién muy largos en comparacion
a otras soluciones ERP. Segun Gartner, los clientes deben asegurarse
de tener un programa sélido de gestibn de cambios durante la
implementacion y después de la puesta en marcha.

e Licencias y actualizaciones: Los actuales clientes de esta solucién han
mencionado la poca flexibilidad que hay en la negociacion de contratos
en comparacion con otros proveedores. En cuanto a las actualizaciones,
Oracle tiene una politica de actualizaciones por periodos de 3 meses,
esto hace que todos sus clientes estén siempre actualizados
solucionando cualquier problema que haya podido dar la herramienta u
ofreciendo nuevas funcionalidades. No obstante, estas actualizaciones
se pueden aplicar en diferentes momentos dentro de ese trimestre y
algunos clientes han reportado que puede ser dificil seguir el ritmo de los
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cambios, ya que deben analizar, evaluar y probar las nuevas funciones
para ver si son compatibles con el negocio.

e Bajatasa de adopcion y sectores regulados: Si tenemos en cuenta que
la Suite se ha liberado hace poco, también veremos que la tasa de
adopcion de esta solucion en el mercado es relativamente baja. En
sectores con requisitos regulatorios, puede resultar muy desafiante validar
las actualizaciones de cada version. No obstante, Oracle facilita a los
clientes reguladores seis semanas en lugar de las dos semanas que suelen
ofrecer otros proveedores.

Por lo tanto, los puntos negativos de esta solucién son aspectos importantes,
haciendo hincapié en la complejidad de la configuracion de la solucién y la
adaptacion del sistema a las multiples actualizaciones de estas que nos obligan
a estar revisando muy recurrentemente los cambios realizados a nivel de
herramienta y configuracion.

Microsoft

Microsoft es otra de las soluciones que lideran este cuadrante magico de
Gartner. En este caso, nos ofrece Microsoft Dynamics 365 Finance y
Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management, dos soluciones que
estan conectadas entre si.

Los dos productos, al igual que Oracle, estan dirigidos a medianas y grandes
empresas, pero también son adecuados para aquellas empresas
internacionales que necesitan capacidades muy especificas a nivel de industria
y region.

Microsoft
Dynamics 365

llustracion 7

Ahora vamos a citar las principales fortalezas que se han analizado en el Magic
Quadrant de Gartner:

e Enfoque consistente de nube y plataforma: Las dos herramientas de
Microsoft Dynamics 365 se ejecutan en la nube de Microsoft Azure, esto
permite a sus clientes utilizar Microsoft Power Platform para el andlisis a
través de Power BI, realizar extensiones de poco cédigo a través de Power
Apps Y la automatizacion de procesos a través de Power Automate. Estas
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tecnologias mencionadas se pueden utilizar para mejorar la estrategia ERP y
estan disponibles para desarrolladores profesionales y técnicos comerciales.

e Capacidades de integraciéon: Microsoft ha invertido en unas capacidades
de integracion robustas que permiten compartir datos entre todos los
productos de la misma marca. Ademas, hay elementos como Dataverse que
facilitan la integracion de Dynamics 365 con otras aplicaciones ajenas a
Microsoft, a través de un marco de modelo de datos comun con atributos de
seguridad heredados.

e Mayor adopcién por empresas centralizadas en productos: El equipo de
Gartner nos estima que las tasas de implementacion para el conjunto
completo de las dos soluciones de Microsoft Dynamics 365 han crecido mas
que el resto del sector afio tras afo.

Indicados los puntos fuertes analizados para Microsoft Dynamics 365 Finance y
Supply Chain Management, podemos ver que nos ofrece una herramienta
robusta en la nube que nos facilita la automatizacién y el analisis de datos, y
ademas tiene una conectividad entre herramientas y una tasa de adopcion del
mercado para tener en cuenta.

Vamos ahora a hablar de las debilidades o precauciones que habria que tener
con esta herramienta.

e Reconocimiento del mercado: Aunque el analisis que nos facilita Gartner
afirma que las soluciones de Microsoft Dynamics 365 han tenido un
crecimiento de adopcién constante afio tras afio, aun no tienen un nimero
elevado de empresas medianas o grandes a nivel internacional.

e Uso de buenas practicas en implementaciones complejas en la nube:
Los informes facilitados por los clientes nos indican que hay una
inconsistencia en la calidad de la entrega para los compromisos dirigidos por
los propios socios. Microsoft pone a disposicién de sus clientes un programa
llamado FastTrack que promueve las buenas practicas para las
implementaciones en la nube, pero sus sSocCi0OS nNo siempre presentan un
conjunto consistente de metodologias y capacidades para respaldar
implementaciones complejas.

e Vision del sector dirigido por los socios”: Algunos de los clientes de
Microsoft tratan de comprender la visidbn que ofrece la compafiia para las
buenas practicas del sector que, tal y como he comentado en el punto
anterior, suele estar dirigida por los socios de esta. En ocasiones, estos
MismMos socios posicionan a Microsoft Dynamics 365 como una opcion
secundaria de ERP en un escenario de dos niveles, usando otro sistema
como herramienta principal y utilizando Microsoft Dynamics 365 como un
complemento de la primera.
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Por lo tanto, si hablamos de los puntos negativos de esta solucién creo que lo
mas destacable son los propios socios que realizan las implementaciones y
recomendaciones de la herramienta, ya que parece que no se ponen de
acuerdo a la hora de realizar las buenas préacticas facilitadas por el producto, ni
tienen la misma visién de producto.

Infor

Infor es el tercer y ultimo software lider en ERP’s que vamos a analizar. El
producto en cuestion llama Infor CloudSuite.

Actualmente Infor se concentra en empresas grandes e internacionales, puede
ser considerado por aquellas organizaciones que buscan un ERP que sea
operativo, robusto y que se integre bien con otras aplicaciones empresariales
de otras marcas, como los utlizados para la planificacion o el analisis
financiero.

Infor CIoudSuite.

Ilustracion 8

A continuaciéon, vamos a citar las principales fortalezas que ha analizado
Gartner:

e Capacidad para ampliar e integrar CloudSuites a través de Infor OS:
Aunque no es una plataforma integrada en la nube vendida de forma
independiente, la plataforma de aplicaciones empresariales de infor OS
proporciona la capacidad de ampliar e integrarse con mdultiples
productos de Infor sin usar cédigo de programacion.

e Soporte para la creacion de multiples escenarios: Infor CloudSuites
proporciona una gran capacidad para respaldar la fabricacion de
procesos, proyectos y activos intensivos dentro de una unica suite ERP.

e Capacidades especificas del sector: Infor ha demostrado tener las
cualidades necesarias para dar respuesta a funcionalidades complejas
identificadas en el sector.

Una vez indicados los puntos fuertes analizados para Infor CloudSuite, vamos
a indicar las debilidades o precauciones a considerar para esta herramienta.

e Soporte técnico inconsistente: Las entrevistas que ha tenido Gartner
con los clientes del producto demuestra que, aunque han mejorado con
el tiempo, el soporte que ofrece el producto no esta a la altura de lo que
se espera de un proveedor de SaaS en la nube.
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e Asociaciones de servicios de aplicaciones: Si lo comparamos con los
otros dos lideres en ERP’s que hay dentro de cuadrante magico de
Gartner, Infor tiene relativamente pocos socios de servicios para
respaldar su crecimiento internacional. No obstante, han desarrollado
relaciones con varios integradores de sistemas a nivel global.

e Flexibilidad de contratacion y licencias: Debido a la cantidad de
productos ERP adquiridos que se encuentran en el regazo de Infor
CloudSuites, la contratacion de la suite ERP puede resultar algo dificil
para aquellas organizaciones que tienen multiples lineas de negocio.

4.2. Herramientas de EPM / CPM

EPM es la abreviatura en ingles de “Enterprise Performance Management”,
mientras que CPM es la abreviatura de “Corporate Performance Management”
y al hablar de ellos, nos referimos a herramientas de gestion del rendimiento
empresarial.

Al igual que los ERP, los EPM nos permiten analizar la informacion

econdmica/financiera de una empresa, no obstante, el EPM se especializa en
aguellos procesos que permiten analizar, planificar y gestionar nuestro negocio.

llustracién 9
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Con un EPM, podremos conocer el dia a dia de nuestra empresa, predecir
resultados, avanzarnos en los cierres de operaciones, ver desviaciones en los
presupuestos, etc.

Justamente, por las funciones que tiene un EPM, podriamos decir que este

software es indispensable para cualquier direccion financiera de cualquier
empresa.
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4.2.1. Objetivos de los EPM/ CPM

El objetivo de esta clase de soluciones consiste en facilitar la gestion de
nuestro negocio, por ese motivo podemos hablar de:

e Apoyar al cierre financiero: Se pretende agilizar los cierres financieros,
adaptandose en todo momento a los cambios en las normativas que
vayan surgiendo a lo lardo del tiempo.

e Facilitar la consolidacion: es necesario reducir al maximo el coste/tiempo
que puede suponer la consolidacion de la empresa.

¢ Flexibilidad: Conseguir que la empresa pueda dar solucion con rapidez a
cualquier situacion.

e Agilizar la Planificacion: Apoyar a la planificacion de presupuestos y
estimaciones para conseguir modelos mas exhaustivos que nos den
resultados mas precisos.

e Mejorar el analisis: Facilitar el analisis de la informacién de nuestro
negocio para mejorar el entendimiento y poder realizar una toma de
decisiones mas precisa.

4.2.2. Opciones de mercado

En este caso, Gartner no nos ofrece informacion sobre EPM’s completas, por
este motivo, vamos a utilizar las respuestas que nos han dado las compafias al
preguntarles por los tres tipos de herramientas que ofrecen los EPM, ya sean
las herramientas de consolidacién, de planificacién y de repartos.

Casualmente, al analizar los resultados de las encuestas vemos que para las
herramientas de consolidacion y planificacion coinciden las herramientas,
mientras que hay menos compafias que utilizan herramientas de repartos y los
softwares usados son mas variados. Por ese motivo, hemos decidido hablar
sobre las herramientas coincidentes entre consolidacion y planificacion.

Como nosotros no tenemos los mismos recursos que tiene el equipo de
Gartner, nos limitaremos a hacer un resumen de la informacion que podemos
recopilar usando los portales web de sus respectivos programas.

Suite EPM Oracle

La suite EPM de Oracle, nos ofrece una amplia multitud de programas que
ayudan a la gestidon y el desarrollo de nuestro negocio. No obstante, en nuestro
caso tan solo vamos a hablar de dos, ya sean:

e Oracle Cloud EPM Planning: Para realizar planificaciones.
e Oracle Cloud EPM Financial Consolidation and Close: Para realizar
consolidaciones.

Para la herramienta de Oracle Cloud EPM Financial Consolidation and Close
hay cuatro puntos destacables en su pagina web:
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e Mejores practicas integradas
o Permite empezar a trabajar rapidamente incluyendo datos
dinamicos, haciendo uso de las mejores practicas integradas.
o Reduccién de la personalizacion mediante célculos automaticos
(balance general, estado de los resultados, ...)
o Reduccién del tiempo necesario para cumplir los requisitos
requeridos para los informes globales.
e Consolidacién y cierres globales y avanzados
o Realizar consolidaciones complejas, aumentando la precision y la
velocidad del cierre, ajustando y eliminando datos de cualquier
jerarquia.
o Gestion sencilla de los KPI.
o Disminuye el trabajo manual utilizando las eliminaciones
autométicas intercompafiia que sean necesarias
o Realiza las conversiones de moneda necesarias para aumentar la
precision del proceso de consolidacion.
o Consolidacion de la organizacion global usando aplicaciones
basadas en GAAP que tienen soporte monetario completo.
e Automatizacion inteligente de procesos (IPA)
o Automatizacion de las consolidaciones con tecnologias
avanzadas.
o Optimiza los cierres permitiendo la supervision de procesos, la
integracion y los flujos de trabajo.
o Automatiza la narrativa de los informes mediante la generacion de
comentarios descriptivos.
e Cumplimiento y transparencia
o Facilita el cumplimiento de las auditorias para las tareas.
o Facilita una foto completa de los saldos de los estados de cuentas
reuniendo datos de apoyo.

Por otro lado, vamos a ver los puntos fuertes de la herramienta Oracle Cloud
EPM Planning que Oracle nos presenta en su web:

¢ Planificacién, presupuestos y prevision

o Permite tomar mejores decisiones de negocio creando planes
basados en factores empresariales orientados a objetivos.

o Puedes conectar tu negocio directamente con las finanzas,
operaciones etc. Esto permite analizar rapidamente el impacto de
los cambios en la empresa.

o Posibilidad de modelar multiples escenarios hipotéticos, tanto
operativos como financieros utilizando el modelado ad-hoc.

e Preparacion ante cualquier cambio

o Aplicacion de inteligencia financiera avanzada para modelar

facilmente multiples escenarios.
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Uso de simulaciones de Montecarlo para dar mas fiabilidad a las
decisiones tomadas.

Permite alinear las decisiones estratégicas antes de impulsar el
plan operativo.

e Comprension de los aspectos financieros de los proyectos

©)

Permite la modelizacién de todo tipo de proyectos a corto y largo
plazo.

Mejora la comprension de los impactos financieros en los
proyectos.

Usa una serie de métricas predefinidas para realizar un
seguimiento de los proyectos en curso.

e Planificacion de los estados financieros.

@)
@)

o

Optimiza y planifica con precision tu plan de ingresos.

Permite planificar todos los gastos con unos indicadores
predisefiados.

Visualiza facilmente el balance con los estados de resultados.

La web de Oracle nos ofrece mucha mas informacién sobre los productos aqui
mencionados, no obstante, aqui hemos intentado hacer un resumen de
aguellos aspectos que nos han parecido mas relevantes en el area financiera
de una compafiia aseguradora.

CCH-Tagetik de Wolters Kluwer

El equipo de Wolters Kluwer nos ofrece CCH-Tagetik, y nos ofrecen una
experiencia que va mas alla de los EPM/CPM basicos, ya que permite la
conexién de datos financieros operativos a una Unica plataforma inteligente,
dando como resultado unos procesos financieros mas rapidos y una vision mas
completa de todo del negocio.
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Vamos ahora a mostrar los aspectos mas relevantes que hemos visto en la
web del producto para el area financiera. Tengamos en cuenta que, al hablar
de una plataforma unificada, hablaremos a la vez tanto de los productos de
consolidacion como los de planificacion.

Consolidacion y cierre financiero.

O

Permite automatizar el proceso de consolidacion financiera, ya
sea realizando importaciones completas de saldos, conciliaciones
entre empresas, etc.

Facilita la supervision de la consolidacion con un moddulo
inteligente en el que se puede hacer de todo, desde eliminaciones
intercompania hasta conversiones de moneda.

Presentan unos controles financieros automatizados desde los
cuales se permiten generar informes GAAP, IFRS y XBRL que
cumplan con las normativas establecidas.

Conciliacion de cuentas y comparacion de las transacciones.

o

o

Acelera los cierres comparando automaticamente las
transacciones, conciliando las cuentas y proporcionando alertas y
plantillas para estandarizar los procesos.

Permite optimizar y automatizar las conciliaciones a gran escala
usando un modelo predictivo basado en inteligencia artificial.

Nos ofrece mayor confianza controlando el proceso de
conciliacién de las cuentas a cada paso del cierre financiero.

Analitica avanzada y cuadros de mando.

o

@)
@)

Permite visualizar con un solo clic los impactos desde diferentes
escenarios.

Ofrece analisis ad hoc profundo con paneles intuitivos.

El procesamiento de datos en memoria nos permite procesar
grandes cantidades de informacién y transformar nameros en
modelos procesables, simulaciones y analisis predictivos
rapidamente.

Software de informes financieros

O

En esta solucion, los datos consolidados fluyen automaticamente
hacia los informes, incluidos los estados financieros mensuales,
libros de juntas e informes anuales.

Esta solucion nos permite utilizar herramientas de colaboracién,
fluo de trabajo y seguimientos de auditorias que permiten
experimentar un proceso de informes transparente y optimizado.
Se integra facilmente con Microsoft Office, dotando a Excel, Word
y PowerPoint de inteligencia financiera, automatizacién y datos en
tiempo real.

Informes normativos.

o

Permite optimizar los informes con soluciones predisefiadas que
se pueden ampliar y configurar facilmente.

Simplifica la creacion de informes financieros, de gestion, legales
y reglamentarios.
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o Tienen soluciones para ESG y sostenibilidad, NIIF 16 y ASC842,

IFRS17, iXBRL, Solvencia Il, FINREP y COREP.
e Presupuestos, Planificacion y Prevision

o Nos permite anticiparnos al cambio y realizar una toma de
decisiones mas rapida.

o Ayuda a profundizar en los datos a minimo nivel y planificar
utilizando controles detallados.

o Facilita predicciones precisas que mejore los gastos de nuestro
negocio.

La web de CCH-Tagetik nos ofrece mucha maéas informacion sobre los
productos aqui mencionados, no obstante, aqui hemos intentado hacer un
resumen de aquellos aspectos que nos han parecido mas relevantes en el area
financiera de una compafiia aseguradora.

SAP

El equipo de SAP nos ofrece dos soluciones para la consolidacion y la
planificacion de nuestro negocio, ya sean:

e SAP S/4HANA Cloud para el cierre financiero avanzado
¢ Planificacion y analisis ampliados (XP&A)

Vamos ahora a analizar las dos soluciones que nos presenta SAP para hacer
frente a la consolidacion financiera y la planificacion de nuestros negocios.

SAP S/4 HANA Cloud para el cierre financiero avanzado nos permite organizar
el cierre con una automatizacion que nos ayuda a mejorar la gobernanza vy el
cumplimiento del negocio, ademas de impulsar la eficiencia y ganar
transparencia en el proceso.

Una vez dicho esto, vamos a analizar los beneficios y las capacidades que
podemos ver sobre esta solucién en su pagina web

e Mejora la transparencia y el conocimiento del negocio supervisando el
progreso del cierre con la informacion en tiempo real.

e Aumenta la eficiencia automatizando las tareas del cierre incluso desde
sistemas remotos.

e Define el plan a seguir para realizar el cierra de una entidad y utilizalo
para el resto de las entidades y cierres de nuestro negocio. Esto también
nos permite mejorar la gobernanza y el cumplimiento con un registro de
auditoria claro.

Vamos ahora a mostrar la informacion que podemos encontrar en la web del
producto de Planificacion y andlisis ampliados (xP&A)
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e Para realizar los modelos de planificacion y predicciones, esta solucion
se integra facilmente con SAP S/4HANA Cloud y SAP Analytics Cloud,
uniendo ERP y planificacion financiera en una unica solucion integrada.

e Impulsa las decisiones &giles realizando una transicion rapida de la
informacion a la acciébn con una integracion profunda entre la
planificacion y el analisis.

En este caso, aunque las paginas webs de los productos no nos ofrece tanta
informacion como las otras dos soluciones analizadas anteriormente, SAP pone
a nuestra disposicidon demostraciones en vivo y chats para solventar las dudas
gue tengamos sobre estas dos soluciones.

4.3. Herramientas de reporte de Solvencia ll

El reporte de Solvencia Il estd mas ligada a una direccién que de control de
riesgos que en la direccion financiera, no obstante, una buena parte de la
informacion que se requiere para realizar este Reporting proviene de la
informacion financiera. Por este motivo hemos decidido incluir este apartado.

Este tipo de soluciones permiten recoger toda la informacidon necesaria para
analizar la solvencia de la compafiia, almacenandola en una base de datos a
partir de la cual se pueden hacer todos los célculos, lo que permite dedicar
mayores recursos a la revision, analisis, Reporting interno y externo de la
informacion.

4.3.1. Objetivos de las herramientas de reporte de Solvencia ll

Como todas las soluciones informaticas, éstas pretenden mejorar el
rendimiento y la velocidad en la que se calculan los datos necesarios para
presentar la solvencia de la compafiia. No obstante, en este punto podemos
destacar:

e Estructurar el modelo de datos: Con este tipo de herramienta sobre todo
se pretende estructurar lo mejor posible el modelo de datos para la
informacion Solvencia ll.

e Cumplir con el Reporting regulatorio: Se requiere dar el maximo soporte
al modelo de datos necesario para Reporting, realizar los cumplimientos
de la normativa, etc.

¢ Informes internos: Se necesita que la herramienta pueda facilitar la
informacion requerida para el Reporting interno.

e Realizacién de analisis de escenarios: De estas herramientas se espera
poder visualizar diferentes visiones para poder simular lo que pueda
llegar a ocurrir en ciertas circunstancias.

4.3.2. Opciones de mercado

En este caso pasa lo mismo que con las soluciones EPM/CPM, Gartner no nos
ofrece informacion sobre especifica sobre herramientas de Solvencia Il, por
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este motivo, vamos a basarnos en las respuestas que nos han dado las
compafiias al preguntarles por las herramientas de reporte de Solvencia Il.

Tras analizar las respuestas, vemos que nos han informado de tres soluciones
que se utilizan con la misma frecuencia, ya sean Tagetik, AFl y Saimon, como
consecuencia, estas son las tres herramientas de las que vamos a hablar con
mas detalle.

Como nosotros no tenemos los mismos recursos que tiene el equipo de
Gartner, nos limitaremos a hacer un resumen de la informaciéon que podemos
recopilar usando los portales web de sus respectivos programas.

CCH-Tagetik de Wolters Kluwer

Esta es una solucion simple que se puede utilizar para hacer la una regulacion
compleja, ya que CCH-Tagetik provee de plantillas, calculos, informes y
paneles necesarios para acelerar el cumplimiento del Pilar I, Pilar Il 'y Pilar 11l de
Solvencia.

Vamos ahora a mostrar los puntos clave de esta solucion.

e Con esta solucion podemos ahorrar tiempo en todo momento. Nos
permite recopilar, mapear y cargar informacion desde fuentes de datos
externas. Ademas, permite utilizar unos calculos preconstruidos para
SCR, MCR y otros KPI relevantes.

e Incrementa la velocidad de generacion de informes Implementando
plantillas predisefiadas que combinen ndmeros y narraciones para
SFCR, RSR, ORSA vy todas las necesidades de informes cuantitativos
en el grupo y las unidades comerciales.

e Reduce el riesgo de error usando un control de calidad incorporado.
Esta soluciéon con pruebas que pretenden llevar al limite al programa,
realizar modelos de simulacién, seguimientos de auditoria y soporte para
evaluaciones prospectivas de riesgos propios (FLAOR)

La web de CCH-Tagetik nos ofrece mucha mas informacion sobre su solucién
para Solvencia Il, no obstante, aqui hemos intentado hacer un resumen de
aguellos aspectos que nos han parecido mas relevantes en el area financiera
de una compafiia aseguradora.

Risk Integrator de AFI

Risk Integrator es la herramienta que facilita la consultoria Afi para dar soporte
a los cierres de Solvencia Il

Afi posee una herramienta de calculo de los requerimientos de capital (SCR) de
Solvencia Il bajo la férmula estandar. Esta solucion es capaz de replicar la
estructura de riesgos de Solvencia Il, permitiendo realizar el calculo del SCR de
una manera transparente y facil.
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A continuacién, vamos a hablar de los principales aspectos positivos de la
herramienta.

e Risk Integrator incluye un médulo para calcular el requisito de capital de
Solvencia (SCR) con la formula estandar, usando los inputs
fundamentales proporcionado por el usuario.

e Aporta una mayor flexibilidad ya que puede ser usado como una capa de
control de otras muchas tareas de modelizacion, como Reporting de
riesgo, profit testing de productos u otros célculos de solvencia.

e Funciona tanto con almacenamiento de datos interno como con bases
de datos externas como Oracle o SQL Server, ademas, el entorno de
ejecucién es multitarea por lo que podemos lanzar varios procesos
independientes a la vez.

En este caso, ha sido bastante complicado encontrar la informacion que
requerimos directamente en la pagina web de Afi, no obstante, la propia
compafia tiene colgados una serie de documentos PDF’s que son los que nos
han dado la informacion necesaria para conocer la herramienta y que
compartiremos en la bibliografia.
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Saimon de Deloitte

Saimon es la herramienta que facilita la consultoria Deloitte para dar soporte a
los cierres de Solvencia Il

SAIMON es una herramienta que calcula todos los capitales requeridos y los
facilita garantizando la congruencia y la trazabilidad de todos los célculos
realizados. Ademas, los informes QRT’s de Solvencia Il también se generan a
traveés de SAIMON.

Vamos ahora a hablar de los principales aspectos beneficiosos de la
herramienta.

e SAIMON aporta agilidad ya que se considera como un modelo abierto,
transparente y accesible. Ademas, mantiene un historico de datos vy,
cuando se va a incluir cualquier nuevo calculo, éste se realiza como un
nuevo registro, dejando siempre un back up de los datos antiguos.

e Deja trazabilidad con todos los procesos ETL ejecutados.

e Se pueden obtener todos los datos calculados necesarios en cuestion de
minutos, lo que aumenta el tiempo disponible de los recursos del
departamento para revision y analisis de datos.

Al igual que en el caso de Risk Integrator, ha sido bastante complicado
encontrar la informacién que requerimos directamente en la pagina web de
Deloitte, no obstante, hemos encontrado alguna documentacion oficial de la
compafiia que nos ha ayudado a montar este apartado y que os facilitamos en
la bibliografia.

4.4. Herramientas de Business Intelligence

Business Intelligence es un conjunto de procesos que estan preparados para
ayudarnos a analizar el funcionamiento de nuestra empresa utilizando
herramientas informaticas.

Business Intelligence nos permite interpretar un gran volumen de datos de
manera facil y optima. De esta manera, se reduce el trabajo que tendrian que
realizar los analistas de la empresa para recopilar y consultar la informacién de
esta.

El uso de este tipo de herramientas hara que optimicemos al maximo el
rendimiento de nuestra empresa mejorando la eficiencia de la toma de
decisiones vitales.

Existen muchos tipos de herramientas de BI, y todas ellas ofrecen mdltiples
opciones posibles. Debemos tener en cuenta que cada compafiia tiene sus
propias particularidades, por lo que es posible que una solucidn integrada en
una empresa puede no ser igual de fructifera que en otra.
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4.4.1. Objetivos de Business Intelligence

Como ya hemos comentado en el apartado anterior, el principal objetivo del
Business Intelligence es el soporte en las tomas de decisiones de nuestra
empresa.

Para conseguir este objetivo, se pueden basar en diferentes analisis de datos,
como podrian ser:

e El analisis del comportamiento de los clientes.

e La optimizacién de las operaciones de la empresa.

e Generacién de cuadros de mando especificos.

e Laidentificacion de las tendencias del mercado.

e La comparacion de datos con los de la competencia.

4.4.2. Opciones de mercado

Existe mucha variedad de herramientas de Business Intelligence, y cuando
empezamos a buscar informacion sobre ellas, nos damos cuenta de que cada
una tiene funcionalidades propias, aportando un valor afiadido diferente en
cada una de ellas.

En este punto, vamos a mostrar el grafico que Gartner nos facilité para las
herramientas de Bl durante el mes de enero de 2022.
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Ahora, vamos a concretar mencionando aquellas opciones de Business
Intelligence que, segun el equipo de Gartner, son identificadas como lideres en
el sector.

Microsoft

Como hemos podido ver, Microsoft es el lider en este cuadrante de Gartner.
Microsoft Power Bl ofrece:

e Preparacion de datos

e Visualizacion especifica de datos.
e Cuadros de mando.

e Analitica aumentada
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La nueva capacidad por objetivos permite el seguimiento colaborativo y basado
en datos de negocios clave necesarios para los cuadros de mando métricos.

Power Bl se implementa principalmente como una opcion SaaS que se ejecuta
en Azure, pero ofrece una opcion local menos funcional en Power Bl Report
Server. Actualmente, Microsoft esta intentando alinear Power Bl estrechamente
con Office 365, Microsoft Teams, Excel y SharePoint.

A continuacion, vamos a citar las principales fortalezas que ha analizado
Gartner:

] Office 365
llustracion 12

Alineamiento con Office 365, Teams y Azure Synapse. La inclusion
de Power Bl en Office 365 ha proporcionado una gran via para facilitar la
distribucion de la herramienta. Debido a la situacion de pandemia que
hemos pasado, muchos clientes han recurrido a Microsoft Teams para
poder realizar el trabajo remoto. Por lo tanto, la capacidad de acceder a
Power Bl dentro de la misma interfaz de Teams, es un atractivo de
integracion para usuarios empresariales.

Relacion valor/precio: Uno de los mayores atractivos de Power Bl es
que no sacrifica la calidad para lograr su modelo disruptivo de precios
bajos. El servicio en la nube de Power Bl es rico en sus capacidades,
que incluyen un conjunto ampliado de andlisis aumentado.

Ambicion de producto: Microsoft tiene una vision clara para el uso
cruzado de Power BIl, Power Apps y Power Automate para generar valor
empresarial. Power Apps es capaz de integrarse en los paneles de
Power Bl o acceder a sus conjuntos de datos, y los flujos de Power
Automate se pueden construir para tomar varias acciones basadas en
los datos. Hay que indicar que los servicios impulsados por IA como en
analisis de textos o imagenes estan disponibles en Power Bl Premium.
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Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications
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llustracion 13

Una vez indicados los puntos fuertes analizados para Microsoft Power BI,
podemos ver que nos ofrece una herramienta facil de adquirir tanto a nivel
econdémico como de integracién con otros sistemas de Microsoft gracias a la
nube de Azure.

Vamos ahora a indicar las debilidades o precauciones que habria que tener con
esta herramienta.

e Limitaciones on-premise: En comparacion con el servicio en la nube
de Power BI, la oferta local de Microsoft carece de capacidades
funcionales significativas, que incluyen tableros, analisis, contenido
predisefiado, preguntas y respuestas en lenguaje natural, informacion
automatizada y alertas.

e Azure como Unica opcion de implementacion: Microsoft no ofrece a
los clientes la flexibilidad para elegir una oferta de laaS. Si bien la
conectividad de datos permite escenarios de nube hibrida y nube
multiple, su servicio Power Bl se ejecuta solo en Azure. Sin embargo, los
clientes que utilizan Azure pueden aprovechar el alcance global y las
capacidades geograficas que ofrece la plataforma en la nube de
Microsoft.

e Proceso de publicacion de contenidos y gobernanza: La creacién de
un proceso de promocion y publicacion de contenido de Power Bl puede
generar una sobrecarga administrativa significativa para clientes. Con
una relacion uno a uno entre las aplicaciones de Power Bl publicadas y
Workspaces, las organizaciones pueden administrar manualmente
muchos cientos de Workspaces.

Por lo tanto, si hablamos de los puntos negativos de esta solucion lo que me
llama mas la atencion son las limitaciones on-premise en comparacion con las
opciones en la nube. También me llama la atencion que Microsoft no ofrezca
una oferta de Infraestructura como servicio.
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Salesforce

Salesforce (Tabaleau) es otro de los lideres en éste Magic Quadrant de
Gartner. Ofrece una base visual de exploracién que permite a los empresarios
acceder, preparar, analizar y presentar toda su informacion. Salesforce nos
ofrece, sobre todo:

e Andlisis aumentados
e Capacidades para analistas

Strategic Road Maps

Business Process
Transformation

salesforce

Cloud

Data Integration

Vamos ahora a citar las principales fortalezas que ha analizado Gartner:

e Solucion centrada en el usuario comercial: Tableau brinda una
experiencia intuitiva para que los usuarios comerciales puedan explorar
visualmente sus datos. ElI motor VizQL permite realizar modificaciones
impulsando el arrastrar y soltar sin utilizar cédigo, y la adquisicion del
Narrative Science, el proveedor de narracion de datos mejorara las
capacidades de narracion de datos y NLG de Tableau en el futuro.

e Economia analitica: El ecosistema de analisis que ha creado Tableau,
llamado “Tableau Economy”, ofrece una amplia comunidad de clientes,
socios y personas con habilidades analiticas. Se implementaron 100
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nuevos aceleradores en “Tableau Exchange” y una funcion llamada “Hire
Me” en “Tableau Public’ para ayudar a contratar talento con
conocimiento en la herramienta.

e Oportunidad del ecosistema de Salesforce: Una nueva categoria de
ingresos se incorpora en “MuleSoft”’, Tableau y Tableau CRM, lo que
demuestra la inversion dedicada de Salesforce a los datos y negocio
analitico como parte de su ecosistema.

Indicados los principales puntos fuertes analizados para Salesforce Tableau,
podemos ver que nos ofrece una herramienta de interfaz sencilla que fomenta
el analisis de informacion de manera visual. También me llama la atencion el
cuidado que muestran para crear un ecosistema analitico estable.

Ahora vamos a indicar las debilidades o precauciones que habria que tener con
esta herramienta.

e Precios Premium: En comparacion con otros proveedores de la nube
en este mercado la licencia de Tableau es bastante elevada, un
problema planteado por los clientes durante las consultas con Gartner.
Se requieren tarifas adicionales para la gestion de datos, gestion de
servidores y lo que denominan “Einstein Discovery”. Sin embargo, para
una nueva empresa, el plan de suscripcion incluye la gestion de datos y
la gestion del servidor que facilita la ayuda necesaria para los nuevos
clientes.

e Servicio y Soporte: Los revisores de Gartner indican que Tableau esta
por debajo del promedio cuando hablamos de servicio y soporte general,
sobre todo cuando vemos los tiempos de respuesta del proveedor.
Algunos clientes no tienen claro el proceso para encontrar el soporte
especifico que esperan de la herramienta.

e Evoluciéon de la experiencia de” Einstein Discovery”: El proceso para
crear e implementar los modelos de aprendizaje automético sin codigo
de “Einstein Discovery” esta desconectado de la experiencia de usuario
de Tableau. Los usuarios son redirigidos a Tableau CRM Studio en
Salesforce, donde deben volver a conectarse a su conjunto de datos
deseado para entrenar un modelo y luego mapear manualmente los
campos usados en Tableau. Ya hay planes para abordar esta
experiencia durante el 2022.

Al revisar las debilidades nos encontramos que, al igual que muchas otras
soluciones, una de las principales es el precio que se requiere para el producto
Premium. Ademas, hay que hacer énfasis en las declaraciones que indican que
los tiempos de respuesta del soporte técnico de la herramienta sean tan largos.
No obstante, lo que mas me llama la atencion es que teniendo un motor
potente de aprendizaje automatico, lo hayan dejado tan alejado de la
experiencia de usuario hasta ahora.
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Qlik

Qlik es el tercer y ultimo lider que vamos a analizar. El producto se llama Qlik
Sense y tiene una sdlida vision en torno al andlisis aumentado y toma de
decisiones de ciclo cerrado. Qlik Sense aprovecha su motor asociativo junto
con su motor cognitivo para ofrecer andlisis de autoservicio, informacion y
sugerencias sensibles al contexto tanto para analistas como para
consumidores.

Durante el 2021, Qlik adquiridé “NodeGraoh” y “Big Squid”, agregando mas
capacidades a su amplio portfolio de adquisiciones. Durante ese afio, Qlik
presentd “Qlik Forts”, lo que permite a los clientes impulsar las capacidades de
Qlik Sense SaaS en cualquier sitio donde estén sus datos. También lanzé “Qlik
Application Automation”, una solucion sin cdédigo que permite a los usuarios
automatizar tareas y flujos de trabajo y datos.

£ D,
e v )
(o)
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Sense

llustracion 14

Las principales fortalezas que ha analizado Gartner son:

e Flexibilidad de implementacion: Qlik permite a los usuarios
implementar la flexibilidad, ya sea localmente, con cualquier proveedor
de nube importante, en multiples nubes o en una combinacioén de las
anteriores. Los clientes también pueden utilizar la oferta SaaS completa
de Qlik.

e Expansion del portfolio de capacidades: Qlik ha mejorado su amplitud
de capacidades mediante una combinacion de desarrollo interno y
adquisicion estratégica de empresas. Las recientes adquisiciones de
“Big Squid” y “NodeGraph” permitiran a Qlik ofrecer “autoML” y mejorar
las funciones de gestién de metadatos para los clientes.

e Programa de alfabetizacion de datos orientado a clientes: Qlik anima
a los potenciales clientes a utilizar el programa de alfabetizacion de
datos de Qlik para convertirse en datos literarios. Los clientes de
“‘QlikView” pueden hacer uso de “Qlik Analytics Modernization” para
migrar a “Qlik Sense” casos de usos mas nuevos
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llustracién 15

Vamos ahora a indicar las debilidades o precauciones que habria que tener con
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esta herramienta.

Complejidad en las licencias de los productos: Qlik Sense ofrece
funciones de plataforma de Bl y de analitica general en una sola licencia.
Por otro lado, Qlik ofrece complementos como “Qlik Catalog”, “Qlik
Insight Advisor” y “Qlik NPrinting” como licencias adicionales. La
plataforma SaaS de Qlik incluye todas las capacidades como parte de la
suscripciéon estandar.

Momento estancado del mercado: El estudio de Gartner y los datos
recibidos de los clientes revelan un impulso mas bajo para Qlik en
comparacién con otros lideres del Cuadrante Magico de Gartner.
Aunque “Qlik Analytics” ayuda a los clientes existentes a pasarse a Qlik
Sense, algunos estan aprovechando la oportunidad para reevaluar el
mercado completo y evaluar a otros proveedores.

Cohesién del producto: Qlik ha realizado una serie de adquisiciones
en los Ultimos afios para llenar los vacios que habia en el producto y
expandir asi su portfolio. Si bien las adquisiciones han sido estratégicas,
el tiempo para una integracion perfecta, la posibilidad de superponer las
funcionalidades del producto y, lo que es mas importante, los efectos del
paquete y los futuros precios con preocupaciones para los clientes
actuales y potenciales de Qlik.
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4.5. Herramientas de reporting en FEUE

FEUE son las siglas de Formato Electronico Unico Europeo que también es
conocido como ESEF (European Single Electronic Format), es el nuevo
requisito de ESMA, que cambia la forma en la que se crean los informes
financieros anuales de las sociedades que cotizan en bolsa desde 2020

Para estos casos, se han creado y adaptado algunas herramientas para que
sean capaces de generar informes financieros haciendo uso del formato iXBRL
gue marca la normativa ESEF.

4.5.1. Objetivos del Reporting en FEUE

Las herramientas que nos ayudan a reportar en FEUE deberian cumplir las
siguientes caracteristicas:

e Crear el informe individual y de consolidado en formato XBRL y poder
presentarlos en xHTML, esto es necesario para poder visualizar los
informes desde cualquier navegador estandar.

e Facilitar la taxonomia, que podriamos traducir como un diccionario de
datos que define los diferentes conceptos del negocio y sus relaciones.

e Agilizar la maquetacion de los informes para mejorar el proceso de
creacion de estos.

4.5.2. Opciones de mercado

En este caso pasa lo mismo que con las soluciones EPM/CPM, Gartner no nos
ofrece informacion sobre especifica sobre herramientas de Reporting en FEUE,
por este motivo, vamos a basarnos en las respuestas que nos han dado las
compainiias al preguntarles por las herramientas que utilizan para esta funcién.

Tras analizar las respuestas, vemos que tan solo dos compafiias cumplen los
requisitos para reportar en FEUE usando actualmente Workiva y SAP DM,
también vemos que otra de las herramientas que las dos compafias estuvieron
revisando para esta tarea fue Tagetik, por lo que hemos decidido que estas son
las tres herramientas de las que vamos a hablar con mas detalle.

Hay que recordar que, como nosotros no tenemos los mismos recursos que
tiene el equipo de Gartner, nos limitaremos a hacer un resumen de la
informacion que podemos recopilar usando los portales web de sus respectivos
programas.

Workiva
Esta es una solucién que nos hace ahorrar tiempo y mejorar la integridad,

estructurando un proceso de elaboracion de informes eficiente, rapido y
escalable.
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Segun su pagina web, afirman ser los lideres mundiales en XBRL y Inline
XBRL

Vamos ahora a mostrar los puntos clave de esta solucion.

e Esta herramienta permite transformar el proceso de elaboracion de
informes anuales sin la necesidad de realizar grandes cambios, ya que
la herramienta se integra con las soluciones que tengamos en el negocio
para mejorar la integridad e impulsar una colaboracion fluida entre
sistemas.

e Workiva es capaz de transformar la forma en la que nuestros datos,
informes y equipos colaboran, de manera que nos dara mas confianza
en los informes.

e Los procesos de etiquetado y revisibn se pueden realizar
simultAineamente a las actualizaciones del contenido y el disefio.
Ademas, el archivo iXBRL se puede disefiar usando los mismos
patrones que esperan ver los inversores, pero aportando el nuevo
formato.

La web de Workiva nos ofrece mucha més informacién sobre su solucién para
Reporting en FEUE, no obstante, aqui hemos intentado hacer un resumen de
aquellos aspectos que nos han parecido mas relevantes.

SAP Disclosure Management

Esta es una aplicacién que viene dentro de la suite EPM de SAP y que se
utiliza sobre todo para mejorar los informes que deben ser ejecutados por
varias personas al mismo tiempo.

Vamos ahora a mostrar los puntos clave de esta solucién.

e Permite el trabajo simultaneo de varias personas sobre el mismo informe
al dar cobertura con un Reporting narrativo.

e Cumple con la normativa ESEF permitiendo una facil publicacién en
XBRL.

e Es una solucibn que se puede instalar On premise sin problema a
diferencia de otras del mercado.

La web de SAP no ofrece facilmente demasiada informacion sobre esta
solucion para reportar en FEUE, no obstante, hemos podido encontrar la
informacion suficiente para hacer este pequefio resumen y debemos tener en
cuenta que es muy facil contactar con ellos para hacer una demostracién en
vivo de su solucion.

CCH Tagetik iXBRL

Esta solucién permite generar de forma rapida y precisa la documentaciéon en
formato iXBRL en formato ESEF.
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Tagetik incorpora un motor de aprendizaje de CoreFiling que aprovecha la
fuente de datos etiquetando automaticamente iXBRL y completando asi los
informes.

Vamos ahora a mostrar los puntos clave de esta solucion.

¢ Permite etiquetar automaticamente los informes anuales, lo que elimina
errores y mejora la confianza en los informes generados

e Se integra con aquellas herramientas que ya conocemos, es decir, te
permite generar el informe en formato iXBRL a partir del informe anual
realizado en Microsoft Word.

e Usando XBRL Certified Software de XBRL International, se puede
afirmar que hay mas de 30 millones de documentos iXBRL enviados sin
errores gracias a CoreFiling.

La web de CCH-Tagetik iXBRL nos ofrece mucha mas informacién sobre su
solucién para Reporting en FEUE, no obstante, aqui hemos intentado hacer un
resumen de aquellos aspectos que nos han parecido mas relevantes en el area
financiera de una compafia aseguradora.
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5.Soluciones adoptadas por el sector

Para poder enriquecer esta tesis, nos hemos puesto en contacto con diferentes
compafias importantes en el sector asegurador para preguntarles por las
diferentes herramientas que estan utilizando en cada éarea.

Para recoger la informacion, se les ha facilitado unos cuestionarios realizados
en Microsoft Forms que los trabajadores del sector han tenido que responder.

Para cada area analizada, se les han hecho las siguientes preguntas.

e ¢ Qué Software estais usando?

e ¢ Desde cuando lo estais usando?

¢ ¢ Qué ventajas e inconvenientes observais en vuestro Software?

e ¢/Recordais qué otras herramientas estuvisteis planteando y por qué no
fueron elegidas?

¢ ¢ Os plantedis un cambio de herramienta?

A continuacion, vamos a mostrar los resultados obtenidos de los diferentes
cuestionarios que hemos realizado con las empresas del sector para asi poder
ver las herramientas por las que se han decidido las diferentes compaifiias.

Por motivos de seguridad, no vamos a hacer publicas las herramientas que
utiliza cada compafia. Por ese motivo, cada compafiia del sector que ha
respondido el cuestionario se identificara con un numero para indicar las
soluciones que nos han indicado cada una de ellas.

5.1. Soluciones ERP

De todas las compafiias que hemos analizado para ésta comparativa, no nos
ha sorprendido descubrir que todas ellas utilizan ERP’s para ayudarles en los
sistemas.

Dicho esto, vamos a mostrar una tabla con las preguntas que hemos hecho a
las diferentes compafiias y las respuestas que hemos recibido.

JHerramienta ¢cDesde Ventajas e ¢,Otras
actual? cuando? Inconvenientes opciones?
OI-WE Pcoplesoft <5afios e V:Sistemas No

(Contabilidad agiles que han recordamos
local) & Tagetik minimizado los  oOtras opciones
(Reporting) cambios de

IFRS17 en

contabilidad.

e |:Sin
inconvenientes
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Cia 2

Cia3

Cia 4

Cias

Cia 6

ERP Oracle <5afios e V:Mejoraenlos SAP, peronos
automatismosy  decidimos por
agilidad en los ~ Oracle ya que
procesos diarios N0S parecio

e I'Sin gue podria
: , absorber
inconvenientes :
mejor nuestro
negocio.
SAP 5-10 e V:Rigory No
anos seguridad. recordamos
e | Coste otras opciones
licencias

Oracle <5afios e V:Herramienta SAPYy
estandar Microsoft

e I:Noadaptada  Navision
a la normativa
de seguros ni
espafiola

Microsoft Navision > 15 e V: Facilde SAP y Oracle
anos customizar y de

integrar con
office.

e |:NoesunERP
al 100%,
tenemos
datamart
intermedios que
procesan y
generan la
informacion en
formato
contable.

Peoplesoft 5-10 e V:Complejoy SAPYy

anos con gran Microsoft
Navision

capacidad de
analisis. Esta
integrado en el
dia a dia con las
operaciones del
negocio.

I: Sin
inconvenientes
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SAP 10-15 e V. Mejora el No
afos control de la recordamos
informacién, otras opciones

sistema base
muy potente.

e |:Sin
inconvenientes

SAP 10-15 e V: Capacidad No
afos de analisis recordamos

e |: Dificultad de  Otras opciones
entendimiento

SAP 10-15 e V: Capacidad No
anos de explotacion recordamos
de la otras opciones
informacion.

e |: Tardan mucho
en realizar los

cambios
solicitados.
Cia 10 perly 10-15 e V:Gestion No
afos sencilla de la recordamos
contabilidad. otras opciones
e |[:Sin

inconvenientes

A la pregunta final, ¢Os planteais un cambio de herramienta? Todas las
compafiias respondieron que no, por lo que podemos deducir que todas estan
contentas con sus sistemas actuales.

llustracién 16

¢ Os planteadis un cambio de herramienta?

10
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5.2. Soluciones de Consolidacion

La primera pregunta que hicimos a las empresas sobre este tipo de
herramienta fue si estaban utilizando herramientas de consolidacion en sus
compafiias y estos fueron los resultados.

llustracién 18

¢ Estais utilizando herramientas de consolidacion?

u5i = No

A continuacion, vamos a mostrar una tabla con las preguntas que hemos hecho
a las diferentes compafiias y las respuestas que hemos recibido.

JHerramienta ;Desde Ventajas e ¢, Otras
actuales? cuando? Inconvenientes opciones?
S Tagetik <5afios e V:Utilparael No
envio de datos ~ recordamos
a Reporting y otras 0pC|0neS

para hacer la
consolidacion

completa
e |[:Sin
inconvenientes
oY Oracle HFM <5afios e V:Mejoraenlos SAP, peronos
automatismos  decidimos por
para la Oracle.
consolidacion
e |:Sin
inconvenientes
(OI-RCHN SAP 5-10 e V:Integracion No
afios de procesos y recordamos
paises otras opciones
e |:Sin

inconvenientes
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Oracle HFM

< 5 afos

V: La
trazabilidad

I: No adaptada
a las entidades
aseguradoras
espafolas

SAP

Oracle HFM

10 - 15
afnos

V: Facil de
customizar

I: No es muy
amigable y no
procesa
adecuadamente
los temas de
divisa.

No
recordamos
otras opciones

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Oracle HFM

5-10
anos

V: Permite
gestionar la
informacion
facilmente,
facilita mucho el
trabajo en
funcién de coémo
se hacia antes.
I: Dificil de
conectar con
otros sistemas
gue no sean de
Oracle.

No
recordamos
otras opciones

Oracle HFM

5-10
anos

V: Integracién
de la
informacion y
automatizacion
de ajustes y
eliminaciones

I: Complejidad
en la gestion del
modelo

No
recordamos
otras opciones
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GBI Oracle HFM 10-15 e V:Basede SAP, y no fue
afos datos que elegida porque
permite no p_e,rmitia la
homogeneizar ~ 9estion de
toda la perimetros en
informacion, cascada.
gestion de
distintos
perimetros y
tasas de
propiedad.
e [:Sin
inconvenientes
WO Tagetik 10-15 e No se consolida No tienen ese
afios desde las sedes detalle.

espafiolas, por
lo que no tienen
esta
informacion.

A la pregunta final, ¢Os plantedis un cambio de herramienta? Todas las
comparniias respondieron que no, por lo que podemos deducir que todas estan

contentas con sus sistemas actuales.

llustracién 19

¢Os planteais un cambio de herramienta?

0

Si
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5.3. Soluciones de Planificacion
La primera pregunta que hicimos a las empresas sobre este tipo de

herramienta fue si estaban utilizando herramientas de planificacion en sus
compafiias y estos fueron los resultados.

llustracién 17

¢ Estais utilizando herramientas de planificacion?

= Si = No

Vamos ahora a mostrar una tabla con las preguntas que hemos hecho a las
diferentes compafias y las respuestas que hemos recibido.

JHerramienta ;Desde Ventajas e ¢ Otras

actuales? cuando? Inconvenientes opciones?
O Hyperion Planning <5 afios e V:Herramienta No

muy completay recordamos
flexible. otras opciones

e |: Faltade
capacidad de
asumir todas las
variables y
cuentas
contables
requeridas por
planificacion

GV Hyperion Planning <5afios e Enprocesode  SAP, pero
implantacién, no Oracle parecié

se puede ser mas
valorar. completo.
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Excel

No aplica

Cia7

Cia8

No aplica

ORI SAP y Tagetik 5-10 e V:Sinventajas. Las dos
afos e |: Complejidady opciones
poca fuerc_)n
flexibilidad. elegidas,
cambian de
herramienta
dependiendo
del pais
>15 e V: Permite Hyperion
anos mucha Planning
flexibilidad.
e |: Facilidad de
errores
operacionales.
No aplica No aplica No aplica
OIENCI Hyperion Planning <5 afios e V:Sinventajas Anaplan
o |
Mantenimiento
complejoy
dependencia de
los consultores
Hyperion Planning 5-10 e V: Mucho No
afos soporte en la recordamos
planificaciony  otras opciones
tendencias
mediante
drivers de
reparto.
e |: Complejidad
para adaptar la
herramienta a
situaciones muy
diferentes a la
solicitada
inicialmente.
TM1 Cognos 5-10 e V:Sinventajas No
afios e | Herramienta recordamos
muy complejay Otras opciones
poco fiable.
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica

No aplica

A la pregunta final, ¢ Os planteais un cambio de herramienta? Las compafias 4
y 8 nos ha expresado estan pensando en realizar un cambio de herramienta.
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llustracién 18

¢ Os planteais un cambio de herramienta?

uSi = No

Me gustaria destacar el caso de la compafiia 4, y con la informacién que
hemos recogido en la tesis, podemos indicar que es normal querer hacer un
cambio ya que la herramienta que estan utlizando es Excel y no esta
categorizada como una herramienta de planificacion.

5.4. Soluciones de Repartos
La primera pregunta que hicimos a las empresas sobre este tipo de

herramienta fue si estaban utilizando herramientas de repartos en sus
compaiiias y estos fueron los resultados.

llustracién 22

¢ Estais utilizando herramientas de repartos?

mSi = No
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En este caso, nos hemos encontrado con bastante diversidad teniendo al grupo
de andlisis dividido. Dicho esto, vamos a mostrar una tabla con las preguntas
gque hemos hecho a las diferentes compafias y las respuestas que hemos
recibido.

¢Herramienta ¢Desde Ventajas e ¢, Otras

actuales? cuando? Inconvenientes opciones?
O No aplica No aplica e No aplica No aplica

GV Hyperion Planning <5afios e Enprocesode  SAP, pero
implantacion, no Oracle parecio

se puede ser mas
valorar. completo.

GI-RCI No aplica No aplica

No aplica No aplica

OIEW/ 3 Desarrollo interno > 15 e V:Permite Oracle y SAP
afos mucha

flexibilidad.

e |: Mucha

dependencia de

sistemas.

IR TM1 COGNOS 5-10 e V:Facilde SAS
anos customizar

I: Mucha

interaccion del

usuario para la

configuracion

OIEY I Peoplesoft <5afios e V:Sinventajas No
e | Sin recordamos

inconvenientes  Otras opciones

G-Wal No aplica No aplica e No aplica No aplica
ORI SAP 5-10 e V:Sinventajas No
afnos e | Herramienta recordamos
muy rigida otras opciones
SERI No aplica No aplica No aplica No aplica
ORI No aplica No aplica No aplica No aplica

A la pregunta final, ¢ Os planteais un cambio de herramienta? Las compafias 4
y 8 nos ha expresado estan pensando en realizar un cambio de herramienta.
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lustraciéon 23

éOs planteais un cambio de herramienta?

mSi = No

En este caso, me gustaria destacar el caso de la compafiia 4 ya que esta
realizando los repartos en base a un desarrollo interno desde hace mas de 15
afos. Ahora existen soluciones méas simples que pueden ayudar a realizar
repartos muy eficientes con un esfuerzo minimo, por ese motivo opino que es
un buen momento para empezar a hacerse este planteamiento.

5.5. Soluciones de Solvencia ll

La primera pregunta que hicimos a las empresas sobre este tipo de
herramienta fue si estaban utilizando herramientas de reporte de Solvencia Il
en sus compafiias y estos fueron los resultados.

llustraciéon 24

¢ Estais utilizando herramientas de Solvencia II?

=51 = No
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A continuacion, vamos a mostrar una tabla con las preguntas que hemos hecho
a las diferentes compafiias y las respuestas que hemos recibido.

¢Herramienta ¢Desde Ventajas e ¢, Otras

actuales? cuando? Inconvenientes opciones?
G- Tagetik <5afios e V: Util parael No
envio de datos ~ recordamos
del Reporting de Otras opciones
Solvencia

e |[:Sin
inconvenientes

(oW AF| para informes 5-10 e V: Facilitan la SAIMON, pero
de reporte y Risk  afos complejidad de  Nno aportaba
integrator para el los calculos de  9randes
calculo del SCR Solvencia Il. diferencias

Ayudan a respecto a
cumplir con los AF.
requerimientos
del regulador.
e |: Estamos
usando
desarrollos
propios para
cubrir las
carencias de los
programas

ORI No aplica No aplica No aplica No aplica

Cia4 pNd 5-10 e V:Aporta SAIMON y
afos actualizacion de Bloomberg
software y de
normativa
e |:Sin
inconvenientes.

(GRS No aplica No aplica

No aplica No aplica

GIEN SAIMON <5afios e V:Sinventajas. AFI
e |[:Sin
inconvenientes
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SAIMON 5-10 e V:Teactualiza SAS
afnos el Software
automaticament
e segun
normativa.
e [:Noes
personalizable.
SAIMON 5-10 e V:Sinventajas. No
afnos e I:Sin recordamos
inconvenientes ~ Otras opciones
ORI No aplica No aplica e No aplica No aplica
GEWIN Tagetik 5-10 ¢ No se envia No tienen ese
afos desde las sedes detalle.

espafolas, por
lo que no tienen
esta
informacion.

A la pregunta final, ¢ Os planteéis un cambio de herramienta? Las compafiias 2
y 4 nos han expresado estan pensando en realizar un cambio de herramienta.

llustracién 25

¢Os planteais un cambio de herramienta?

Si mNo

5.6. Soluciones de Business Intelligence

La primera pregunta que hicimos a las empresas sobre

este tipo de

herramienta fue si estaban utilizando herramientas de Business Intelligence en

sus compaiiias y estos fueron los resultados.
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llustracién 26

éEstdis utilizando herramientas de BI?

Si = No

Una vez visto esto, vamos a mostrar una tabla con las preguntas que hemos
hecho a las diferentes compalfiias y las respuestas que hemos recibido.

JHerramienta ;Desde Ventajas e ¢ Otras
actuales? cuando? Inconvenientes opciones?
ORI No esta claro ya <5 afios No esta claro ya No
gue no es el area que no es el area recordamos
del que ha del que ha otras opciones
respondido la respondido la
encuesta, pero encuesta, pero
sabe que se usa. sabe que se usa.

(O -W23 Microstrategy <5 afios V: Cumple con  No
su cometido. recordamos
e |:Sin otras opciones
inconvenientes
ORI COGNOS 10-15 e V: Flexibilidady No
afios adaptabilidad. ~ recordamos
e |:Sin otras opciones
inconvenientes.

Cia4 Power BI 5-10 e V:Herramienta No
anos estandar que recordamos
cumple con su otras opciones
cometido.
e |:Sin
inconvenientes.

64




No est4 claro ya > 15 e V:Sinventajas. No

que noeselarea  afios e | Al atacar a recordamos
del que ha distintos puntos ~ Otras opciones
responctlldo la de la cadena de
encuesta, pero informacion,
sabe que se usa.

pueden,

distorsionarse
los resultados
de extraccion
entre cubos

Power BI <5afios e V:Sinventajas. No
e | Sin recordamos

inconvenientes  Otras opciones

No aplica No aplica e No aplica No aplica

No aplica No aplica e No aplica No aplica

Microsoft <5afios e V:Sinventajas. No

Dynamics e I Sin recordamos
inconvenientes.  Otras opciones

No aplica No aplica e No aplica No aplica

A la pregunta final, ¢Os planteais un cambio de herramienta? La compafiia 3
nos ha expresado esta pensando en realizar un cambio de herramienta.

llustracién 27

¢Os planteais un cambio de herramienta?

Si mNo

En su caso estan utilizando COGNOS que es la herramienta de IBM, para ello,
si no saben cémo avanzar, podriamos recomendarles utilizar el Magic
Quadrant de Gartner para analizar en qué posicion esta la herramienta actual,
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ver qué soluciones estan mejor valoradas y adquirir los informes para analizar
las herramientas que mas les puedan interesar.

5.7. Soluciones de reporting en FEUE

La primera pregunta que hicimos a las empresas sobre este tipo de
herramienta fue si tenian que reportar a organismos reguladores en formato
electrénico Unico europeo (XHTML) en sus compaifiias y estos fueron los
resultados.

llustracién 28

¢ Estais utilizando herramientas para reportar en
FEUE?

Si = No

Como vemos, tan solo dos compafiias cumplen con la condicion de la pregunta
inicial, por lo que tan solo tenemos respuestas de esta compafiia.

Una vez visto esto, vamos a mostrar una tabla con las preguntas que hemos
hecho a las diferentes compafiias y las respuestas que hemos recibido.

JHerramienta ;Desde Ventajas e ¢, Otras
actuales? cuando?  Inconvenientes opciones?
No aplica No aplica e No aplica No aplica
No aplica No aplica e No aplica No aplica
No aplica No aplica e No aplica No aplica
No aplica No aplica e No aplica No aplica
No aplica No aplica e No aplica No aplica
No aplica No aplica e No aplica No aplica
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oW SAP DM <5afos e V:Sinventajas. Planteamos
l: Muchas Workiva,
complicaciones ~ 1ageticy
pararealizarel ~ Oracle.
reporting. Muy
dificil de
maquetar.

No aplica No aplica e No aplica No aplica
(G-R I \\/orkiva <5afos e V:Herramienta Tagetiky SAP
muy intuitiva. DM
e | Falta

integracion de
los datos con

los sistemas
origen.
No aplica No aplica e No aplica No aplica

A la pregunta final, ¢Os plantedis un cambio de herramienta? La compafia 7
nos ha expresado esta pensando en realizar un cambio de herramienta.

llustracién 29

¢ Os planteais un cambio de herramienta?

= Si = No

En su caso estan utilizando SAP DM, para ello, si no saben como avanzar,
podriamos recomendarles utilizar esta tesis para analizar en qué posicién esta
la herramienta actual teniendo en cuenta que no hay un Magic Quadrant de
Gartner especifico para esta necesidad. En este caso, se podria basar en las
respuestas de la otra compafia que también tiene que reportar en FEUE.
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6. Conclusiones

Son muchas las herramientas informéticas que existen para dar soporte a
cualquier tipo de trabajo, no obstante, debemos ser conscientes de que el no
existe el software perfecto, que nos ofrezca una solucion a todos los problemas
para todas las empresas, y eso se puede ver facilmente con la variedad de
respuestas que hemos recibido a raiz de las encuestas facilitadas a las
empresas del sector.

Cuando tengamos que adquirir un nuevo software que vaya a solucionar
alguna de nuestras tareas, deberiamos tener en cuenta algunas de las
opciones que hemos podido ver en esta tesis, ya sea usando los estudios de
mercado especificos que hacen algunas compafias como Gartner, o recopilar
informacion de compafiias similares a la nuestra para poder comparar
resultados.

En cuanto a los informes de Gartner, inicialmente tenia mis dudas sobre si eran
capaces de dar un vision real sobre las soluciones informéticas en cada estudio
de mercado, pero me he dado cuenta de que la gran mayoria de herramientas
gue hemos sacado de las encuestas estan bien posicionadas en los informes
de Gartner que hemos podido utilizar, por ese motivo, ahora puedo afirmar con
mas tranquilidad que a la hora de realizar una nueva compra, podemos usar
este tipo de sistemas para ayudarnos en el caso en el que sea posible.

El estudio de mercado me ha resultado muy interesante y sobre todo Util para
poder ver, como empresas tan parecidas entre si, tienen soluciones tan
diferentes las unas de las otra. Esto no quiere decir que unas soluciones lo
hagan mejor que otras, si ho que las herramientas que tienen seleccionadas
han sido capaces de adaptarse al modelo de trabajo Unico de cada empresa lo
suficientemente bien como para que el resultado sea satisfactorio.

Personalmente, realizar esta tesis me ha aportado un conocimiento mas amplio
sobre el sector, ya no solo sobre las herramientas en general que era mi
principal objetivo, si no sobre normativas, funciones y organizaciones
financieras que seguro voy a poder aprovechar en el futuro.
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Anexo, encuesta enviada a las compainias

Para empezar, queria daros las gracias por participar en esta tesis

llamada Sistemas de informacion Financiera: Optimizacidén y Adaptacion a
IFRS17. Con vuestra ayuda, analizaremos cuales son las soluciones adoptadas
para que nuestros entornos informaticos reunan las condiciones adecuadas
para trabajar en el area financiera de nuestra compafiia, y nos permitan
ademas la adaptacion al gran reto que supone IFRS17.

Este estudio nos ayudara a identificar qué tipo de herramientas nos pueden
facilitar las distintas funciones del Area Financiera, y cual de ellas podria ser la
mejor opcion para vuestra compafia. Por este motivo, es importante
cumplimentar esta encuesta con el maximo de informacion posible, que nos
permita un andlisis en profundidad, para alcanzar conclusiones concretas.

Como no puede ser de otra manera, los resultados de las encuestas seran
confidenciales, por lo que, en ningln momento, se relacionara el nombre de
las compafias con las respuestas facilitadas.

Nombre completo del entrevistado:

¢A qué compafia representa?
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Software de ERP’s

Son principalmente herramientas que permiten controlar el seguimiento de la
contabilidad y la gestion financiera.

1. ¢Estais usando ERP’s en vuestra compafia? Si: O  No: O

1.1.¢Qué ERP estdis utilizando?

1.2. ¢ Desde cuando lo estais usando?
Menos de 5 afos: [J
Entre 5y 10 afos: [J
Entre 10 y 15 afos: [J
Mas de 5 afios: O

1.3. ¢ Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestro ERP?

1.4. ; Recordais que otros ERP’s estuvisteis planteando y porque no fueron
elegidos?

1.5. ¢ Os planteais un cambio de herramienta?

Si: O
No: (O
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Software de Consolidacion

Son aquellas herramientas que te permiten consolidar la informacion de la
compaiia.

2. ¢Estais usando herramientas de consolidacion en vuestra compafia?
Si:O0 No:O

2.1.¢Qué herramienta de consolidacién estais usando?

2.2.¢Desde cuando lo estéis usando?
Menos de 5 afos: [
Entre 5y 10 afios: O
Entre 10 y 15 anos: [J
Mas de 5 afios: OJ

2.3.¢Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestra herramienta de
consolidacion?

2.4. ¢ Recordais que otras herramientas de consolidacidn estuvisteis
planteando y porque no fueron elegidas?

2.5.¢0s planteéis un cambio de herramienta?

Si: O
No: (O
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Software de Planificacion

Son aquellas herramientas que te permiten realizar estimaciones, tales como
presupuestos, forecasts o planes a medio plazo.

3. ¢Estais usando herramientas de planificacion en vuestra compaiiia?
Si:Od0 No:[O

3.1.¢Qué herramienta de planificacion estais usando?

3.2.¢Desde cuando lo estéis usando?
Menos de 5 afos: [J
Entre 5y 10 afios: O
Entre 10 y 15 afos: [J
Mas de 5 afios: OJ

3.3.¢Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestra herramienta de
planificacion?

3.4. ¢ Recordais que otras herramientas de planificacion estuvisteis
planteando y porque no fueron elegidas?

3.5.¢0s planteais un cambio de herramienta?

Si: O
No: O

82



Software de repartos
Son aquellas herramientas que te permiten hacer el reparto de la informacion

de la compaiiia, tanto de los gastos por naturaleza/destino como de resultado
financiero.

4. ¢Estais usando herramientas de repartos en vuestra compaiia?
Si:O0 No:O

4.1.¢Qué herramienta de repartos estais usando?

4.2. ¢ Desde cuando lo estais usando?
Menos de 5 afos: [J
Entre 5y 10 afios: O
Entre 10 y 15 anos: [J
Mas de 5 afios: O

4.3. ¢ Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestra herramienta de
repartos?

4.4. ; Recordais que otras herramientas de repartos estuvisteis planteando y
porque no fueron elegidas?

4.5.¢0s planteais un cambio de herramienta?

Si: O
No: (O
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Software de reporte de Solvencia ll

Son las herramientas que utilizamos para reportar la Solvencia de la compafia

5. ¢Estais usando herramientas de reporte de Solvencia Il en vuestra
compafia?

Si: O No: O

5.1.¢Qué herramienta de reporte de Solvencia Il estais usando?

5.2.¢Desde cuando lo estais usando?
Menos de 5 afos: [J
Entre 5y 10 afios: O
Entre 10 y 15 afios: O
Mas de 5 afios: [

5.3.¢Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestra herramienta de
reporte de Solvencia I11?

5.4. ¢ Recordais que otras herramientas de reporte de Solvencia Il
estuvisteis planteando y porque no fueron elegidas?

5.5.¢0s planteais un cambio de herramienta?

Si: O
No: O
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Software de Business Intelligence

Son aquellas que sirven para transformar informacion en conocimient, y esto es
lo que ayuda en la toma de decisiones de la empresa. Por ejemplo nos ayuda
creando cuadres de informacion o cuadros de mando entre otros.

6. ¢Estais usando herramientas de Business Intelligence en vuestra
compafia?
Si: O No: O

6.1.¢Qué herramienta de Business Intelligence estais usando?

6.2. ¢ Desde cuando lo estais usando?
Menos de 5 afos: O
Entre 5y 10 afos: [J
Entre 10 y 15 afios: O
Mas de 5 afios: [

6.3. ¢ Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestra herramienta de
Business Intelligence?

6.4. ¢ Recordais que otras herramientas de Business Intelligence estuvisteis
planteando y porque no fueron elegidas?

6.5. ¢ 0Os planteais un cambio de herramienta?

Si: O
No: O
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Software de Reporting en FEUE

Son aquellas herramientas que nos ayudan a reportar a la CNMV. Solo para
aguellas compafias que estan obligadas a reportar en FEUE usando
ESEF/XBRL.

7. ¢Teneis que reportar a organismos reguladores en formato electronico
anico europeo (XHTML)?

Si: O No: O

7.1. ¢ Qué herramienta para reportar en FEUE estéais usando?

7.2. ¢ Desde cuando lo estais usando?
Menos de 5 afos: [J
Entre 5y 10 afios: O
Entre 10 y 15 afios: O
Mas de 5 afios: O

7.3. ¢ Qué ventajas e inconvenientes observais de vuestra herramienta de
reporte en FEUE?

7.4. ¢Recordais que otras herramientas de reporte en FEUE estuvisteis
planteando y porgque no fueron elegidas?

7.5.¢0s planteais un cambio de herramienta?

Si: O
No: O
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