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I.a historia

de los ultimos
50 anos

de MAPFRE
en nuestra

MUNDO - - : e
MAFFRE LT

Larevista ha acompaifado El puente de La Barqueta, En 2017 la revista adopta

alos empleados desde el primer nimero conocido como puente un nuevo formato, que se ha
MAPFRE, fue uno de los mantenido hasta este tiltimo
emblemas de la Exposiciéon nimero

Universal de Sevilla 1992
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1992

Un afo histérico, por
lo menos para Espafia:
Juegos Olimpicos en
Barcelona, Exposicion
Universal en Sevillay
Madrid, capital europea
de la cultura. Los ojos del
mundo se giraban hacia
Espaiia. Ese mismo

afio, MAPFRE creaba
su revista corporativa
ElMundo de MAPFRE,
una herramienta para
difundir los proyectos
en los que el Grupo
estaba inmerso, sus
principales hitos, para
compartir cultura
yvalores entre los
empleados en cualquier
lugar del mundo.

Y proyectos de
MAPFRE, y algunos
muy emblematicos,
estan ligados
precisamente a esos
eventos. La Torre
MAPFRE en Barcelona

La popularmente conocida
como Torre MAPFRE de
Barcelona se inaugura en

el mismo afio en que se crea
nuestra revista

—conocida asi por

: todo el mundo— se
. inaugura ese afio y

desde entonces se

ha convertido en un
simbolo e icono de la
ciudad. Afios, décadas
después, ahi sigue
siendo parte del skyline

. de Barcelonay testigo,

no precisamente
mudo, de la historiay
evolucion de MAPFRE.

En Sevilla, el Grupo
tiene incluso un dia
en la Exposicion

¢ Universal y financiala

construccion del puente
de la Barqueta, que
daba acceso al recinto
ferial. Un puente que

se construy¢ en tierra
para posteriormente

: girarlo, con barcazas,
¢ hasta el emplazamiento

definitivo, un puente que
también fue conocido
como Puente MAPFRE.

Hoy MAPFRE es lider en
América Latina. La revista
siempre ha informado de la
historia de la expansion de
MAPFRE en el continente

La expansidn internacional se habia iniciado
en Colombia en 1984. En la imagen, edificio MAPFRE
en Cartagena de Indias

: Laimagen de la

compaiiia en los
primeros afios de la
década de los 90 del

: siglo pasado es muy

diferente de la que
tenemos actualmente,
pero no debemos olvidar
que precisamente

. eselgermendela

aseguradora que hoy es
MAPFRE.

El Grupo habia iniciado
en la década anterior su

: expansion internacional.

Se inicié en Colombia
en 1984 y hoy, MAPFRE
en América Latina

es laaseguradora

i lider, por delante de

empresas locales y otros
grupos aseguradores
que afios mds tarde
desembarcaron alli. La

. historia de la expansién

de MAPFRE no s6lo
estd unida al negocio
sino también a su
Fundaciény es que,

i en América Latina,

Fundacién MAPFRE ha
desplegado multiples

proyectos para ayudar a
los més desfavorecidos,

demostrando que ese
espiritu solidario que
estd en el germen de la
industria aseguradora
es mucho mas que

una declaracién de
intenciones. Son hechos
y asi lo demuestran los
miles de beneficiarios
de iniciativas como
comedores sociales,
programas de educacion
o ayuda en situaciones
de emergencia como

las que ha vivido

el continente por
terremotos o huracanes.

La expansion de
MAPFRE no se
quedaria sélo en

América, aunque lazos

histéricos, culturales

e idiomaticos hicieron
que fuese la primera
parada de este proceso
de internacionalizacion,
primero, y globalizacion
después. La entrada

en Europa, donde el
mercado de seguros es
mucho mds maduro,

se produciria afnos
después. Es en 2014
cuando se adquieren
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(arriba izquierda) Asamblea
extraordinaria en la que se
aprobd la nueva estructura
societaria

dos compaiiias, en
Italiay en Alemania,

que seran el germen de
Verti en ambos paises.
Son dos compaiiias de
seguro directo, es decir,
basicamente venta online
y telefénica (en menor
medida)... Pero es que
unos anos antes, en 2011
se habia creado Verti en
Espafia, que es la primera
apuesta de MAPFRE por
una compaiiia de estas
caracteristicas.

MAPFRE seguia inmersa :

en ampliar horizontes,

Acuerdo con Banco do
Brasil, 2010

i En 2011 nace Verti,

cuyo modelo de negocio
se basa en la venta online
y telefonica

(arriba derecha) La adquisici(’)n
de Commerce en 2008 fue
la mayor adquisicién en la

. historia del Grupo

incrementando su
presencia en diferentes
paises, primero de este

i continentey, con el

transcurrir de los afios,
dando el paso a Estados
Unidos, pais en el que
se acometeria en 2008

¢ lamayor compra del

Grupo: Commerce,

una operacion en el
mercado mas importante
del mundo. Una

i aseguradora en el Estado

de Massachussets,
donde hoy estamos en
el top 25 en el seguro
de automoviles —que

Hemos sido reconocidos
en multiples ocasiones
como Great Place to Work

sigue siendo el ramo mas
importante del Grupo
(representando mas del
20% de todo el negocio).

Asia, principalmente

. através del negocio
. reasegurador —que fue
 muchas veces la puerta

de entrada del Grupo

en algunos mercados y
que hoy tiene negocio en
mas de un centenar de
paises—, e incluso Africa,
através de launidad de
negocio de asistencia,
también figuran en el
mapa de MAPFRE.
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Laempresa fue
ampliando horizontes y

cambiando internamente.

El proceso de expansion
necesitaba un empujon
mas parano ser la

suma de empresas por
diferentes paises. Y ésta
es una de las razones que
potencian la creacion de
estructuras centralizadas
que den soporte a todo

el negocio, que permitan
avanzar en la creacion

de una empresa global,
transmitiendo la cultura,
un valor intangible

que hace que desde la
Patagonia hasta Japon
cualquier empleado

de MAPFRE comparta
valores.

Laeconomia se
modernizd, las

empresas espafiolas
empezaron a salir
mucho mas al exterior

y MAPFRE estuvo ahi
acompanandolas. Hoy,
mas de dos tercios de

las compariias del Ibex
35 confian en MAPFRE.
Este tipo de empresas
necesitaban una oferta
diferente, un producto
alamedida, ya que sus
necesidades son muy
especificas, y ahi, unavez
mas, MAPFRE aposto por
una especializacion que
dio origen alo que hoyes
MAPFRE Global Risks,
una unidad del Grupo
especializada en ofrecer
soluciones a compaifiias
multinacionales.

- Hahabido mucho mas
| que expansion, que es
‘ lo que ha permitido a

MAPFRE alcanzar la
dimension que hoy tiene,
jugarenlaligadelos
grandes aseguradores
mundiales. De hecho,
figuraen el top ten de las

i aseguradoras europeas
: por volumen de primas.

Ha habido innovacion,
algo que ha estado en

el ADN de la compaiiia
practicamente desde sus
inicios. Fue MAPFRE

quien cambid el concepto
. de indemnizacion por :
| reparacion y ahi sigue.

Hoy un cliente no concibe
que se le indemnice
cuando tiene un siniestro,
prefiere que se le arregle
el desperfecto que ha
tenido y no tenga que

preocuparse de mas. El

afan por adelantarse

alas necesidades del
cliente, por ofrecer algo
diferente de lo que estaba
haciendo la competencia
ylaposibilidad de

: poder trasladarlo alos
‘ multiples paises en los

que el Grupo opera ha
sido una constante que
hoy perdura, y debe
perdurar, en el quehacer
de los empleados que hoy
forman MAPFRE.

- Enestos 30 afios,
MAPFRE, que sigue

teniendo la mayor red de
distribucion del seguro
en Espafia, con 3.000
oficinas, y una de las mas
importantes en América

ElL Mundo de
H_AFFHE

MAPFRE ha
completado

su transformacion

MAPFRE

mlrﬁiﬂa ¥ uertas,
presidente de .

) Y IS, CEROSREOR MRN8 DR

Crece con Nosotros,

B &l compromies de MAPFRE por o desamalie
: pan Jund wall

ey

La revista también ha
recogido los hitos de la
compafiia en estos afios.
Personas que cuidan de

: personas

Latina, ha ampliado los
puntos de distribucion
de sus productos: a veces

i con acuerdos locales,

otras con grandes
corporaciones, como es
el caso dela alianza con
Banco do Brasil, que

: ha permitido crear uno

de los grandes grupos
financieros del pais, y
potenciando los acuerdos
de bancaseguros. Y junto

: con el negocio asegurador

yreasegurador, en la
ultima década se ha dado
un impulso también ala
gestion de activos.

©MAPFRE

En 2018 la revista cumple
el niimero 100

Y MAPFRE haido
rompiendo moldes,
formas diferentes de

¢ hacerlas cosas. En 2006

llevd a cabo un proceso
insolito, algo que hasta
entonces en Espafiano
se habia hecho. Acometio

¢ sudesmutualizacion,

dejé de ser una mutua
para convertirse en
una sociedad andnima,
con todos sus negocios
cotizando en bolsa,
pudiendo beneficiarse
del acceso mas facil al
capital en el mercado,
para poder acometer
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(arriba izquierda) Global
mobility call, 2022

nuevas operaciones. Un
proceso complejo, que, sin
embargo, fue modélico.

La historia de MAPFRE
en estas tres décadas

es la historia de una
compania que ha
sabido ir renovandose
constantemente,
adaptandose a nuevas
tendencias y nuevas
formas de hacer las
cosas, una compafiia en
la que la tecnologiay

la digitalizacién estan
presentes en el quehacer
diario porque en pleno

La innovacion ha estado
en el ADN de la compaiiia
practicamente desde sus
inicios

siglo XXI no hay opcion
si se quiere ser global.
Globalidad, tecnologia e

mano y MAPFRE asi lo
ha entendido. Ha creado
un modelo propio de
innovacion, colaborando
con startups,
incorporando buenas
practicas de unos a otros
mercados, ha sabido
convertir una empresa
tradicional como era

la de Asistencia en una
compania totalmente
diferente, centrada

en larelacion digital,

(arriba derecha) Puesto de
recarga para vehiculos
eléctricos a disposicion de

: los empleados

MAWDY

. ., | MAPFRE Worldwide Digital Assistance
innovacion van hoydela :

MAPFRE Asistencia
renace bajo una nueva
marca

La transformacion de la
compaiiia estd contada en
estarevista

con un nuevo nombre:
MAWDY.

Laimportancia que ha
adquirido la sostenibilidad
en los ultimos afios es uno
de los grandes cambios
sociales que estamos
viviendo y hoy forma
parte de la hoja de ruta

de cualquier compaiiia,
también de MAPFRE.
Pero con su propio
enfoque, teniendo en
cuenta que todo esfuerzo
en esta materia debe tener
como foco principal alas
personas, que han sidoy
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siguen siendo la esencia de

la compaiiia: personas que

cuidan de personas. Este
fue unlemade MAPFREy
esa esencia sigue presente.

Las cifras solo revelan
que MAPFRE ha sido una
empresa que en estos 30
anos ha pasado de tener
9.500 empleados a mas de
31.000 trabajadores o que
ha multiplicado por 2,5
sus primas, hasta mas de
24.500 millones de euros.
Pero MAPFRE es mucho
mas que cifras. MAPFRE
es una compaiiia que se
ha transformado para
hacer frente aretos que
hace afos nadie podia
imaginar: una pandemia,
que ninguno de nosotros
habia vivido (y confiemos
en que nunca mas vivamos
una situacion similar),
una guerra como la que
se estalibrando ahora
mismo en Ucrania —en

la frontera de Europa— o
un ciberataque, como

el que MAPFRE sufrio
hace unos afos. Todo

eso lo hemos vivido en
estos 30 afios y todo eso
ha quedado reflejado en
El Mundo de MAPFRE.
La transformacién de la
compaiiia esta contada en
estarevista.

Lahistoriade MAPFRE
se ha escrito en El
Mundo de MAPFRE. Ha
habido aciertos y fallos,
logros y retos que se han
abordado. Proyectos
brillantes y errores que

- hahabido que corregir,

pero esa es la historia de
una empresa con vida,
que se mueve, que no se
queda parada viviendo de
lainercia. En estos afios
hemos aprendido, como
lo aprendieron aquellos

i que nos precedieron, a

mejorar, a reflexionar,
aaprovechar lo mejor

de cada situacion para
seguir siendo globales,
con vocacion de liderazgo,
una empresa que mira al

¢ futuro con esperanzay

optimismo. Una compaiiia
que en 2023 cumple 90
afos y que puede decir con
orgullo que “Cuidamos

i lo que te importa” es

el propdsito que ahora
tiene reflejado de forma
explicita, pero que
probablemente ha estado

. presente y subyaciendo
durante todo este tiempo,

y que es larazon de ser de
esta empresa.

Sede social en Majadahonda
y paneles solares

®
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