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Introducao

Ol3, educadora e educador!

Pensando nos desafios que diversas situacoes relacionadas a saude
mental de estudantes tém trazido para a escola e para a sala de aula,
desenvolvemos este manual.

Ele é parte do projeto Promoc¢ao da Saude Mental e Emocional na Escola
desenvolvido pela Fundacion Mapfre no ambito do Programa Viver com
Saude e em parceria com algumas Secretarias de Educac¢ao do Brasil.

Este manual é o resultado da experiéncia e do conhecimento de uma
equipe de profissionais das areas da educacao e da saude trabalhando
em conjunto com Secretarias de Educac¢ao para levar a educadores e
estudalntes conhecimento qualificado no ambito da saude emocional e
mental.

Aqui trazemos diversos casos, relatados por educadores(as), que
envolvem questoes emocionais e de saude mental e como eles lidaram
com a situacdo. Em seguida, comentamos a a¢ao do(a) educador(a) e
damos sugestoes de acoes possiveis para lidar melhor com cada uma
delas. Criamos também, ao final de cada caso, um roteiro com o fluxo de
acoes que pode ajudar vocé e sua escola a refletir e se preparar melhor
para lidar com casos similares.

Cabe dizer que as acoes nao sao “receitas” nem “solucoes infaliveis”,

ja que cada situacao envolve fatores e caracteristicas diversas e
peculiares, exigindo muitas vezes ac¢oes diferenciadas. Mas este manual
€ um convite para a reflexao de toda a equipe escolar de como lidar com
esses acontecimentos e se planejar melhor para enfrenta-los de maneira
competente.

Ressaltamos também que algumas situacoes demandam a parceria
intersetorial com outras areas, como a saude e assisténcia social, uma
vez que envolvem aspectos que nao serao possiveis para a escola lidar de
forma isolada.

Convidamos vocé igualmente a compartilhar conosco suas experiéncias
em situacoes similares as que encontrara neste manual pelo e-mail
saudementalnaescolamanual@gmail.com

Vamos juntos fazer da escola um espaco mais saudavel para todos(as)!
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Caso 1
Autolesao: Que dor e essa?
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Caso 1 .
Autolesao: Que dor e essa?

O fim do Ensino Médio trouxe angustia para Otavio. O jovem de 17 anos de idade, se
preocupava com seu futuro, pois nao tinha certeza sobre o que queria fazer. As ddvidas eram
tantas que ele nao estava mais conseguindo prestar atencao nas aulas e colecionava notas
“vermelhas”.

No ultimo dia da inscricao para o ENEM, Otavio teve uma forte crise de ansiedade em
sala de aula. Marcos, um colega, o socorreu e passou a questionar Otavio sobre o que havia
acontecido. Otavio tentou desconversar, mas acabou desabafando. Marcos disse que antes
sentia 0 mesmo, mas que descobriu uma forma de aliviar a angustia, foi entao que mostrou a
sua barriga repleta de cortes. Otavio ficou confuso, nunca havia visto aquilo. Marcos explicou
que toda vez que sofria, cortava-se, e assim a dor emocional dava lugar a dor fisica. Marcos
contou que na escola haviam outros que faziam o mesmo e que dividiam as suas experiéncias
em um férum na internet. Otavio ficou cético, mas naquela mesma noite, ao se sentir emocio-
nalmente mal, resolveu utilizar a estratégia de Marcos.

Alguns meses haviam se passado daquele episddio, mas a sensacao de alivio ja ndo era
mais a mesma e Otavio precisava aumentar cada vez mais o numero de cortes e a frequéncia
com que os realizava. As suas coxas ja hao comportavam os ferimentos, passou entao a
utilizar os antebracos e, para esconder os cortes, as camisas de manga comprida se tor-
naram aliadas.

Em um certo dia, durante a prova, o professor lvan desconfiado de que Otavio estava
colando, exigiu que o rapaz mostrasse os bracos e, surpreso, viu que nao havia cola, mas
inUmeras marcas de cortes. Assustado com a situacao, o professor pediu desculpas ao estu-
dante e o deixou terminar a avaliacao. Na sequéncia buscou a ajuda da Coordenadora que
ouviu a historia sem dar muita atencao, dizendo que deveriam ser arranhoes provocados por
um gato e que o professor estava vendo coisas. Desolado, Ivan foi até a internet para buscar
possibilidades de ajuda para Otavio, encontrou o contato da Unidade Bésica de Saude (UBS)
mais proxima da escola e marcou uma consulta para que pudesse levar o estudante.

Fundacién
MAPFRE



Caso1 ° |
Vamos refletir?

e Imaginando que voceé fosse o professor a encontrar os
ferimentos de autolesao de um estudante, quais deveriam
ser os encaminhamentos que voce realizaria?

e Como voce vé o encaminhamento do professor lvan?

e Quais poderiam ser os desdobramentos do caso se Ivan
concordasse com a resposta da Coordenadora?
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Professor, nunca devemos nos silenciar diante de um caso de fragilidade emocional e
autolesao. Mesmo que a Coordenadora ou equipe gestora nao deem atencao, é preciso
pensar no estudante, que é menor de idade, e que na escola esta sob tutela dos adultos que
ali estao.

0 primeiro passo sera sempre o de acolher, trazer conforto e seguranca ao estudante.
E fundamental que o jovem saiba que nao esta sozinho, que vocé esta ali para ajuda-lo e que
ird buscar apoio também da rede protetiva. E preciso avisar o estudante que seréa realizada a
comunicacao com a familia, e em caso de recusa do jovem € preciso questionar sobre qual é
o familiar maior de idade de sua confianca que podera ser chamado a escola. Nessa conversa
com a familia o estudante nao podera ser confrontado, constrangido e ficar sozinho com
pessoas da escola que nao participaram da abordagem inicial, evitando assim situacoes de
revitimizacao. E preciso levar o caso para a equipe gestora e, se necessario, posiciona-la
frente a obrigatoriedade legal do encaminhamento.

0 proximo passo é questionar se ha mais estudantes que facam o mesmo, mapear os
casos e realizar as conversas individualmente. As familias precisam ser contatadas e orien-
tadas sobre os cuidados e sobre a importancia de buscar acompanhamento médico. Em
relacdo a aprendizagem, a escola precisara oferecer apoio, espacos de recuperacao e tra-
balhos de compensacao de auséncia para quando for necessario a realizacao de consultas no
horario das aulas. Também é papel da escola a orientacdo para o mundo do trabalho e sobre
a continuidade dos estudos, informacdes que podem amenizar as angustias dos estudantes
sobre esse momento da vida.

Caso haja qualquer recusa de encaminhamento por parte dos familiares, a escola
devera informar ao Conselho Tutelar e realizar a comunicacao direta com a UBS.
O monitoramento desses estudantes devera ser continuo, tanto em relacdo a aprendizagem,
quanto em relacao a evolucao do caso e se os estudantes estdao comparecendo as consultas.
Qualquer tipo de abandono devera ser informado ao Conselho Tutelar e, em caso de omissao
deste, a Vara da Infancia.

Portanto, embora tenha sido positivo o protagonismo do professor Ivan, é preciso
provocar a escola para a sua responsabilidade, conversar com o estudante de maneira aberta
e acolhedora, comunicar e orientar a familia antes da consulta.

Pular esses passos pode prejudicar o tratamento considerando que a acao sera de longo
prazo e que o estudante precisara da ajuda de todos.
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"A automutilacao (autolesdo)] é caracterizada por qualquer acdo com o intuito de
ferir intencionalmente a si mesmo./...] A automutilacdo em si ndo representa um
transtorno mental, mas esta sempre associada ao sofrimento psiquico. Além
disso, € um comportamento que tem aumentado entre os jovens e preocupado
escolas e educadores.” !

Leia mais em “Conversando sobre salide mental e emocional na escola” paginas
112a 117.

A autolesao é um marcador de risco para suicidio. Apesar de grande parte das automuti-
lacoes nao terem como finalidade a morte, elas podem servir como porta de entrada para o
suicidio. Mais especificamente, individuos com autolesdes repetidas podem adquirir capaci-
dade para tentar suicidio por, sistematicamente, diminuirem o limite de inibicao, via reducao
da sensibilidade a dor. Isso aumenta a probabilidade de pensamentos suicidas serem postos
em acao.

" ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saide mental e emocional

na eSCOla- Séo PaUlO 2021 . Fundacién
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Acolher o estudante passando
confianca e seguranca.
Lembre-se: ndao é momento
para discursos e opinioes,
mas de escuta.

Buscar orientacao da equipe
gestora da escola relatando o
caso. Tome cuidado para nao
expor o estudante a pessoas
que nao sejam realmente
necessarias na conducao do

caso.

Comunicar a familia do
estudante e solicitar
encaminhamento medico.

Investigar quais sao os outros
estudantes que podem estar
na mesma situacao, conversar
com cada um deles de forma
individualizada dando
prosseguimento a

o o Caso ols) familiar(es) nao
comunicacao as familias.

busquem o atendimento
médico ou quando houver
qualquer hipotese de
abandono, o Conselho Tutelar
Preparar um plano de e, se necessario, a Vara da
SO d°S~ Infancia deverao ser
estudantest, t_:ontendo acoes pr——
pedagdgicas (com o
envolvimento de todos os
professores) e de interface
com a UBS para obter
informacoes sobre o
comparecimento dos jovens
as consultas.

Orientar o professor caso a
acao seja equivocada junto ao
estudante e promover
reunioes com todos os
professores para fornecer
orientacoes sobre casos
similares.

Realizar acao com todos
os estudantes para
conscientizacao e prevencao,
assim como com as familias.

Obs: as cinco primeiras acoes devem ser
i i i i undacién
realizadas de maneira imediata.






Caso 2 2 O I8
Estudante que sofre

com cyberbullying:
Cuidados com a vitima

Julia é uma jovem de 17 anos de idade, bonita, inteligente e bem humorada, todos da
escola gostam dela e porisso ela esta sempre sorrindo. A garota também tem um namorado
que é parecido com ela, alegre e divertido, o Gabriel...

Julia estuda na mesma escola desde 0 6° ano tendo colecionado amizades. No entanto,
no inicio do ano algumas coisas aconteceram que deixaram Julia menos confiante e feliz:
comecou a receber varias mensagens anonimas pelo celular com “memes” dela e do Gabriel
com gozacoes por ela ser mais alta que ele. Eram varias “brincadeiras”: ela retratada como
uma girafa e o namorado como um porquinho, imagens dele subindo em uma escada para
consequir abraca-la, e outras tantas que faziam alusao a questao da diferenca de estatura
dos dois. Mesmo a professora Claudia riu quando mostraram para ela a imagem da girafa e
do porquinho.

No inicio, Julia achou engracado, nao se incomodou e nao deu importancia. Mas as
Imagens foram ganhando repercussao e se espalhando pelas redes socials, as gozacoes
foram ficando mais ofensivas e isso comecou a afetar seu humor e seu relacionamento com
o Gabriel.

Ela passou a ficar menos a vontade na escola e com seus amigos, tornou-se mais
retraida e comecou a ter pioras no seu desempenho escolar.

A Antonia, Coordenadora Pedagogica, percebeu que algo estava fora do normal.
Alguns professores passaram a reclamar que Julia estava deixando de fazer as tarefas e
faltando mais as aulas. Antonia chamou Julia para conversar, mas ela disse que nada estava
acontecendo. No fundo, a estudante achava ridiculo se deixar afetar pelas brincadeiras dos
colegas e temia que se relatasse para os adultos tudo pudesse ficar ainda pior. Antonia avisou
a Diretora que algo estava acontecendo e que acreditava que a estudante poderia estar sendo
vitima de bullying. No més seguinte, a Diretora foi surpreendida em sua sala por Julia, que
entrou aos prantos. A estudante entao mostrou um video em seu celular ao mesmo tempo
que repetia: “- essa ndo sou eu, juro que ndo sou eu”.

No video, Julia estava falando palavroes, ofendendo o namorado em razao da sua
estatura, os colegas e trajando pouca roupa. A Diretora comecou a acalma-la e pediu para
chamar imediatamente os responsaveis da estudante.

Alguns minutos depois, a garota recebeu uma mensagem de texto, em que um colega
de classe, o Silvio, revelava que o autor da videomontagem era o Thomas. A diretora entao
pediu que chamassem o menino e, na frente de Julia, exigiu que o garoto pedisse desculpas.
Julia apavorada comecou a passar mal, ofegante e com o coracao acelerado.

MAPFRE



Caso 2 ¢
Vamos refletir?

e A acao da Diretora da escola foi assertiva?

e Como deve ser o encaminhamento para que o ambiente
escolar possa voltar a ser acolhedor para Julia?

e Como a escola pode abordar o assunto, uma vez que
varios se envolveram com a criacao e a divulgacao dos
“memes”, culminando em uma acao mais grave com a
manipulacao do video de um estudante com todos os
envolvidos, considerando que o agressor também é
aluno da escola e menor de idade?

Fundacién
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Professor, os casos de bullying/cyberbullying sdo sempre complexos, pois envolvem
muitos atores da escola. Neste momento, vamos tratar sobre a abordagem da escola a res-
peito da estudante que foi a vitima, ja que em outro caso tratamos os encaminhamentos para
o estudante agressor.

“Ha um tipo bastante especifico de violéncia que, em alguns casos, pode aconte-
cer de modo quase invisivel dentro da escola. Trata-se do bullying, termo em
inglés para acoes de acosso, intimidacdo ou humilhacdo contra um individuo ou
um grupo sem que tenha havido provocacdo ou agressdo prévia da vitima [ou
vitimas] e com a percepcdo de que a pessoa ndo consegue se defender. Na maio-
ria dos casos, os professores nao tomam conhecimento de que o bullying esteja
acontecendo e a vitima nao se sente capaz de relatar os episodios de violéncia
aos pais (Albores-Gallo et al., 2011). Essas acées podem envolver agressdo fisica,
verbal, zombarias - chamado bullying direto - ou exclusao e disseminacao de
boatos - bullying indireto. O bullying direto é mais comum entre as criancas mais
jovens; conforme elas vao crescendo e adquirindo maior compreensao social, a
tendéncia é aumentar o bullying indireto. Ha também diferencas de género:
meninas tendem mais ao bullying indireto que os meninos. O bullying acontece
comumente no espaco escolar e entre estudantes do mesmo ano escolar, mas o
fenémeno tem crescido no ciberespaco (cyberbullying] [...)."

Leia mais em “Conversando sobre saide mental e emocional na escola” paginas
63aé7.

E comum que as acdées comecem como o que é considerando pelos estudantes como
uma “brincadeira”. No entanto vemos que brincadeiras que ridicularizam caracteristicas fisi-
cas ou outras nao é engracado para quem ¢€ alvo delas. No caso relatado, a continuidade das
acoes foram afetando e gerando sofrimento para a estudante. E quando a professora Claudia
tomou conhecimento, errou ao nao dar a devida importancia e nao se colocar contra a acao,
claramente ofensiva. Também é comum que a vitima pense que conseguira resolver sozinha
ou que as acoes simplesmente irao cessar, acabando por culminar em uma acao mais grave,
como ocorreu com a criacao e divulgacao de um video que manipulava e expunha a imagem
da Julia.

E preciso compreender que a acao da diretora ao colocar a jovem jovem agredida frente
a frente com o seu agressor, deixou a estudante em condicao de maior vulnerabilidade.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saiide mental e emocional
na escola. Sao Paulo: 2021.



O ideal é que primeiro se realize o acolhimento da estudante que sofreu a agressao,
assim como do namorado que também foi alvo, colocando-se a disposicao e se posicionando
de modo confiante, afirmando que a historia sera esclarecida e que os jovens receberao todo
apoio e protecio. E preciso identificar o que aconteceu e quais estudantes podem estar dire-
tamente envolvidos. As providéncias que deverao ser tomadas com os agressores e, neste
caso, com o estudante que criou e divulgou o video, devem acontecer em um segundo mo-
mento.

Na sequéncia, é preciso comunicar aos pais sobre a violéncia sofrida pelos jovens e
explicar que pode ser necessaria a busca de um profissional de saude para apoia-los neste
momento. Além disso, explicar as familias que tém o direito de registrar um boletim de ocor-
réncia em razao da criacao do video, uma vez que o0 mesmo, uma vez nas redes sociais, pode
ganhar repercussao sobre a qual nao se tem mais controle.

Caso a estudante fique afastada da escola, precisara ter o acompanhamento dos pro-
fessores, que deverao enviar atividades para que a jovem nao tenha também problemas mais
sérios na aprendizagem. Este processo também é uma forma de cuidado e de acolhimento
emocional.

Sera preciso criar uma forte acao antibullying, conversar com os envolvidos sobre as
consequéncias emocionais e penais do bullying e cyberbullying e também sobre os cuida-
dos necessarios para utilizar a Internet.

Os adultos precisam receber treinamento para poder identificar os casos, de modo que
os encaminhamentos possam ser realizados de forma &gil, minimizando a chance de agrava-
mento das acoes.

“E fundamental que a escola busque ser um espaco de convivéncia sequro e um
lugar onde os alunos possam aprender a relacionar-se de modo ético e civilizado,
sendo uma referéncia positiva.” ?

2 ldem.
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Acolher a estudante agredida
‘ e compreender os fatos.
Nao realizar acareacao com
o estudante agressor ou

chama-los no mesmo
ambiente.

Chamar os responsaveis da
estudante e explicar de forma
calma e acolhedora o que
aconteceu.

Explicar aos responsaveis que
a estudante agredida podera
precisar de apoio psicoldgico.
Importante dizer que a familia
tem direito de realizar
boletim de ocorréncia.

Apresentar para a familia a
rede protetiva.

Levantar todos os estudantes
envolvidos e fazer uma
comunicacao cuidadosa sobre
bullying, cyberbullying, fake
A escola precisa criar um news e perigos da Internet.
projeto antibullying,
envolvendo todos da escola,
inclusive com acoes voltadas
aos adultos para que
identifiquem e ajam frente a
praticas ofensivas

ou viotentas. Acompanhar a estudante na

escola e sua evolucao,
mantendo-se em contato com
a equipe de acompanhamento
psicoldgico, se for o caso.

Dar sequéncia as acoes
necessarias para com o(s)
agressorf(es).

Fundacién
MAPFRE







Caso 3 v
Vamos refletir?

e Quando acoes entendidas como uma “brincadeira”
ultrapassam os limites e nao podem ser aceitas na
escola?

e Diante de uma situacao dessas, em que se identifica que
em um caso de bullying/cyberbullying o agressor é
estudante da escola, como a diretora deveria proceder
em relacao ao Thomas?

e Como a escola pode ajudar os jovens a utilizarem a
internet de forma saudavel, a se protegerem e a
compreenderem que podem ser responsabilizados por
aquilo que ali fizerem?

Fundacién

MAPFRE



"’ ~N

Professor, os casos de bullying/cyberbullying sdo sempre complexos, pois envolvem
muitos atores da escola, sendo que cada um deles precisa ter um atendimento personaliza-
do. Nesse momento, vamos tratar sobre a abordagem da escola a respeito do agressor, ja que
em outro caso tratamos do encaminhamento sugerido para a estudante agredida.

“Tem crescido nos ultimos anos o cyberbullying, que ocorre pela internet, mais
especificamente nas redes sociais virtuais. 0 mecanismo é o mesmo do bullying
e é comum que a agressao ocorra das duas formas combinadas, face a face e nos
meios digitais. Na adolescéncia, o cyberbullying tornou-se a principal forma de
bullying e é mais comum entre as meninas. O cyberbullying pode ser ainda mais
devastador que o bullying face a face, em razao da possibilidade de anonimato do
perpetrador e pelas diversas possibilidades de alcancar a vitima (redes sociais,
aplicativos de mensagens, uso de textos e videos etc.), o que aumenta a rapidez
da disseminacao das informacdes. Ha também maior dificuldade dos pais e da
escola de consequir monitorar esses espacos.” '

Leia mais em “Conversando sobre saide mental e emocional na escola” paginas
63aé7.

Primeiro é preciso avaliar a postura da professora Claudia, que nao se posicionou de
maneira adequada frente ao “meme” mostrado pelos estudantes, alertando que zombar das
caracteristicas de alguém nao é uma brincadeira, podendo ferir e ofender as pessoas alvo
dos comentarios. Depois, é preciso pensar na acao da Diretora ao chamar os dois estudantes
envolvidos em um mesmo momento, quando todos estao emocionados, inclusive os adultos.
Nestas situacoes, o melhor é que a Diretora termine o atendimento da jovem agredida e,
quando esta ja estiver em seguranca e longe dali, entdo tome as providéncias necessarias
quanto ao agressor e as testemunhas.

Ao chamar o agressor é preciso ouvir e acolher a sua versao da histdria, com calma e
controle da situacao. E preciso conversar com o jovem sobre suas motivacoes e sobre o
porqué cometeu o cyberbullying. Aqui o objetivo nao é verificar se a agredida também tem
culpa, mas se ha elementos externos que podem estar atormentando o rapaz. E preciso lem-
brar que trata-se de um estudante menor de idade que, na escola, esta sob tutela da
direcao.

No caso acima, o estudante utilizou de maneira negativa suas habilidades para ganhar presti-
gio no grupo, prestigio que nao tinha antes. Este € um comportamento que pode ser comum
na adolescéncia, quando a relacao com o grupo torna-se algo primordial e o sujeito esta bus-
cando afirmar sua identidade e sua posicao.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.



Além de conversar com o Thomas sobre os impactos e as consequéncias de suas
acoes, sera preciso chamar os responsaveis pelo rapaz, explicar com calma o ocorrido e as
possiveis consequéncias, incluindo o aspecto penal.

Enquanto escola, é preciso preservar o agressor assim como a estudante agredida,
cuidando para que o seu home nao seja exposto e que no retorno as atividades escolares ele
nao seja hostilizado pelos colegas.

A escola precisara identificar se além dos dois estudantes ha mais envolvidos para
realizar as abordagens adequadas. No caso das testemunhas e de todos que assistiram ao
video, sera preciso realizar uma acao para que o video seja excluido e que o bullying seja
desnaturalizado, mostrando os perigos e consequéncias do bullying e cyberbullying, assim
como a importancia de realizar o uso consciente e saudavel da Internet.

Uma acao antibullying continua é recomendada para todas as escolas, pois precisa-
mos, além de remediar, realizar a prevencao. As acoes antibullying precisam ser realizadas
também para o publico adulto, pois estes poderao reconhecer com maior rapidez possiveis
casos, facilitando o encaminhamento dos estudantes que sofrem e praticam bullying.
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Chamar o responsavel pelo
estudante para que a
abordagem seja realizada em
conjunto, zelando pelo bem
estar também do garoto.

Sera necessario esclarecer
ao estudante que a acao
realizada foi grave, que tera
consequéncias e que a familia
da estudante tem direito de
realizar um boletim de
ocorréncia.

A escola precisara
acompanhar o desdobramento
do caso, cuidando para que o
estudante agressor nao seja
hostilizado pelos colegas.
Também pensar em acoes
reparadoras e educativas, que
possam ajuda-lo a refletir
sobre a extensao de suas
acoes e, em alguma medida,
reparar o dano feito a colega
(sempre tendo o cuidado de
checar com a vitima como ela
deseja que seja feita
a reparacao).

Realizar a abordagem com o
estudante agressor
separado da estudante
agredida, preservando
os dois jovens.

E preciso realizar a conversa
sem emocoes exacerbadas
ou tomadas de posicao.
Sera preciso acalmar o
jovem e procurar ouvi-lo.

E preciso falar com a familia
sobre a importancia de saber
o que o filho faz nas redes
sociais, orientando sobre
questoes éticas e
consequéncias.

A escola precisa criar um
projeto antibullying,
envolvendo todos da escola,
inclusive com acoes voltadas
aos adultos para que esses
possam identificar quando
algum estudante estiver
passando por essa situacao.
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Caso 3
Estudante que
pratica cyberbullying:
os cuidados com o0 agressor

Thomas tem 15 anos de idade, cursa o 1° ano do Ensino Médio e esta na escola desde o
6°ano.

Ele é um estudante mais timido e nunca teve muitos amigos. Mas isso comecou a
mudar ha um ano, quando ele comecou a se destacar em razao da sua facilidade com o uso
do computador, ja que é bastante criativo e se sai muito bem com atividades de design grafi-
co, tendo sido escolhido pelos colegas para fazer a ilustracao que sera a capa do jornal digital
da escola.

Thomas é muito habilidoso em criar charges, tendo comecado a ganhar fama entre os
amigos por fazer “memes” de situacoes do dia a dia da escola, inclusive fazendo brincadeiras
com os professores.

Ele estd na classe da Julia e resolveu fazer um “meme” dela com o namorado Gabriel,
em razao da diferenca de estatura dos dois. Enviou a um pequeno grupo da sala, que riu
muito com a imagem da Julia retratada como uma girafa e o Gabriel como um porquinho.
Mostrou inclusive para a professora Claudia, que se divertiu com a espirituosidade do adoles-
cente. Em pouco tempo, a imagem ja estava circulando pela escola e outros “memes” sobre
os dois surgiram, fazendo com que Thomas e outros se sentissem em um desafio para ver
qual fazia 0 “meme” mais engracado sobre a situacao.

Em um certo momento, Thomas resolveu fazer algo mais elaborado e ousado, montan-
do um video com imagens da Julia vestida de maneira sensual, dancando, ridicularizando o
namorado e xingando os colegas. Passou alguns dias fazendo a producao e dividindo com os
colegas mais proximos, que o incentivavam. Um dos amigos, Silvio, comecou a achar que a
“brincadeira” estava passando do ponto e resolveu enviar para a Julia o video que o Thomas
estava criando.

No dia seguinte, chamaram o Thomas até a diretoria. Quando ele chegou (3, se deparou
com a Julia chorando e a diretora, muito agressiva, perguntando o porqué dele ter feito o
video, que aquilo era um crime, que as consequéncias seriam terriveis e que ele tinha
obrigacao de pedir desculpas a Julia. Thomas ficou paralisado, sem saber o que fazer.
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Caso 4
Estudante com
crise de ansiedade

O susto foi tao grande que por uma semana Stefany nao conseguiu passar pelo portao
da escola. Essa situacao aconteceu apds presenciar uma agressao violenta a um amigo.
Antonio foi agredido por Miguel com uma garrafa de vidro na sala de aula e ficou bastante
machucado, tendo que levar varios pontos no rosto e na cabeca e ficar afastado por algumas
semanas.

Antonio vinha sendo vitima ha meses de ameacas em razao de ser do bairro consider-
ado “inimigo” da turma do Miguel e Stefany nao tinha coragem de interceder, pois nao queria
se tornar também um alvo. Essa situacao vinha gerando uma ansiedade crescente e culmi-
nou com a agressao violenta a Antonio bem em frente a ela, levando Stefany a se sentir, além
de muito assustada, impotente e culpada por nao ter conseguido ajudar o amigo, que, em
razao da agressao, decidiu sair da escola.

Ela ficou tao mal com o ocorrido que resolveu também mudar de escola, mas a sen-
sacao de inseguranca passou a se intensificar. Agora ainda tinha que lidar com o novo lugar,
com as novas pessoas e com a sensacao de que ela mesma pudesse se tornar uma vitima de
agressao, nao sabendo como se proteger. Toda vez que pensava nisso seu coracao se agitava
e sua respiracao se intensificava. Apesar dos sintomas, a estudante passava despercebida
pela nova escola: nenhum adulto perguntou porque passou a estudar ali, muito menos se
estava se adaptando ao novo ambiente e toda vez que sentia que o ar ia faltar, Stefany dizia
que estava passando mal, ia para a Coordenacao e sua mae era chamada para busca-la.

Certo dia, na aula de Quimica, dois colegas comecaram uma discussao intensa na sala.
Imediatamente o coracao de Stefany disparou e a sua respiracao ficou tao intensa que des-
maiou. Mesmo tendo recobrado os sentidos, a jovem foi levada para o hospital mais préximo.
O Diretor Daniel acompanhou a jovem no atendimento e ficou surpreso quando o médico lhe
disse que o desmaio provavelmente teria sido provocado por algum estresse que a garota
sofreu. Intrigado, Daniel ligou para a professora que relatou que houve uma discussao forte
entre dois colegas e que nesse momento Stefany desmaiou. Daniel entao resolveu ligar para
a antiga escola de Stefany e foi informado do evento violento envolvendo o melhor amigo da
jovem. Conversando mais longamente com Stefany, soube com mais detalhes do histérico de
ameacas e da agressao a Antonio. O Diretor conversou na sequéncia com a familia da jovem,
mostrou o encaminhamento para a UBS que conseguiu no hospital e explicou que era impor-
tante Stefany realizar o acompanhamento. Com o apoio do profissional de saide e com um
acompanhamento mais cuidadoso da escola, a estudante aos poucos foi recuperando a confi-
anca no ambiente escolar e o controle das suas emocoes.
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Caso 4 2 {‘?

Vamos refletir?

?

L‘T\ N Yj)) /'

e Vocé acredita ter sido correta a postura do Diretor em
acionar a antiga escola a partir do evento ocorrido com a
jovem?

e A Coordenacao da nova escola poderia ter feito algo em
relacao a Stefany previamente a situacao do desmaio?

e Ap0s o evento violento, quais poderiam ter sido os
encaminhamentos realizados pela antiga escola para
que os estudantes tivessem o risco de adoecimento
mental mitigados?
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Na escola anterior, é de extrema importancia que seja realizada uma intervencao
com os estudantes. Afinal, um fato como esse pode tornar o ambiente escolar bastante inse-
guro e os estudantes certamente serao impactados emocionalmente, podendo desenvolver
uma série de problemas emocionais e mentais. Sugerimos que nesses casos, os estudantes
possam ser tranquilizados pela gestao e que possam ver as acoes que foram tomadas, a fim
de se sentirem mais seguros. O adolescente autor deve ser escutado, a fim de esclarecer
suas motivacoes, orientado e encaminhado junto a familia para que responda pelo fato e os
demais devem ser escutados para que se investigue os danos causados pelo evento.

Ao observar qualquer sinal ou sintoma entre os estudantes envolvidos no evento ou
mais proximos da vitima, a familia deve ser notificada. A coordenacdo ou direcao deve
sugerir um acompanhamento em um servico de saude, a fim de investigar se ha algo mais
grave ocorrendo.

Professores e gestao devem estar atentos aos sinais de sofrimento emocional ou
psiquico que o estudante demonstra. Nesse caso, Stefany ja demonstrava em sala de aula
alguns desconfortos maiores para os quais nao foi dada a devida atencdo. E importante que o
professor esteja atento a qualquer problema que ocorra em sala de aula, afinal esses sao
fatores importantes para a aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes.

‘A ansiedade, mesmo que ndo esteja associada a um transtorno, pode variar
entre um comportamento leve , que gera desconforto pontual, e outro com pro-
porcoes maiores, podendo bloquear a realizacao de uma atividade , como uma
avaliacao ou uma apresentacao. A ansiedade se relaciona a perigos potenciais,
ao medo de que algo ruim aconteca. Caracteriza-se por uma sensacao desa-
gradavel de tensao e apreensdo, fazendo-nos antecipar um risco futuro que pode
ou ndo acontecer. (...] Quando compromete de maneira importante o cotidiano e
a funcionalidade da crianca ou do adolescente, recomenda-se indicar que se
busque um profissional especializado”. !

Leia mais em: Conversando sobre satde mental e emocional na escola - paginas
91 a 95.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.



Tranquilizar e orientar os
estudantes, caso ocorra um
evento violento na escola.

Observar qualquer mudanca
de comportamento em sala de
aula, apds um evento . v
» ap Abrir espacos de dialogos
como esse. P
e reflexoes sobre cultura
de paz, tolerancia,
consequéncias da violéncia e
para atividades que auxiliem
os estudantes a desenvolver
habilidades para lidar com o
antagonismo, a discordancia e
. . com o conflito de forma
Oportunizar o dialogo sobre .
= . construtiva.
emocoes intensas, como raiva
e medo, e como lidar com elas
de maneira mais positiva.

Observar o comportamento
dos estudantes recém
chegados.

Investigar a razao pela qual
ocorreu a transferéncia de
um estudante.
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Caso 5 7 -
Estudante com
comportamento ansioso
frequente e persistente

Pablo tem 16 anos, namora ha um ano com uma moca que estuda em sua escola. Mora
em uma cidade rural com seus pais e trés irmaos mais novos. Seus pais sao pessoas simples,
que nao tiveram oportunidade de estudar e trabalham em uma fazenda proxima de onde
moram. Pablo sempre fol muito inteligente e seus pais, cheios de orgulho, diziam para todos:
“Meu filho vai ser doutor”. Diante disso, ele carregou durante toda a vida a expectativa que a
familia colocou sobre ele.

Ao se deparar com o final do ensino médio, Pablo comeca a se preocupar, afinal os pais
contam com ele para mudar de vida. Numa determinada manha, ele acorda e se arruma para
ir a escola. Ao escovar os dentes, comeca a sentir uma palpitacao no coracao, mas nao leva a
sério, afinal ela nao dura muito. Ele entdo segue sua rotina e vai para a escola. Ao chegar em
casa no inicio da tarde, ele volta a sentir a palpitacao, mas nao fala nada para os pais, ja que
nao quer preocupa-los.

No dia seguinte, ao chegar a escola, Pablo se depara com a namorada enfurecida,
apontando o dedo para o rosto dele e dizendo: “Nao gostei de ver vocé conversando com
aquela garota no ponto de 6nibus. Vocé sabe que nao gosto dela.” Os dois comecam a discutir
e Pablo volta a sentir a palpitacao no coracao, mas que agora se soma a uma espécie de for-
migamento nos bracos e nas pernas. Diferente das outras vezes, a sensacao € mais intensa.
Ele preocupado, conta a namorada o que esta sentindo, mas ela com raiva, diz que ele esta
fazendo drama para encerrar a discussao.

Eles vao cada um para sua sala de aula. Pablo continua se sentindo mal e comenta com
a professora o que esta sentindo. Ao descrever os sintomas, ela teme que ele possa estar
tendo um infarto e corre para a coordenacao em busca de ajuda. A coordenadora segue com
ele para o hospital da cidade. Chegando |4, ele passa em atendimento, € examinado, e o
meédico nao identifica nenhuma alteracao. O médico percebe entdo que pode se tratar de uma
crise de ansiedade, entao o encaminha para a UBS da cidade, para que possa fazer um acom-

panhamento.
MAPFRE
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Caso 5
Vamos refletir?

e Voceé ja vivenciou ou reafirmou uma cobranca a um
estudante como se ela fosse sinonimo de elogio?

e Como a escola pode se antecipar sobre essa situacao
de ansiedade que pode surgir no fim da etapa do
Ensino Médio?

e A acao da escola termina apds o estudante ser atendido
em um servico de saude?
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Professor, assim como sentir-se triste nao é sindnimo de depressao, sentir-se uma vez
ansioso nao significa ter transtorno de ansiedade, de modo que € preciso estar atento para os
sinais dos estudantes que podem apresentar um quadro cronico.

“Os transtornos de ansiedade sdo comuns na populacdo em geral e podem
acometer uma em cada vinte pessoas, independentemente da idade; porém, nos
ultimos anos, evidencia-se uma prevaléncia maior desse transtorno na popu-
lacdo em geral e em adolescentes.(Polanczyk et al., 2015).

Dados da OMS apontam o Brasil como pais “campedo” em ansiedade. Nesse
sentido, precisamos agir para reverter esse preocupante indicador epidemioldgi-
co, comecando pelas criancas e adolescentes e investindo no autocuidado e em
fatores de protecao.”’

Todos nds nos sentimos ansiosos. A ansiedade é uma reacao natural e saudavel do
organismo e que o prepara para lidar com desafios ou situacoes ameacadoras. No entanto, a
ansiedade intensa e desproporcional aos eventos pode afetar a realizacao de atividades
cotidianas, se apresentar em forma de preocupacao exacerbada, além de poder ser apresen-
tada por meio de sintomas fisicos, tais como palpitacao, formigamento, fadiga e respiracao
acelerada. A ansiedade pode ser ocasionada por eventos estressantes, tanto pessoais quanto
sociais, sendo que os sociais podem ser trabalhados na escola de modo antecipado. O caso
de Pablo é emblematico, embora tenha um elemento pessoal bastante forte, esse elemento
estd contextualizado dentro de um periodo de finalizacao da educacao basica, que pode
intensificar o aparecimento da ansiedade nos jovens por todo o contexto social que envolve
esse periodo: saida de uma rotina, novas escolhas (que socialmente se associa, como escol-
has para toda a vida), ddvidas e incertezas sobre a proxima etapa, renda, trabalho e etc.

A escola muitas vezes é o espaco em que estigmas e cobrancas ja existentes para o
periodo sao reforcados e falas como “vocés precisam estudar porque a vida cobra”, “no futuro
vocés vao sentir falta da escola, a vida ndo é brincadeira” ou “vocé é o orgulho da sua familia
e de todos na escola, tenho certeza que vocé vai conseguir passar no vestibular que quiser”,
precisam ser refletidas e evitadas pois carregam consigo uma carga enorme de valores e
cobrancas aos jovens.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.



E preciso que as escolas trabalhem antecipadamente com os jovens, falando aberta-
mente sobre a vida apds o Ensino Médio, sobre as possibilidades e caminhos, tratar sobre
aspectos relacionados a fracassos, mudanca de rotas, desenvolvendo a resiliéncia e ofertar,
como parte do curriculo, dicas e estratégias tanto para a continuidade dos estudos quanto
para o mundo do trabalho. Além disso, é fundamental falar sobre os sentimentos e sensacoes
que podem surgir e como lidar com essas sensacoes. ?

Uma possibilidade de acao na escola pode partir de atividades interdisciplinares com
professores de Educacao Fisica, Projeto de Vida, entre outros e de parcerias com especialis-
tas que podem promover oficinas de mindfulness ou outras praticas de meditacao e yoga,
com o foco em preparar os estudantes para lidar melhor com eventos estressores da adoles-
céncia e inicio da vida adulta. A realizacao de atividades esportivas e diferenciadas ao ar
livre também podem contribuir na diminuicao da ansiedade.

No caso de Pablo, é preciso compreender que a acao nao se finda com o encaminham-
ento para a area da saude. Sera preciso explicar para a familia a importancia do acompanha-
mento médico continuo e de longo prazo e a escola precisara continuar com o apoio, ofere-
cendo espaco para escuta e promovendo atividades extraclasse que trabalhem a ansiedade
e a autoconfianca.

2 E preciso lembrar que a BNCC traz o desenvolvimento de competéncias socioemocionais
como parte para a formacao integral do estudante. O Mundo do Trabalho, além de ser relacio-
nado as diferentes habilidades dos diferentes componentes curriculares, esta garantido
como um dos Temas Contemporaneos Transversais.
MAPFRE



Realizar acoes preventivas
sobre ansiedade e
desenvolvimento das
competéncias
socioemocionais que ajudem
a lidar melhor com
a ansiedade.

Acolher os estudantes mais
ansiosos, fortalecendo o
sentimento de seguranca

e apoio.

Comunicar e acolher os
responsaveis, orientando
sobre a importancia do
encaminhamento na rede de
salde e sobre onde conseguir
atendimento especializado.

Promover acoes de orientacao
sobre o fim da educacao
basica, mundo do trabalho e
continuidade dos estudos.

Observar os estudantes de
forma atenta, identificando
possiveis sinais de ansiedade
excessiva.

Encaminhar para a Direcao da
escola os estudantes que
frequentemente denotarem
ansiedade mais intensa ou
manifestarem sintomas
fisicos.

Acompanhar a evolucao do
quadro do estudante na
escola.

Fundacién
MAPFRE






Caso 6 o
Estudante com
sinais de sofrimento
e tristeza

Poucos estudantes conseguiram ter um aproveitamento escolar tao bom quanto o de
Valentina. A estudante havia colecionado elogios, notas altas e ja tinha até recebido mencao
honrosa durante os cinco primeiros anos do Ensino Fundamental.

Este ano iniciou-se de forma atipica, pois era o seu primeiro na nova escola e com
tantos professores e colegas novos, a estudante ja nao se sentia tao segura e confortavel com
0 ambiente, mas ainda conseguiu manter o bom rendimento escolar no primeiro semestre
letivo.

No segundo semestre, a professora Sandra notou que Valentina estava diferente, mas
imaginou que fosse apenas uma perda do ritmo ocasionado pelas férias. No fechamento do
3° bimestre, Sandra lembrou do que havia observado e se deu conta do tempo em que a ado-
lescente estava do mesmo modo: com a aparéncia cansada, isolada dos colegas e com o ren-
dimento escolar piorado, de modo que nem ao menos terminava as atividades em sala. O
sorriso de Valentina havia desaparecido e, inclusive, era dificil ver seu rosto, ja que costuma-
va ficar de cabeca baixa e, as vezes, dormindo. Intrigada com a situacao, Sandra aproveitou
um dia em que o resto da turma estava envolvida em uma atividade e sentou-se ao lado da
estudante para conversar. Valentina, disse que estava tudo bem e que a professora nao deve-
ria se preocupar com ela, que nada tinha para oferecer no trabalho e nem na vida. Rapida-
mente a professora apontou as qualidades da Valentina, sem, contudo, convencé-la sobre a
veracidade de suas afirmacoes. Sandra entao notou que poderia se tratar de um quadro mais
sério, que deveria solicitar ajuda da equipe gestora da escola e chamar os pais da aluna. A
mae apareceu na escola na semana seguinte e, ao ouvir sobre o comportamento da filha, logo
comecou a chorar, pois se sentiu culpada por nao conversar profundamente com a garota
sobre os acontecimentos ocorridos durante as férias escolares. A mae relatou que a avd
paterna, que cuidou da menina desde bebé, havia falecido repentinamente e que as brigas
entre ela e o marido se intensificaram ao ponto de Valentina ter presenciado alguns
episodios.

Diante da narrativa, a Diretora acalmou a mae e disse que as coisas estavam explica-
das: havia motivos para que Valentina se sentisse triste e estava vivenciando o luto pela perda
da avd e sugeriu que a mae conversasse com Valentina. Sandra ficou incomodada com o des-
dobramento do caso, mas seguiu com suas atividades, sem notar melhora no comportamen-
to da estudante no resto do ano.
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Caso 6 v
Vamos refletir?

e O tempo levado para a professora Sandra conversar
com a estudante foi adequado?

e Voce entende que a Diretora atuou de forma correta
chamando a mae da jovem na escola?

e Valentina nao teve melhora do seu humor com a vinda
da sua mae na escola, faltou alguma acao da escola?
Que outras acoes poderiam ser desencadeadas para
contribuir para que Valentina retomasse uma visao
positiva sobre si mesma e voltasse a se socializar?

Fundacién
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Sempre que ha uma transferéncia, é importante que a coordenacao ou direcao da
escola converse com a familia a fim de conhecer melhor o estudante e saber sobre o seu
historico na outra escola, ndo s6 com relacao as notas mas com relacao ao comportamento
e relacoes interpessoais também. Este cuidado também deve acontecer nas mudancas de
etapas, ja que trazem novos desafios (entrada nos Anos Finais, inicio do Ensino Médio). Além
disso, € importante investigar o que motivou a mudanca de escola. Existem casos em que o
estudante muda de escola por ter tido dificuldades em seus relacionamentos interpessoais
na escola anterior. Esse é um dado importante na recepcao de um estudante que veio trans-
ferido de outra escola.

Nossa sugestao é que, além da conversa inicial com a familia, haja também uma con-
versa com a estudante a fim de deixa-la confortavel para comunicar algo que lhe incomoda,
bem como pedir ajuda caso precise.

Professor, qualquer comportamento diferente apresentado pelo estudante deve ser
motivo de alerta. Em muitos casos, o estudante demonstra através do seu comportamento
aquilo que nao consegue verbalizar. Além do que, uma aluna nova na escola certamente teria
mais dificuldade em pedir ajuda para pessoas que ela esta conhecendo agora. Nestes casos,
o olhar deve ser ainda mais cuidadoso e direcionado.

E importante que o Professor, ao observar casos em que o estudante se isola ou
muda seu comportamento, se aproxime e ofereca apoio. Os adolescentes podem ficar
receosos de serem julgados e assim nao solicitarem auxilio quando estao em sofrimento.

Ao chegar um caso como este na coordenacao ou direcao, € importante que seja real-
izada uma reuniao ou um comunicado aos demais professores para que se atentem a essa
estudante, bem como, investigar junto a equipe se existem outros casos como esse ocor-
rendo naquela turma ou no segmento.

Além disso, é importante que a direcao tenha em maos uma lista de locais para
encaminhamentos dos estudantes (vocé pode utilizar o anexo deste livro). Assim, quando a
diretora chamou a mae para conversar, poderia ja estar com os locais para encaminhamento
disponiveis.
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Acolher os estudantes recém
chegados de outras escolas.

Conversar com as familias a
fim de investigar as causas da
transferéncia e o historico do

estudante (académico
e comportamental).

Estar atento a qualquer
mudanca de comportamento
ou queda no desempenho
escolar de um aluno, assim
como a estudantes que
normalmente estao isolados,
frequentemente tristes ou
mesmo irritados.

Encaminhar a direcao ou
coordenacao.

Encaminhar a um servico de
saude para avaliacao.
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Nenhum comportamento ou pedido de ajuda deve ser ignorado. Embora professores
e gestao tenham preparo técnico para lidar com os mais diversos problemas na escola,
existem casos em que é necessaria a avaliacao de um profissional especializado e a parceria
intersetorial € fundamental. O ideal é que a direcao junto com a familia encaminhe a estu-
dante para um servico de saude que fara a avaliacao e os encaminhamentos necessarios para
que a jovem possa ser cuidada.

Casos como este nos acendem um alerta e denotam que o estudante esta em sofri-
mento:

‘0 estado emocional de tristeza - geralmente associado a eventos negativos,
como a morte de alguém querido ou a perda de um emprego - é passageiro,
enquanto os sintomas da depressao, inclusive a tristeza e o desanimo que se
instalam, sdo mais duradouros e exigem acompanhamento e diagndstico
médico.” '

Como dito anteriormente, o apoio e o acolhimento da escola sao sempre necessarios
frente a sinais de que o estudante esteja em sofrimento. No entanto, neste caso, a avaliacao
de médicos e de psicologos é fundamental a fim de investigar, fazer o diagndstico correto e
indicar tratamentos, quando for o caso.

Leia mais em “Conversando sobre salide mental e emocional na escola” paginas 101 a
106.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.
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Caso 7

Tristeza, angustia e
isolamento: sinais @
de sofrimento

|sabela € uma adolescente de 14 anos, que mora com seus pais em Sao Paulo. Filha
Unica, sempre teve tudo que seus pais poderiam lhe dar.

Ela tem vivido muito angustiada porque nos ultimos meses engordou bastante e tem
sido pressionada pela mae pois sua festa de 15 anos se aproxima. A mae, que nao viveu esta
experiéncia, deseja se realizar por meio da filha, programando uma festa, coisa que os seus
pais nao puderam lhe proporcionar.

Isabela era muito popular na escola, porém quando comecou a perceber que as pes-
soas se aproximavam dela por interesse, comecou a se isolar. O ganho de peso somado a
decepcao com os amigos a deixou cada vez mais triste. Com isso, comecou a ter uma baixa
na autoestima e passou a descuidar da aparéncia e engordar cada vez mais.

A mae, desesperada com o ganho de peso da filha, comecou a pressiona-la para
emagrecer a todo custo, caso contrario nao conseguiria ficar bem para as fotos na tao aguar-
dada festa. O pai interfere pouco no assunto, ja que estd sempre muito ocupado com o tra-
balho.

A adolescente ficou cada vez mais triste, isolada e irritada, pois tinha que administrar
a frustracao pelo aumento de peso, a decepcao com 0s amigos e a preocupacao da mae com
sua aparéncia. Diante desse contexto, comecou a mudar o seu comportamento na escola.
Suas notas foram diminuindo e ela saia da sala de aula com frequéncia para ir ao banheiro
chorar. Certa vez, uma professora ao entrar no banheiro, presenciou a aluna chorando. Ao ser
questionada, a jovem desabafou, contando tudo o que a estava perturbando.

A professora, imediatamente comecou a contar a ela exemplos de outros adolescentes
que ela conhecia. Dizia ela que eles tinham condicoes de vida muito precarias e que tinham
muitos motivos para reclamar e se entristecer. Disse a Isabela que ela tinha que agradecer a
vida que tinha e que deveria mesmo emagrecer a fim de dar orgulho aos pais, afinal eles lhe
proporcionam tudo do bom e do melhor.
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Caso 7 ¢
Vamos refletir?

e A abordagem da professora foi positiva? Por qué?

e Como a abordagem da professora pode impactar no
estado emocional de Isabela?

e Sera que ha pessoas que por sua condicao social podem
ser mais ou menos vulneraveis ao adoecimento?
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Professor, ao presenciar uma situacdo em que o (a) estudante apresenta fragilidade
emocional é fundamental que se realize a escuta ativa e o acolhimento. Nao é adequado
proferir sugestoes, opinioes ou realizar juizo de valor sobre qualquer sentimento que nao
seja o seu proprio. A atitude da professora, além de nao ajudar a estudante Isabela a se
acalmar, pode agravar o sofrimento da jovem ao reafirmar as falas da mae, podendo tirar da
estudante a confianca em sair dessa situacao e em se abrir com outro adulto.

Os sinais de sofrimento de Isabela merecem atencdo e encaminhamento para a area
da salde para avaliacdo, podendo haver risco de adoecimento ou mesmo a presenca de um
transtorno mental, como depressao ou outro.

‘A depressao é um transtorno que apresenta um conjunto de sinais e sintomas
caracterizado por um humor deprimido excessivo e prolongado que afeta o dia a
dia da pessoa, impactando sua funcionalidade e produtividade, seja na vida pes-
soal, profissional ou social. A depressao pode vir acompanhada de sentimentos
de ansiedade, angustia, desanimo e falta de prazer em quase tudo. (...]

Estudos mais recentes apontam para uma prevaléncia de 2,6% de criancas e
adolescentes que apresentam transtorno depressivo [Polanczyk et al.,, 2015). A
depressao pode acarretar outra grave ocorréncia: o suicidio, o qual vem
aumentando nos ultimos anos. O suicidio é a sequnda principal causa de morte
entre jovens brasileiros de 15 a 24 anos de idade, segundo levantamento da Sec-
retaria de Gestao de Trabalho e de Educacao na Saude do Ministério da Saude,
em 2020.” '

Leia mais em “Conversando sobre salide mental e emocional na escola” paginas 101 a
106.

Além dos elementos elencados na citacdao acima, um jovem com possivel quadro
depressivo pode apresentar os seguintes sinais: sentir-se deprimido a maior parte do tempo;
perder o prazer em realizar as atividades de rotina; ter a sensacao de inutilidade ou culpa;
dificuldade de concentracao; fadiga ou perda de energia; perda ou ganho significativo de
peso, ideias recorrentes de morte ou suicidio, entre outros. Diante do comportamento da Isa-
bela, ha evidéncias de sofrimento emocional e psiquico e as consequéncias de nao encamin-
har para a area da salude podem acarretar sérias consequéncias na vida da jovem.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saiide mental e emocional
na escola. Sao Paulo: 2021.



Apoiar e acolher a estudante,
escutando sem julgamentos.

Realizar uma escuta ativa,
mostrar-se sensivel ao seu
sofrimento e disponivel para
ajudar em outros momentos,
tornando-se assim a pessoa
de referéncia para a aluna.

Comunicar a equipe gestora
da escola de maneira que nao
haja exposicao da jovem,
acompanhando-a neste
encaminhamento.

Equipe gestora deve
conversar com a familia e
explicar sobre a rede
protetiva, orientando a
procura do servico
especializado de saude.

Acompanhar o
desenvolvimento da jovem na
escola e manter contato com
o profissional de saude para

orientacoes adicionais.
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Professor, é fundamental ter consciéncia de que as pessoas podem passar por situ-
acoes parecidas de formas muito diferentes, assim como ha pessoas que passam por situ-
acoes de extrema vulnerabilidade sem que isso tenha afetado a sua saude mental. Nao existe
um padrao emocional para que diferentes pessoas, com diferentes trajetorias, possam se
encaixar. Sentir-se triste € comum em determinados momentos, mas quando persistente e
intenso, pode gerar muitos prejuizos. Desse modo, o0s sinais mencionados, quando se
estendem no tempo e estao afetando a funcionalidade do sujeito, precisam ser observados e
encaminhados.

Desse modo, € necessario respeitar a dor da jovem, realizar uma escuta ativa e com-
preender que, embora para ela o motivo nao fosse relevante, a dor da jovem era real, de
modo que estava atrapalhando nas suas atividades cotidianas e na sua autopercepcao. Caso
a jovem nao quisesse se expressar oralmente, seria possivel ofertar materiais, como lapis e
papel, para que ela pudesse escrever ou desenhar o que estava sentindo. Deixar a jovem a
vontade nesse momento também é uma forma de respeitar a sua dor.

Como a pessoa escolhida pela estudante para confiar suas dores, seria desejavel que
a professora se colocasse como ponto focal para a estudante, acompanhando a jovem nos
encaminhamentos com a direcao da escola, na conversa com o0s pais e se colocando dis-
ponivel para outros momentos que a Isabela quisesse conversar. A partir dai, a equipe gesto-
ra chamaria e orientaria os pais, propondo que buscassem o servico de saide. Confirman-
do-se o diagndstico de Depressao ou outro transtorno mental, é recomendavel que se expli-
que para toda a equipe escolar os impactos do transtorno nas atividades da escola e como
isso poderia afetar diferentes atividades da vida da jovem. A escola também poderia apre-
sentar as possibilidades de atendimento com a rede protetiva, como UBS da regiao.

Outro ponto de atencao é na comunicacao com os pais. A escola precisa ter o cuidado
para nao expor a estudante, perguntando a ela o que pode ser compartilhado com eles, bem
como nao realizar juizo de valores em relacao a familia. A escuta ativa e uma comunicacao
estruturada, embasada e nao violenta sao instrumentos necessarios para que a conversa
surta efeitos positivos para a saude mental da estudante.
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Caso 8

Novo estudante na
escola: dificuldades
de integracao

Matheus tinha uma vida alegre na cidade onde nasceu. Podia brincar com tranquilidade
na rua e na escola nao enfrentava dificuldades. Vivia com sua mae, seus dois irmaos mais
velhos, avos e primos. Com a pandemia, as financas ficaram dificeis e sua mae resolveu sair
do estado em busca de um emprego. Matheus e seus irmaos tiveram também que se mudar,
lidar com a saudade da familia e dos amigos, além de aprenderem a viver em uma cidade
diferente da que nasceram e a estudarem em uma nova escola.

Mesmo sabendo que as mudancas nao eram sé para ele, Matheus se sentia o mais
prejudicado da familia, pois faltavam apenas 6 meses para se formar no Ensino Fundamental
e iria concluir essa etapa longe dos amigos de uma vida. Como se nao bastasse, ninguém na
nova escola conversou com ele e foi na pratica que descobriu quem era o Coordenador e a
Diretora, seus professores e, inclusive, que haviam matérias diferentes das que tinha na sua
antiga escola.

Matheus se sentia um alienigena, uma sensacao que nunca havia experimentado
antes. Nem mesmo os adultos conversavam com ele e os outros estudantes, por conta do seu
sotaque, riam quando ele falava, o que lhe fez se manter calado por mais tempo. Seus irmaos
nao estavam na mesma escola, entao nao podia nem ao menos conversar com eles.

Com apenas um més de aula, Matheus passava boa parte do seu tempo alheio ao que
estava acontecendo, sempre pensando na antiga escola e nos amigos, nao conseguia se con-
centrar nas matérias e por vezes recebia broncas dos professores.

Mas Matheus iria logo chamar a atencao da nova professora, Rafaela, que de imediato
observou que o adolescente estava sempre excluido da turma. Na semana seguinte, Matheus
nao foi para a escola e nem na proxima. Notando que havia 15 dias que o estudante nao apa-
recia mais nas aulas, Rafaela resolveu perguntar ao Coordenador se havia alguma explicacao

para o sumico do menino.

Fundacién
MAPFRE



Um estudante novo em geral chega na escola timido, inseguro e bastante apreensivo
por nao saber como sera recebido, se conseguira fazer novas amizades, acompanhar o ritmo
académico da escola, dentre outras preocupacoes que certamente se vivencia nestes mo-
mentos. Portanto, & de extrema importancia que a gestao escolar junto com os professores
se prepare para receber alunos novos.

Sugerimos que cada escola, dentro do seu contexto e das suas possibilidades crie um
protocolo a ser adotado e realizado nesses casos. E parte importante desse protocolo
realizar reuniao com a familia do estudante, a fim de saber o motivo da transferéncia, se o
estudante teve ou tem alguma dificuldade de aprendizagem ou algum outro problema com-
portamental ou de saude; ver o boletim, a fim de compreender como é o desempenho
académico do estudante e se ele tem dificuldade em algum componente curricular especifi-
co, bem como ver se existe algum componente curricular diferente daqueles oferecidos na
escola anterior.

Para uma melhor integracao do novo estudante é importante conversar com ele no
primeiro dia de aula e que perguntar se ele gostaria de ser apresentado a turma ou nao,
afinal muitos estudantes se sentem constrangidos com uma apresentacao formal.. Caso
ele nao queira ser apresentado formalmente, pedir que um professor comunique a turma a
chegada do novo colega; preparar a turma antes da chegada do novo estudante também é
bastante importante e respeitoso com os demais estudantes.

A gestao escolar deve ficar atenta e pedir aos professores que os informem em casos
de faltas subsequentes. Nesses casos, a familia deve ser informada imediatamente.

Na conversa com o estudante, ainda mais nesse contexto de transferencia, o melhor
é que primordialmente se escute o que o estudante tem a dizer. Embora o ideal seria que o
acolhimento ocorresse no inicio, sempre é tempo de revermos nossas atitudes e oferecer aos
estudantes um ambiente mais acolhedor e harmonioso. A atitude da professora nesse caso
foi adequada, afinal ela foi sensivel e levou a reuniao para outro caminho.
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Caso 8 2 e
Vamos refletir? "g S 5

e« Em toda escola ha uma transferéncia fora de época
realizada. Nesses casos, qual deve ser a acao da
escola diante do novo estudante?

e Por pouco o estudante Matheus nao evadiu da escola,
quais sao os sentimentos que poderiam ser evitados com
uma abordagem diferente da escola?

e E possivel que diante do sentimento de exclusao os
estudantes passem a ter sua saude mental mais

vulneravel?
‘ Fundacién
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A escola é dotada de uma atmosfera, denominada clima escolar. Ele é formado
mediante a qualidade das interacdes existentes entre todos os atores escolares
- alunos, professores, gestores, colaboradores, familias e a comunidade em
geral - e tem impactos importantes na aprendizagem e no comportamento dos
estudantes.

Leia mais em: “Conversando sobre Saide Mental e Emocional na Escola e Promovendo
a Saude Mental e Emocional na Escola” paginas 69 a 81.

Além da importancia de se desenvolver um clima escolar saudavel, a escola deve con-
siderar também o quanto o processo de socializacao do estudante é importante. Afinal, o
relacionamento interpessoal é uma das competéncias a serem desenvolvidas em uma apren-
dizagem socioemocional.

O relacionamento interpessoal é uma dimensao baseada na formacao de parcerias
positivas, pautadas pelo compromisso, pela cooperacao, pela comunicacao efetiva e pela
flexibilidade na negociacao de acordos, possibilitando que a pessoa lide satisfatoriamente
com conflitos que possam surgir. Saber solicitar e prover ajuda e trabalhar em grupo sao
habilidades caracteristicas desta dimensao.

" ROSA, Anderson da Silva (et. al). Promovendo saude mental e emocional na escola. Sao
Paulo: 2023. Em casos de faltas subsequentes, informar a familia imediatamente.



Caso 8

Novo estudante na
escola: dificuldades
de integracao

Foi entao que a escola percebeu que de fato Matheus nao estava vindo para a escola. O
Coordenador ligou para a mae do estudante que ficou surpresa com a histéria. Disse que
havia iniciado em um emprego, que precisava sair de casa antes dos filhos e que nao sabia
que o filho tinha parado de frequentar as aulas. Convocados a comparecer na escola, mae e
filho aparecem juntos e a professora Rafaela acompanhou com o Coordenador a reuniao.

Apds broncas e discursos sobre a importancia da escola, proferidos pelo Coordenador
e pela mae do jovem, a professora resolveu perguntar o motivo pelo qual Matheus deixou de
Ir para a escola.

O estudante entao contou a sua histdria e disse que ia continuar indo enquanto a mae
o obrigasse, mas que pretendia assim que possivel “abandonar as aulas e comecar a tra-
balhar porque ali estava se sentindo um estranho, um inGtil e nem sequer conseguia acom-
panhar as matérias novas.”

Rafaela entao percebeu que, além da mudanca brusca de vida, o estudante nao teve
subsidio da escola para socializar, compreender o quanto poderia somar no novo grupo e que
a mudanca poderia trazer experiéncias importantes para a sua vida.
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A escola é dotada de uma atmosfera, denominada clima escolar. Ele é formado medi-
ante a qualidade das interacoes existentes entre todos os atores escolares - alunos, profes-
sores, gestores, colaboradores, familias e a comunidade em geral - e tem impactos impor-
tantes na aprendizagem e no comportamento dos estudantes. (Rosa et al., 2023).

Além da importancia de se desenvolver um clima escolar saudavel, a escola deve con-
siderar também o quanto o processo de socializacao do estudante € importante. Afinal, o
relacionamento interpessoal é uma das competéncias a serem desenvolvidas em uma apren-
dizagem socioemocional.

O relacionamento interpessoal € uma dimensao baseada na formacao de parcerias positivas,
pautadas pelo compromisso, pela cooperacao, pela comunicacao efetiva e pela flexibilidade
na negociacao de acordos, possibilitando que a pessoa lide satisfatoriamente com conflitos
que possam surgir. Saber solicitar e prover ajuda e trabalhar em grupo sao habilidades car-
acteristicas desta dimensao (Atwell; Bridgeland, 2019).

Leia mais em: Conversando sobre Saude Mental e Emocional na Escola e Promovendo a
Saude Mental e Emocional na Escola.

Fundacién
MAPFRE




Combinar com todos os
professores as etapas deste
protocolo.

Conversar com o estudante a
fim de compreender como
podera ser realizada a sua

inclusao na turma.

Criar um protocolo de
ACOLHIMENTO para recepcao
de novos estudantes.

Convidar a familia para uma

reuniao, antes do ingresso do
estudante em sala de aula.

Preparar a turma para
receber o novo colega.
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Caso 9 °

Estudante com diagnostico
de Transtorno do Déficit de
Atencao com Hiperatividade

(TDAH): dificuldades de
autorregulacao O

Lucas tem 11 anos e acaba de iniciar o sexto ano. Filho de pais separados, passa a
semana com a mae e os finais de semana na casa do pai. Quando tinha 6 anos, os pais foram
chamados na escola pois ele apresentava muita dificuldade de se concentrar, se distraia com
muita frequéncia durante as aulas e dispersava todos que estavam ao seu redor.

Conversando com a familia, a coordenadora soube que Lucas tinha este comportamen-
to também em casa e em outros ambientes que frequentava. Os pais foram orientados pela
escola para que procurassem um especialista para uma avaliacao. Lucas foi diagnosticado
com Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH). A partir do diagndstico,
Lucas comecou a tomar medicacao e a fazer terapia. Embora tivesse algumas crises vez ou
outra, ele estava respondendo bem ao tratamento.

Quando foi para o sexto ano, passou por uma série de mudancas em sua rotina: as
transformacoes no corpo causadas pela puberdade, o numero de professores que passou de
3 para 10 e a mudanca de periodo, afinal em sua escola o fundamental (anos finais) é de
manha. Os professores do sexto ano que nao o conheciam ja sabiam do caso, pois a escola faz
“todos os anos” uma reuniao entre os professores do quinto e do sexto ano a fim de informar
casos de estudantes que merecem atencao especial e um cuidado especifico.

Todas essas novidades causaram um turbilhao em sua mente, promovendo um
aumento na frequéncia e na intensidade dos sintomas do TDAH. Com frequéncia, Lucas ofen-
dia e agredia os colegas, dispersava a turma ao ficar andando pela sala e pedia para ir ao
banheiro. Sempre que apresentava um comportamento inadequado, era retirado da sala e
ficava fazendo atividades na companhia de uma inspetora. Na medida em que perceberam
que essa acao nao estava resolvendo, a escola convocou os pais de Lucas para uma conversa.
Na reuniao, a professora de Matematica, que é também a coordenadora da turma, explicou
aos pais as dificuldades do garoto e sugeriu que eles refizessem a avaliacao com um espe-
cialista, afirmando ter certeza de que ele precisaria aumentar a dose do medicamento. Os
pais questionaram se os outros professores tinham a mesma percepcao, ela disse que ouviu
alguns comentarios que corroboravam com suas impressoes mas nao tinha dados concretos.
Os pais aceitaram a orientacao da professora e seguiram em busca de uma reavaliacao.
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Caso 9 ¢
Vamos refletir?

e Na sua opiniao, a escola acerta quando realiza esta
reuniao anual para informar os casos que merecem
atencao que irao para o fundamental - anos finais?

e Voceé considera que a medida adotada pela escola em
retirar o estudante da sala, sempre que se comporta de
maneira inadequada, esta correta?

e Vocé acha que a professora se preparou adequadamente
para a reuniao com os pais de Lucas?
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A escola de Lucas agiu adequadamente quando sugeriu o encaminhamento a um
especialista ao perceber o seu comportamento persistentemente muito impulsivo, quando
comparado a outras criancas de sua idade, aos 6 anos. Nds, educadores, embora tenhamos
muito conhecimento e facamos uma série de formacoes, nao podemos avaliar ou diagnosti-
car um estudante. Professor, sempre que perceber uma mudanca de comportamento ou algo
que destoa da maioria, que persiste ao longo do tempo e que compromete as atividades do
estudante, é importante que se procure entender o que pode estar gerando este comporta-
mento e, caso nao haja outras razdoes que o justifiquem, o recomendado é que se indique a
familia a busca pelo servico de saude para uma avaliacao. Afinal, a avaliacao profissional
permite acoes mais estratégicas para a aprendizagem e mais direcionadas as necessi-
dades daquele aluno.

Um outro ponto positivo da escola é realizar essa reuniao de passagem entre o quinto
e o sexto ano. Ter informacoes prévias sobre a turma facilita pensar em estratégias que
colaborem com o desenvolvimento individual e da turma como um todo.

Embora a escola tenha acertado nesses pontos, ela falha na estratégia de retirar o
aluno da sala de aula para realizar atividades com a inspetora. A inspetoria, embora exerca
um trabalho fundamental, ndao tém preparo técnico para acompanhar o estudante nesses
casos. Entendemos que por vezes essas medidas sao pensadas também para beneficiar os
demais estudantes e o andamento das aulas porém o aluno que foi retirado da sala nao tera
os beneficios das interacoes com os pares e perdera a oportunidade de aprender. Um estu-
dante com TDAH nao se comporta de maneira diferente por birra, para afrontar ou de
propdsito. Por isso, nao deve ser punido. O ideal é que ele seja acolhido pelos professores,
orientado de como pode se organizar melhor, que se sente em carteiras proximas ao pro-
fessor, que seja chamado para auxiliar o professor em determinados momentos, que o pro-
fessor possa ressaltar os seus pontos positivos e os seus acertos, afinal, esses estudantes
estao a todo momento sendo apontados pelos erros.

Cabe ressaltar que estas mudancas a que o Lucas estava sendo submetido - de
horario, do numero de professores e outras relacionadas a passagem para uma nova etapa
de ensino - podem de fato desorganizar inicialmente os estudantes de modo geral, fazendo
com que fiqguem inseguros ou mais agitados em razao da nova configuracao da rotina escolar.
Este fato em si poderia justificar a piora na autorregulacao do Lucas, independente das
questoes de seu diagndstico. Desse modo, é importante que a escola considere acoes de
apoio aos estudantes para facilitar esta transicao.

E um ultimo ponto é a importancia da preparacao e da conducao dos professores ou
coordenadores em reunides com as familias. Nesses casos, sugerimos que todos os profes-
sores sejam orientados a preencherem um relatorio previamente a fim de que a profissional
que conduzira a reuniao tenha em maos o olhar de todos e assim tera mais elementos para
conduzir a conversa com a familia.
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Além disso, a professora agiu ndo apenas de maneira inadequada, mas de forma ilegal
ao sugerir que o aluno precisara aumentar a dose da medicacao. Nos professores nao
podemos, em hipdtese alguma, sugerir diagndstico e muito menos sugerir que os estudantes
tomem determinada medicacao ou aumentem a dose de um medicamento que ja tomam. A
postura correta neste caso é sugerir que a familia procure um médico para que o profissional
avalie o caso.

0 Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH] é um transtorno
comportamental com prevaléncia média mundial de 3,4% em criancas e adoles-
centes [Polanczyk et al., 2015], ocorrendo mais em meninos. Esté associado a
desatencao, impulsividade e hiperatividade incompativeis com a idade e que
comprometem a funcionalidade da crianca ou do adolescente.

Sinais de atencao que podem sugerir que o estudante tenha TDAH:

» Incapacidade de se concentrar em uma tarefa [desatencao). Ter pouca con-
centracao e dificuldade de manter a atencao por um periodo prolongado.

* Incapacidade de reqular o nivel de atividade (hiperatividade]. Apresentar
aumento de atividade - estar sempre “a mil por hora” [esse sintoma pode ndo
ocorrer ou diminuir a partir da fase final da adolescéncial.

* Impulsividade ou incapacidade de controlar o comportamento. Ser impulsivo,
ou seja, nao parar para pensar antes de agir.

e Apresentar rendimento escolar aquém do esperado para sua idade e nivel
escolar. !

Leia mais em: Rosa, et al., (2021) Conversando sobre saude mental e emocional na
escola. Paginas: 95a 101.

" ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saude mental e emocional
na escola. Sao Paulo: 2021.



Observar comportamentos

que destoam do grupo, sao

persistentes e prejudicam a
aprendizagem.

Procurar informar-se sobre
acontecimentos na vida do
estudante que possam
justificar a mudanca de
comportamento.

Conversar com a familia,
orientando a procura de um
servico de saude para
avaliacao, no caso de nao
haver causas conhecidas para
o comportamento observado.
Realizar reunioes de
passagem entre o final do
quinto e inicio do sexto ano, a
fim de informar os casos que
merecem atencao.

Organizar acoes de apoio aos

estudantes nas transicoes

Colocar alunos com entre etapas de ensino.

diagndstico de TDAH ou com
dificuldade atencional
sentados em carteiras
proximas a do professor,
dando orientacoes claras
sobre o objetivo de cada
momento da aula, fazendo
combinados e ajudando-os a

se organizarem. Ressaltar os pontos positivos

e os avancos destes
estudantes.

Solicitar a todos os
professores um relatorio
sobre o aluno quando for

atender uma familia.
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Caso 10

Comportamento
agressivo

Era mais um dia de aula para Nicolly na nova escola. A raiva a consumia. Sentia raiva
de tudo e de todos. A irritava o “bom dia” dos professores, os sorrisos dos colegas e até
mesmo as aulas de Educacao Fisica, antes suas preferidas.

Ja fazia 5 meses que estava na nova escola e dois meses que a raiva sentida passou a
ser externalizada nas ofensas aos professores e colegas e agora em brigas fisicas. Hoje foi
um dia desses em que as ofensas foram para os tapas e “rapidamente” estava na sala da
Diretora Daniela. Questionada sobre os motivos de tanta violéncia, Nicolly permanecia
calada, nao sentia confianca nas pessoas que estavam ali e muito menos acreditava que que-
riam o seu bem. Certa vez, Nicolly ouviu uma conversa na sala dos professores quando foi
entregar um trabalho. Falavam sobre ela, diziam que a estudante nao tinha futuro, que vivia
em abrigo porque deveria ter pais que a abandonaram e que aquela raiva deveria vir do uso
das drogas na gestacao. Nicolly sentiu tanta raiva que jogou o trabalho dentro de um livro e o
barulho assustou os professores, que imediatamente pararam de falar sobre a jovem. Aquele
evento fez a estudante ficar mais agressiva, principalmente em sala de aula, pois para ela
aquela conversa foi muito mais grave uma vez que nao falavam so dela, mas da sua adorada
mae que ja nao poderia se defender.

Nicolly tinha agora 13 anos de idade e fazia 6 meses que vivia em um abrigo. Muito
amada, foi criada com todo o carinho por sua avé e antes dela por seus pais que morreram
vitimas de um assalto quando a estudante tinha 8 anos de idade. Mais recentemente sua avo,
ja velhinha, também havia falecido, e sem mais nenhum membro da familia a jovem teve sua
tutela passada para o Estado. Ao mudar de endereco, com a ida para o abrigo, a garota
também teve que mudar de escola, para uma realidade nova e que ninguém conhecia a sua
trajetoria, o amor em que foi criada, seu histérico escolar impecavel e sua habilidade em
fazer amigos. Para todos agora ela ndo passava de uma menina “de abrigo”, raivosa, desa-
justada e sem passado.

A Diretora Daniela ja tinha ouvido reclamacoes dos professores, mas ainda nao havia
conversado com a menina. Diante da recusa da garota, disse que a menina poderia ficar ali o
tempo que precisasse, ofertou papel e lapis de cor e saiu um minuto da sala, deixando o Coor-
denador Pedagdgico com a estudante. Ao sair ligou para o abrigo, falou com a tutora da
menina que lhe contou um pouco sobre a histdria de Nicolly e se comprometeu a ir para uma
reunido presencial. Na sequéncia, Daniela encontrou no prontuario da estudante o nome da
antiga escola e resolveu ligar para conversar com a Diretora de . Com tantas informacoes
em maos Daniela compreendeu os desafios da jovem, entrou na sala, abracou a garota e afir-
mou que Nicolly nao estava sozinha. Desconcertada, Nicolly comecou a chorar.



Caso 10 ¢
Vamos refletir?

e Qual foi o impacto dos comentarios dos professores na
estudante?

e Qual é o papel da escola para que uma historia de vida
tao complexa nao se desdobre em uma situacao de maior
vulnerabilidade emocional para a jovem?

e Embora a Diretora tenha realizado o acolhimento da
estudante quando houve o conflito, esse momento

poderia ter sido antecipado?
‘ Fundacién
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Professor, inicialmente é preciso esclarecer que nao cabe a ninguém julgar sobre a
vida, comportamento ou capacidade de desenvolvimento de qualquer estudante. Mesmo
que a mae de Nicolly sofresse com dependéncia de drogas na gestacao ou que a estudante
tivesse sido abandonada pelos pais, estes fatores nao sao determinantes de qualquer desti-
no. E fundamental que o educador tenha consciéncia sobre seus proprios preconceitos para
que intencionalmente possa desconstrui-los e para que nao levem a rotulacao do estudante,
evitando que sua acao e seu comportamento se tornem limitados ou limitantes do desen-
volvimento do estudante. Além disso, jamais esse tipo de assunto deveria ser tratado de
forma leviana, irresponsavel e também agressiva. Os estudantes estao na escola sob tutela
dos adultos e é importante considerar que o processo de aprendizagem acontece dentro e
fora da sala de aula, estando relacionado nao apenas aos conteddos cognitivos mas também

aos comportamentos que contribuem no desenvolvimento das competéncias socioemociona-
Is.

A agressividade de Nicolly foi a expressao inadequada de seu sentimento de
injustica, solidao e frustracao numa nova escola onde tem a percepcao de que nao pode
confiar em ninguém e nao se sente considerada e incluida. Assim, é fundamental que a
escola procure, para além das orientacoes e eventuais sancoes, compreender o que gerou
o comportamento agressivo, que pode ser fruto de outras violéncias.

‘A escola precisa considerar que a agressividade ira se manifestar entre os
alunos ou mesmo entre eles e os educadores, mas tem de ter procedimentos
muito claros e de conhecimento de todos. Familias, alunos, professores e demais
colaboradores da escola tém de conhecer as regras e as sancoes correspon-
dentes. Os adultos na escola também precisam refletir sobre o modo como lidam
com os conflitos com seus pares, gestores e alunos, lembrando que sdo exem-
plos para os mais jovens, modelando seu comportamento.”'

Leia mais em “Conversando sobre salide mental e emocional na escola” paginas 107 a
110.

No caso de Nicolly, espera-se que diante das informacoes a Diretora realize o acolhi-
mento nao feito, restabeleca com a estudante o canal de confianca, crie um canal de comuni-
cacao ativo com a responsavel/tutora, indicando o caminho do acompanhamento com espe-
cialista de referéncia, seja do proprio abrigo ou UBS mais proxima para que ela receba apoio
psicolégico adequado.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Conversando sobre saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.



Sera preciso explicar para a jovem que todos os dias temos diferentes sensacoes, mas
que precisamos saber lidar com elas, organizar e aprender a expressa-las de forma que res-
peitemos as pessoas com as quais convivemos. Nesse momento € importante apresentar o
Regimento da Escola e realizar combinados com a jovem, inicialmente aqueles que ela
acredita que possa cumprir. Esse momento nao deve ser de imposicao, mesmo porque uma
acao impositiva pode reforcar a agressividade e ampliar a desconfianca da garota com o am-
biente escolar e com os adultos que ali estao. A garota precisa também estruturar como ira
reparar os danos causados aos colegas, o primeiro passo € compreender que o que fez é
errado e o segundo é pedir desculpas. E possivel que o conflito fisico tenha sido grave e ndo
apenas uma ameaca. Nesse caso, a jovem precisa compreender que podem haver conse-
quéncias. A escola pode trabalhar com a pratica de Justica Restaurativa.

Assim como a escuta ativa e as orientacoes nao podem ser iniciadas apenas na inter-
vencao diante do conflito, também nao devem ser encerradas neste momento, sendo
necessario o acompanhamento da estudante nas suas atividades diarias, em aula e no
intervalo, em diferentes processos de socializacao, reforcando continuamente o canal de
comunicacao e realizando novas orientacoes sempre que possivel ou necessario.

Também é preciso dialogar com os professores e coordenadores para que sejam com-
preendidos os parametros profissionais da funcao e que devem manter uma comunicacao
sempre respeitosa com todos os estudantes. Cabe, neste caso, destacar que o fato de estar
em um abrigo pode tornar a estudante emocionalmente mais vulneravel e com uma rede de
apoio diferente. Estas criancas e adolescentes muitas vezes estao vivenciando um enorme
sofrimento em razao de contextos diversos que as levaram a viver fora do convivio familiar,
precisando de um olhar mais cuidadoso da escola.

A escola precisa promover um ambiente acolhedor e nao violento, ser o espaco
seguro para que criancas e adolescentes possam se desenvolver. Também é nesse espaco
que o estudante ira compreender que, embora enfrente frustracoes e desafios na sua vida,
nao podera agir de qualquer forma e que precisa trabalhar com as suas emocoes, criando
maneiras de externaliza-las sem afetar as pessoas ao seu redor. Para isso, a escola precisa
desenvolver procedimentos que considerem o acolhimento e a escuta ativa como acoes
diadrias e necessarios para o funcionamento adequado da instituicao e ndo como elementos
que podem ser aplicados de forma eventual.
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Embora a acao da Diretora abra espaco para que Nicolly possa compreender seus sen-
timentos, retomar a socializacao, a confianca nas pessoas e em si propria, a experiéncia da
estudante na nova escola esta repleta de equivocos, desrespeito e invisibilidade. Se ao invés
do levantamento de hipoteses infundadas houvesse de imediato a escuta e o acolhimento,
talvez a agressividade nao teria se manifestado de forma tao exacerbada em Nicolly e desem-
bocado em violéncia fisica. 0 nao acolhimento da estudante quando essa chegou na escola
transcende a propria estudante, sendo agora necessaria uma acao com todos os envolvidos
na briga, com aqueles que se sentiram agredidos com as falas da garota e com os profes-

sores. E também preciso levantar se ha outros elementos ligados diretamente a escola, como
casos de bullying.

Desse modo, além da acao direta com a estudante, a escola precisara desenvolver
uma acao que mobilize todos, trabalhando com a nao violéncia. Para os envolvidos diretos é
preciso reapresentar Nicolly, solicitar o acolhimento por todos, sem contudo expor a tra-
jetoria da jovem.

“Conflitos sdo inevitaveis em qualquer relacionamento. No entanto, quando a
escola nao fomenta as habilidades que permitem que estudantes e educadores
lidem melhor com eles, sao grandes as chances de se tornarem fonte de aumen-
to da violéncia, enfraquecimento dos vinculos, piora do desempenho académico
e erosao do clima escolar. Por outro lado, quando educadores aprendem a lidar
com os conflitos de maneira mais saudavel na escola, levam criancas e jovens a
construir habilidades valiosas por toda a vida.” ?

E preciso compreender que os conflitos vao acontecer na escola, que podem ser fruto
de uma frustracao da vida, evento estressor, imaturidade, entre outros, mas que independen-
te do motivo a escola precisa estar preparada para trabalhar de forma preventiva, realizar
os encaminhamentos e atuar em prol de uma cultura de paz. Os prejuizos de nao promover
acoes preventivas e assertivas sao, além do aumento da agressividade e dos problemas com
a violéncia, o adoecimento mental tanto dos estudantes quanto dos educadores.

“E comum que a crianca ou o adolescente que sofre um transtorno mental apre-
sente comportamento agressivo em razao de dificuldade de relacionamento, de
comunicacao ou de aprendizagem, o que gera enorme frustracao, ou mesmo
como um reflexo de experiéncias escolares negativas, como exclusao ou violén-
cia. No entanto, o comportamento agressivo podera se manifestar no ambiente
escolar em razao da propria imaturidade dos alunos para enfrentar frustracoes
e desavencas.”?

2 ROSA, Anderson da Silva (et. al). Promovendo saude mental e emocional na escola. Sao
Paulo: 2023.

3 ROSA, Anderson da Silva (et. al]. Conversando sobre saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.



Na chegada de uma nova
matricula, conversar com a
escola anterior para conhecer
melhor a trajetoria do
estudante.

Com a vinda do estudante,
realizar o acolhimento e
explicar sobre as regras e

regimento escolar. e s ol

violéncia, o estudante devera
ser ouvido, acolhido,
acalmado e novamente
orientado sobre os
procedimentos e regimento
escolar, deixando claras as
sancoes e consequéncias de

D seu comportamento.
Havendo um caso de violéncia,

os responsaveis deverao ser
chamados e orientados.

E necessario identificar as
possiveis causas do
comportamento violento e se
os mesmos estao sendo
gerados na escola, tomando
as acoes necessarias para
neutraliza-los.

E preciso trabalhar com todos
os envolvidos, professores e
estudantes.

Acompanhar o processo de
retomada das atividades
escolares e sociais ha escola
realizadas pelo estudante,
mantendo a escuta ativae a
orientacao.

Realizar uma acao paraa
cultura de paz na escola,
desenvolvendo estratégias
pacificas para a resolucao de

conflitos. Propor reflexoes sobre o

conteudo e a importancia do

Regimento Escolar com os
estudantes, assim como
incentivar a construcao

coletiva de combinados que

contribuam para a
convivéncia e para a
aprendizagem.
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Caso 11

Tentativa de
suicidio

Leticia é a filha mais velha de um casal e vive em um ambiente familiar bastante afetu-
0s0 e harmonico. Sua irma mais nova é o seu xodd. Porém, mesmo em uma familia bacana e
com relacionamentos saudaveis, Leticia tem se sentido mal nos ultimos tempos. Na escola,
nao sente mais a mesma motivacao para estudar, gradualmente tem participado menos das
atividades e relaxado com as tarefas. Também se afastou do grupo com o qual se relacionava.
Embora a piora nas notas, a escola nao vé problemas em seu comportamento, uma vez que é
gentil e reservada.

Ela se sente s, entediada e ansiosa. A familia preocupada a levou ao médico, porém quando
ela sugeriu que ela fosse acompanhada por um psiquiatra, os pais nao aceitaram. Disseram
que a filha era saudavel, que nao era louca e que nao precisava de tanto. A médica insistiu,
porém a familia nao compreendeu a necessidade de um acompanhamento com um especial-
ista em saude mental. Segundo os pais, adolescente nao tem problema, afinal, sé estuda.

Leticia se sentiu cada vez mais sozinha. Na escola, ela tem amigas que passam por
grandes sofrimentos, por isso nao se sente confortavel em compartilhar com as amigas, pois
acha que o seu problema ¢ irrelevante perto dos enfrentados por elas. Entre os professores,
nao tem nenhum em quem ela confie e em sua escola, os educadores assumem uma postura
de autoridade e distanciamento dos estudantes. Leticia passa a acompanhar na internet
videos de adolescentes com ideacao suicida. Ela encontra nesses grupos uma possibilidade
de acabar de uma vez com todo esse sofrimento. Nos grupos, os adolescentes ensinam o
passo a passo de como cometer suicidio sem sofrer tanto durante a tentativa. Ela entao
resolve seguir as dicas do grupo. Ela nao tem coragem de realizar uma pratica dolorosa,
entdo decide que tomara remédios. Numa manha de sabado, quando os pais saem com a
irma, ela decide tomar os remédios que a mae guarda em seu guarda-roupas. Ao ingerir uma
dezena de comprimidos que ela nem sabe para que servem, ela comeca a passar mal e des-
maia. Quando a familia chega, a encontra desacordada e a leva imediatamente ao hospital.
Leticia fica internada por 5 dias e a familia informa a escola sobre a tentativa de suicidio da
filha. Apos o afastamento, ela retorna a escola.
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Caso 11 ®
Vamos refletir?

e Na sua opiniao, o fato dos professores de Leticia terem
uma postura de maior autoridade e distanciamento
colabora ou nao em casos como o enfrentado por ela?

e Como a escola pode se preparar para receber esta
estudante apods a tentativa de suicidio?

e Que acoes de prevencao ao suicidio/valorizacao da vida
voce considera que a escola possa fazer?
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“Segundo a OMS, em 2019 mais de 700 mil pessoas morreram por suicidio, o que
equivale a uma em cada cem mortes. O suicidio é a quarta maior causa de morte
entre jovens de 15a 19 anos no mundo, sendo a terceira para o sexo feminino e a
quarta para o sexo masculino.

Os meios mais utilizados para suicidio no Brasil, de 2011 a 2015, foram o enforca-
mento, a intoxicacao exdgena [como a ingestao de remédios em doses excessivas
ou outros produtos téxicos] e o disparo por armas de fogo (Ministério da Saude,
2020). Dificultar o acesso a esses métodos constitui importante forma de pre-
vencao, por isso a relevancia de se promover espacos, condutas e leis que prote-
jam avida.” '

Leia mais em “Conversando sobre satde mental e emocional na escola” paginas 119 a
127.

Inicialmente, acolher a adolescente quando perceber a mudanca de comportamento
que denota sofrimento psiquico/emocional. O acolhimento pode ser realizado pela coorde-
nacao, orientacdo ou algum professor. Na conversa com a estudante, ressaltar aimportancia
de pedir ajuda a um adulto sempre que estiver em sofrimento, oferecer a possibilidade de
sair da sala de aula caso algum assunto tratado gere gatilhos com relacao ao problema
enfrentado por ela e investigar se existem problemas ocorrendo na escola que colaborem
com o quadro da estudante.

Sugerimos a coordenacao pedagodgica ou direcdo que convoque a familia para uma
reunido a fim de orienta-los sobre a importancia de seguir as recomendacées da equipe de
saude que atendeu a estudante. Sugerimos também que a escola possa oferecer acolhi-
mento a familia, afinal, diante de um evento como esse a familia também estarad em sofri-
mento.

"ROSA, Anderson da Silva (et. al]. Conversando sobre satide mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2021.



E preciso repensar a postura dos educadores frente aos estudantes. A postura de dis-
tanciamento nao favorece nem aos estudantes, tampouco aos educadores, ja que ha pesqui-
sas que mostram que uma relacao mais afetiva com os alunos é um fator de protecao
também para a saude mental do professor. 2 A maior proximidade permitira igualmente que
se perceba melhor quando um estudante estiver em sofrimento - e eles se sentirao mais con-
flantes para buscar ajuda com os docentes.

Uma acao importante da escola é o cuidado com a volta da estudante apos a tentativa de
suicidio, conversando com os professores que lidam diretamente com ela e eventualmente
com os colegas mais préximos. E importante checar previamente com a estudante se ela se
sente a vontade em falar com a turma sobre a sua experiéncia. Embora exista uma crenca de
que nao podemos falar sobre suicidio, o conhecimento sobre o tema demonstra o contrario,
que falar de maneira cuidadosa € uma acao de prevencao.

A conversa deve ser conduzida com foco nos sentimentos e emocoes, evitando trazer
os detalhes da tentativa em si e do método utilizado. Pode ser feita uma roda de conversa
com a turma, coordenada por um professor que se sinta preparado para tratar do assunto ou
pela coordenacao. O objetivo pode ser conversar sobre como esse evento impactou emocio-
nalmente os outros estudantes da turma, como podem lidar com emocoes e sentimentos
dificeis, compartilhando experiéncias, e sobre a importancia de cuidar do equilibrio emo-
cional e da saide mental.

Também sera uma oportunidade para a estudante falar para a turma de como esta se
sentindo e que tipo de apoio espera dos colegas, desde que ela se sinta a vontade para isso.
E interessante também solicitar a turma que levante possibilidades de ajuda para quem
enfrenta uma situacao de extremo sofrimento. E por fim, oferecer ao grupo acolhimento,
escuta e possibilidades de ajuda para outros estudantes que, eventualmente, também este-
jam em sofrimento.

2 MILATZ, Anne; LUFTENEGGER, Marko; SCHOBER, Barbara. Teachers’ relationship close-
ness with students as a resource for teacher wellbeing: A response surface analytical

approach. Frontiers in psychology, v. 6, p. 1949, 2015.
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Acolher a familia da estudante
e apresentar a rede protetiva,
explicando a importancia da
jovem seguir em
acompanhamento.

Repensar a postura dos
educadores frente aos
estudantes, oferecendo
espaco para que os
estudantes possam se abrir.

Manter contato com os
profissionais de saude da
estudante, buscando
orientacoes para que a escola
possa continuar apoiar a
jovem adequadamente.

Realizar o acolhimento da
estudante.

Investigar se ha situacoes
ocorrendo na escola que
corroboram com o quadro emo-
cional da estudante.

Preparar um espaco
acolhedor para receber a
estudante na volta as aulas,
preparando os professores e
amigos da jovem, tendo
sempre cuidado de conversar
com ela sobre se quer ou nao
falar sobre o ocorrido.

Dar atencao a outros
estudantes que possam estar
vivenciando situacoes de
extremo sofrimento.
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Caso 12

Problemas de
autoimagem

Yasmin sempre foi muito vaidosa. Desde pequena insistia para usar batom e ma-
quiagens da irma mais velha. Se maquiava, colocava roupas de sair e tirava muitas fotos. A
irma é uma influencer digital e uma referéncia para ela. Esse contexto a fez crescer dando
muita importancia para o corpo e para a imagem.

Yasmin agora estd com 14 anos. Estudante do nono ano e moradora de uma cidade do
interior, vé na Internet a Unica possibilidade de romper com os muros de uma cidade
pequena. Até completar 14 anos a mae monitorava as suas redes sociais com mais frequén-
cia, mas a partir de agora, ela entende que a filha ja tem maturidade paraisso. A adolescente,
animada em seguir os passos da irma, comeca a postar fotos e videos nas redes sociais.
Porém, essas imagens comecam a circular em um grupo da escola que cria um perfil fake e
comeca a ofender Yasmin. Cada dia que ela abre o Instagram, animada e imaginando ler
comentarios que elevem sua autoestima, recebe xingamentos e as mais pesadas ofensas.

Com isso, ela comeca a ficar cada vez mais introspectiva em sala de aula, embora con-
tinue ativa nas redes sociais. Ela ainda acredita ser o seu caminho, mas com o tempo passa
a duvidar da sua beleza e comeca a ficar muito insegura. Em dias de extremo calor, nao tira a
blusa de frio e a touca na escola. Quanto menos chamar a atencao, melhor. Na aula de edu-
cacao fisica o comportamento se repete, o professor chama a atencao dela, afinal ela nao
sente motivacao para participar das aulas.

O professor chama a jovem para conversar e diz que ela tem que tirar a blusa para par-
ticipar da aula, caso contrario ficara com nota baixa. A jovem, com os olhos cheios de lagri-
mas, pergunta ao professor se pode conversar em particular com ele. Ele diz que nao, que
nao tem tempo para frescura de adolescente e que se ela nao fizer o que ele esta mandando,
a levara para a diretoria. A adolescente, extremamente constrangida, tira a blusa e participa
da aula. Nesse momento os colegas comecam a tirar fotos dela para postar no perfil fake.

Uma amiga de Yasmin, revoltada com tudo o que esta acontecendo, leva o caso para a
direcao da escola. Ao mostrar o perfil fake para a diretora, ela diz que nao tem nada a ver com
0 que acontece fora da escola e que sao os pais os responsaveis pelo que os adolescentes
postam. Ela entao conclui dizendo que tem coisa mais importante para fazer e pede para ado-
lescente se retirar de sua sala.
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Vamos refletir?

e Como os professores poderiam ter agido ao perceberem a
mudanca de comportamento de Yasmin?

o Aatitude do professor de educacao fisica foi pensada para
dar andamento na aula ou para ajudar a adolescente?

e A atitude da diretora foi adequada? Faz parte do seu
trabalho resolver conflitos e questoes emocionais dos
estudantes?
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Qualquer mudanca de comportamento ou uma atitude que chame a atencao deve ser
cuidada. Ao perceberem a estudante usando blusa de frio em dias quentes, os professores
poderiam ter se aproximado da adolescente a fim de saber o que estava acontecendo e lhe
oferecer ajuda.

0 professor de educacao fisica também foi inadequado ao expor a jovem na frente de
todos. Ela estava dando um sinal de que queria se esconder e ele fez justamente o que ela
temia: a expos. O ideal seria que o professor a chamasse em particular e conversasse com
ela. Ele poderia inclusive impor condicoes, porém nao da forma como fez. Nestes casos,
quando notamos comportamentos que destoam do geral, precisamos em primeiro lugar
conversar e nos dispor a escutar o que os nossos alunos tém a dizer. Oferecer ajuda, escutar
e apoiar emocionalmente seria 0 mais adequado nessa situacao. Uma aluna constrangida da
forma como ela ficou nao ira aproveitar a aula de uma forma produtiva.

A direcao também foi omissa quando ignorou a denuncia da amiga de Yasmin.
Embora as ofensas e xingamentos fossem veiculadas por aparelhos pessoais dos demais
estudantes, a escola deve se preocupar e tentar se comprometer com casos como esses. A
direcao e os demais professores, ao saberem do ocorrido, poderiam propor rodas de con-
versa e até mesmo uma campanha com os estudantes sobre autoimagem e sobre o com-
portamento nas redes sociais. Seria uma boa oportunidade de poder conscientizar os ado-
lescentes sobre o quao violento é esse tipo de comportamento, reflexoes sobre padroes de
beleza, além de poder mapear outros casos que possam estar ocorrendo na escola e também
acolher as vitimas desse tipo de violéncia.

De acordo com a pesquisa PeNSE, realizada pelo IBGE e publicada em 2021,
houve um aumento com relacao a insatisfacao dos adolescentes com a sua
imagem corporal, tanto com relacdo a magreza quanto com o excesso de peso.
Em 2009, 17,5% dos estudantes se achavam gordos ou muito gordos. Em 2019 o
numero saltou para 23,2%. Com relacao a magreza, os estudantes que se consid-
eram magros ou muito magros aumentou de 21,9% para 28,6 %, entre 2009 e
2019.

https://www.cartacapital.com.br/educacao/adolescentes-brasile-
iros-tem-consumido-mais-alcool-e-drogas-e-usado-menos-camisinha-mostra-ibge/

Acesso em 20/07/2023



Estar atento a
comportamentos que possam
denotar sofrimento.
Mostrar-se disponivel, se
aproximar e oferecer ajuda.

Nao subestimar o sofrimento
do adolescente: embora possa
parecer para nods algo sem
importancia, paraeleo
sofrimento é real e precisa de
acolhimento.

Nunca expor um adolescente
na frente dos colegas. Sempre
que precisar falar sobre uma
mudanca de comportamento,

chama-lo e conversar
individualmente.

Buscar mediar questoes de

relacionamento que possam

estar acontecendo entre os

estudantes, mesmo que fora

da escola ou nos ambientes
virtuais.

Realizar acoes e campanhas
junto aos estudantes e a
comunidade escolar para
trabalhar temas que se

relacionem com fatores de

risco para o adoecimento

mental e que estejam em
evidéncia na escola, como a

imposicao de padroes de
beleza, a busca pelo “corpo

perfeito” e outros.
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Caso 13

Sinais de transtorno
alimentar ou relacionado
a imagem corporal

Ana Clara tinha acabado de completar 14 anos de idade, mas nao estava feliz. Sentia-se
feia e muito gorda. Os seus 70kg distribuidos em 1,70 ainda a fazia crer que estava fora dos
padroes ideais e por isso desde que as aulas voltaram ao presencial (retorno da pandemia de
COVID 19) utilizava roupas largas e compridas, um moletom de mangas longas mesmo no
verao e a mascara, que ja nao era utilizada por mais ninguém da escola, figurava sempre em
seu rosto.

Embora tenha perdido muito peso, seguia insatisfeita com seu corpo, Ana descobriu
uma estratégia: sempre que tivesse que comer além do que acreditava ser o adequado,
provocava o vomito e, “para ndo levantar suspeitas”, Ana nao utilizava o banheiro de casa
para se livrar do alimento indesejado e sim o da escola. Sua mae, preocupada com a perda
de peso rapido da filha, ja havia comecado a agendar consultas.. Na escola, Ana é consid-
erada boa aluna. Frequente, com notas regulares e com perfil calmo, ndo esta na lista de
atencao dos professores e mesmo tendo habitos solitarios, utilizando vestes quentes em dia
de calor e estando muito magra, esta ha meses com a pratica do vomito autoinduzido sem
que houvesse desconfianca por parte dos professores e equipe escolar. No entanto, os cole-
gas ja achavam o comportamento de Ana estranho, chamando a atencao principalmente de
Sofia que, ao presenciar o episddio, logo deduziu o que poderia estar acontecendo e correu
para avisar algum adulto da escola.

Sofia encontrou a professora de Matematica no corredor, explicou o ocorrido e disse
que chamaria ajuda também da Coordenadora Pedagdgica. A professora de Matematica foi
entao ao banheiro e ao encontrar a estudante Ana, antes mesmo de perguntar se a estudante
estava bem, comecou a discursar sobre a beleza da jovem, dizendo que Ana nao precisava
fazer isso, que estava agora com corpinho de modelo e que se alisasse o cabelo poderia até
fazer um book de fotos para enviar para uma agéncia profissional. Neste momento, a Coorde-
nadora Pedagdgica ja havia adentrado ao espaco, tendo ouvido a fala da professora de
Matematica para Ana.
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Caso13 o

Vamos refletir? °

e Professor(al, neste caso, como vocé entende que deve ser
a acao da Coordenadora Pedagogica?

e Vocé entende que a fala da professora de matematica foi
assertiva? Quais podem ser as implicacoes dessa
comunicacao?

e Que acoes educacionais poderiamos pensar na escola
para trabalhar a questao da imagem corporal?
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Professor, no caso de Ana Clara ¢ preciso entender que quando acontece uma situacao
que foge do nosso cotidiano é importante ter cautela na intervencao, focar no acolhimento e
na escuta ativa. Embora tivesse boa vontade, a atuacao da professora de matematica foi ruim
e preconceituosa, pois sua fala trouxe um reforco positivo da acao da menina em provocar o
proprio vomito, dizendo que a menina estava com corpo de modelo. Além de enfatizar o estig-
ma sobre corpos ideais, ainda teve uma atitude racista frente ao cabelo da menina, reforcan-
do que para ficar mais bonita precisaria alisar o cabelo.

O comportamento da estudante deve gerar atencao e cuidado, ja que da sinais de risco
para transtornos relacionados a alimentacao/imagem corporal, o que precisa de encaminha-
mento para a area da saude.

A Coordenadora que presenciou a acao precisara inicialmente neutralizar a fala da
professora com a estudante e realizar o acolhimento nao feito. Em um segundo momento
sera preciso conversar com a professora e estabelecer os limites entre a opiniao propria, a
acao profissional e uma atitude criminosa (racista).

Em todo o processo é preciso cuidar da imagem da estudante. E necessario pedir a
estudante que presenciou a situacao e a professora de matematica que mantenham o caso
em sigilo.

Sera preciso comunicar a familia. Sempre esse é um momento delicado porque geral-
mente os familiares desconhecem a pratica e os jovens nao querem que descubram. E impor-
tante explicar para a jovem que esse momento € inevitavel e que pode continuar contando
com o apoio da escola durante todo o processo.

Com a familia, também € necessario ter cuidado com a comunicacao, utilizando
sempre a linguagem n3o violenta e a mantendo mesmo que os responsaveis se exaltem com
o caso. E preciso explicar que a jovem precisa de acompanhamento psicoldgico e de profis-
sionais da area da salde para se recuperar e que a escola dara todo o apoio nas questoes
educacionais.

Na escola sera preciso realizar o trabalho de prevencao do caso também com os
demais estudantes, sem expor a jovem. Falar das tematicas, preparar projetos de conscien-
tizacao sobre a dismorfia corporal e sobre a beleza dos diferentes corpos. A educacao antir-
racista também precisa ser trabalhada e a professora de matematica precisara ter sua con-
duta acompanhada e monitorada.

A jovem precisara ser acompanhada durante todo o processo pela escola, que deve
dar todo apoio personalizado para a continuidade da aprendizagem. Caso a escola observe
abandono da familia na continuidade do tratamento, devera acionar o Conselho Tutelar.
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Neutralizar a fala da
professora e acolher a jovem.

Orientar a professora sobre a
sua fala inadequada.

Conversar com a familia da
jovem e orientar sobre o
encaminhamento médico da
jovem.

Conversar com a aluna que
solicitou ajuda e com a
professora, solicitando para
que preservem a imagem da
estudante Ana Clara.

Em caso de abandono e nao
encaminhamento da jovem,
acionar o Conselho Tutelar, e
se necessario, a Vara da
Infancia.

Acao na escola sobre
prevencao, sobre bulimia e
de educacao antirracista.

Acompanhamento continuo da
jovem e assisténcia para a
aprendizagem.
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Caso14
Ma qualidade

do sono: queda no
desempenho escolar

Rian € um adolescente tranquilo, com poucos amigos e que nao costuma sair muito de
casa. Filho Unico de mae solo, tem 15 anos e esta na primeira série do ensino médio. Nunca
teve problemas na escola, sempre foi um aluno comprometido, porém de um tempo pra ca
tem tido uma queda consideravel em seu desempenho.

Embora seja um adolescente que nunca deu problemas para a mae, Rian sempre teve
dificuldades com a socializacao. Bastante timido, na escola sempre fica isolado, ndao conversa
com ninguém e na rua onde mora também nao tem amigos.

Ele sempre gostou de jogos eletronicos, até que iniciou em uma rede de jogos virtuais,
aqueles em que ha interacao entre os jogadores. O adolescente encontrou ai uma chance de
se resolver com sua timidez, afinal nao precisa ficar cara a cara com outras pessoas. Enquan-
to ele joga, interage com os outros jogadores conversando por voz, sem jamais ligar a
camera.

Pelo fato de passar a madrugada jogando, Rian comecou a ter uma queda no seu
desempenho escolar. Sempre muito sonolento, nao conseguia prestar atencao nas aulas e
quando chegava em casa também nao estudava, pois dormia a tarde toda para repor o sono
da noite.

Um professor, preocupado com a diferenca de comportamento e a queda de desem-
penho do adolescente, o questionou sobre sua sonoléncia e apatia durante as aulas. Ele entao
disse que nao era nada, o professor acreditou no garoto e seguiu com sua aula.

No dia da reuniao de pais, a mae de Rian ficou em choque ao ver o seu boletim, afinal
nunca tinha tido tantas notas baixas. Ao conversar com os professores, a mae disse que nao
entendia o que estava acontecendo, os professores entao disseram que o estudante vinha
dormindo na sala de aula com frequéncia. Ela disse que sabia que o filho jogava as vezes na
madrugada, mas nao sabia que isso acontecia com frequéncia, afinal nao ficava monitorando.
Ao questionar um dos professores sobre o porqué de nao a informarem sobre o comporta-
mento do filho, ele disse que achou que sé seria uma fase ou um cansaco normal de adoles-
cente e que logo passaria.
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Caso 14 ¢
Vamos refletir?

e Na suaopiniao, o professor fez certo ao aceitar a resposta
de Rian e seguir com a aula?

e Qual deveria ser o encaminhamento feito pelo professor
nesse caso?

e Caso a coordenacao fosse informada, de que forma
deveria agir?
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Professor, nenhuma mudanca de comportamento de um estudante deve ser ignora-
da. Por vezes o estudante diz nao estar acontecendo nada por desconhecer a causa dos seus
problemas, porisso é de extrema importancia que nds fiqguemos atentos a essas mudancas e
caso o estudante nao consiga identificar e responder o que esta de fato ocorrendo, temos que
convocar a familia a fim de investigar.

Ao investigar, é importante sempre conversar com o estudante em particular. O pro-
fessor poderia perguntar como tem sido a rotina do estudante, se houve alguma mudanca, se
ele tem dormido bem. E mesmo que o professor nao descobrisse a real causa da queda do
desempenho do estudante, poderia convocar a mae para uma conversa.

Na medida em que a coordenacao fosse informada, afinal € um caso que merece bas-
tante atencao, poderia entao chamar a familia e orientar sobre a importancia do acompanha-
mento mais proximo da rotina de sono do adolescente e, no caso das dificuldades per-
sistirem, a necessidade da busca do servico de salde para que fizesse um acompanhamento
psicologico. Problemas de sono tém sido muito frequentes na adolescéncia, tém impactos
importantes na salde e na cognicao e necessita de atencao. A coordenacao podera investi-
gar com outros professores se o caso é pontual ou se ocorre nas demais aulas.

Aléem disso, é importante que o professor e a coordenacao se atentem a outros casos
que possam estar ocorrendo na escola, pois esses casos tém sido muito comuns. Ao perce-
ber a existéncia de outros estudantes com questdes relacionadas ao sono, a escola pode
fazer rodas de conversa e palestras a fim de orientar os estudantes sobre a importancia de
ter um sono de qualidade.

A escola também pode fazer campanhas de orientacao sobre a importancia do sono
entre os adolescentes, assim como encontros com as familias para orienta-las. Muitas
familias nao compreendem os prejuizos causados pelo excesso de telas e pela ma qualidade
do sono, portanto, orienta-las também pode colaborar com um melhor desempenho
académico dos estudantes, bem como melhoria da qualidade de vida deles.

O fato de vivermos em uma sociedade altamente industrializada e conectada, que
funciona 24 horas por dia, sete dias da semana, trouxe uma condicao bastante
comum: a privacao ou a restricao de sono. Cada vez mais as pessoas se ocupam
de atividades diversas, reduzindo o tempo de descanso. Além da diminuicao do
numero de horas de sono, sua qualidade também vem sendo prejudicada por
escolhas sociais ou econémicas que trazem uma série de consequéncias
deletérias a saude fisica e mental, aumentando o risco de desenvolvimento de
diversas doencas e condicoes, como cancer, déficits cognitivos, transtornos de
humor, obesidade, hipertensao e alteracoes cardiovasculares. '

"ROSA, Anderson da Silva (et. al). Promovendo saude mental e emocional na escola.
Sao Paulo: 2023.



Atentar-se aos estudantes
quando estiverem muito
sonolentos nas aulas.

Ao perceber mudancas desse
tipo, conversar e orientar os
estudantes.

Em casos mais graves,
chamar as familias para uma
reuniao e se for o caso,
orientar para a busca da
area da saude.

A coordenacao, quando
informada, podera investigar
com os outros professores se
0 caso é pontual ou se ocorre

em todas as aulas.

A escola pode propor rodas de
conversa e palestras para
orientar os estudantes e
também as familias sobre a
importancia do sono para a
saulde fisica e mental e para a
aprendizagem.
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Compartilhe com a gente suas experiéncias
com a questao da saude mental na escola e
suas estratégias pelo e-mail
saudementalnaescolamanual@gmail.com

Sua estratégia pode fazer parte
da proxima edicao do manual!
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