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La Gerencia de Riesgos
de la Olimpiada de Barcelona’92

La Gerencia de Riesgos v Seguros de
un acontecimiento como unos Juegos
Olimpicos, tiene unos objetivos
comunes que sirven de pauta para los
Comités Organizadores de cada
Olimpiada en particular.

La Gerencia de Riesgos de la
Olimpiada de Barcelona92 ha
adoptado modelos singulares de
aplicacion, en consonancia con la
particularidad del caso y los recursos
materiales, financieros v humanos
disponibles,

Xavier Parrizas

Comité Organizador Olimpico Barcelona'92

Estructura interna y
organizacion general
del Comte

El Comité Organizador Olimpico Barcelona92
{COOB?2) opera mediante fres instrumentos bdasi-
cos:

a) Organigrama;

Et Organigrama supone la estructuracion funcio-
nal del Comité Crganizador Offmpico Barcelona'92
mediante la agrupacion de Proyectos por objetivos
en 21 dreas diferenciodas v la implantacién de 5
niveles de decisitn ejecutiva,

b) Masier Plan:

B Master Plan recoge todas las actuaciones del
Comité Organizador desarrolladas en 32 Frogramas
que contienen 319 Provecios diferenciados, con-
templandc en total 2.591 hitos temporaies.
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El Master Plan es seguido por toda la Crganiza-
cién hasta el mas minimo defalle.

Su revision es frimestral y su control de ejecucion
semanal.

Existe un Departamento especifico dentro del
Caomité Orgonizador cuya Unica funcidn es el con-
trol de eiecucion del Master Plan.

c) Presupuesio:

£l Presupuesto del Comité Organizador y de los
Juegos Olimpicos$2 (J).OC92) es un presucuesto
equliibrade de 158G.000 millones de pias. corrientes
{1.500 millones de délares US).

En lo relcm .2 o 323725 es significativo gue el
51% de ios ~ s~—oi e desting a la operatividad
de lgs instoios 2r2s 2onde van a celebrarse los

Juegos Climo cos

En cuantc o ngrescs destacor que el 33% de
o5 mismos prov -2 22 o venta de Derechos de
TV.yel 29% de o .=2r-c 2elos simbolas del Comité
Organizador pare 2320 Sros d empresasy sus pro-
ductos,

i

ST

Estos tres instrurer-cs son imprescindibles para
disponer de g infor~ oo &n minima necesaria, tan-
1o a nivel cuantitaT «o como cudlitativo, para plan-

CUADRO 1

Datos mdas significativos de los JJ.Q0.'92

N volunta
instolacion

de ptas, (1.500 millones de dolares US).

Presupuesto directo: 150.000 milllones
N° atletas: : 10.000
| 30.000

& personas

Estructura y metodologia de
la Gerencia de Riesgos

I Funciones

Las funciones del Departamento de Gerencia de
Riesgos v Seguros del Comité Grganizador Olimpico
Barcslona’?2.

. identficocion de riesgos.
. Andlisls de riesgos

. Bvaluacion de riesgos.

. Gestion de riesgos.

. Financiocion de nesgos.
. Geshién de siniestros.

O I L N e

El fin difimo prefendido es, gue la materalizacion
de un riesgo en siniestro suponga el menaer penuicio
econdmice para o Comite Organizador Olimpico Bar-
celona' @2, asi coma la menor pérdida de imagen de
aste, de los Juegos Olimpicos y del Movimiento Clim-
pico en general.
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2. Partes involucradas

En el desarrolio y ejecucion del Proyecto de Ge-
rencia de Riesgosy Seguros det COOB?2 intervie-
nen las sigulentes partes:

a) Entidad Aseguradora:

Entidad Aseguradora nacionagt ques tiene la co-
lidad de Socio-Colaborador y Aseguradora Oficial
del COQB'92 y de los JLOO.92,

Asume juridicaments todos aquelios riesgos aus
el COQBR92 decide fransferir.

La Unidn y Bl Fénix es la Aseguradora Oficial del
COOB92 v los JJLOO. 92,

b) Consuliores:

Grupo de coredores de seguros nacionales con
funciones de asesoramiento ol Departamento de
Cerencia de Riesgos v Seguros del CCOBR'?2 se-
jeccionados por el propio COORG2,

c) Corredores de Reaseguro:

Grupo de corredores de reaseguro internacio-
nales seleccionados conjuntamente por la Enti-
dad Aseguradora y por el propio COOB'92, con
funciones de gestion frente al mercadso de rease-
guro internacional de riesgos especicies fransfe-
ridos.

d) Deparlamento de Gerencia de Riesgos y
Seguros del COQB'92

Estructura propia del COOR'92 con lasfunciones
de direccién y coordinacién del proyecto vy de las
partes involucradas en ef mismo,

3. Estructura y Metodologia

El Proyecto de Gerencia de Riesgos v Seguros
del COOB92 se desdobla en dos Planes diferen-
ciados:

a) Plan de Gerencia de Riesgos:
Opera mediante cinco equipos de trabajo:

e Equipo de Contratos: gerencia de riesgos con-
fractucl con terceras partes. Andlisis de los contratos
de Seguro facilitados por Empresas colaboradoras
e involucradas con los M.OO.92 (patrocinadores,

contratistas de obras, proveedores, instaladores,
sub-contratistas de servicios efcétera).

e Equipo de Transporie v Logistica: gerencia de
riesgos de las areqs de transpoite v logistica v su
incidencia dutante los 110092, (alojamientos, ofi-
mentacion, transporte, gestion de materiales, et
e Equipo de Eguipos Electronicos y Telecomunica-
ciones: gerencia de riesgos relativa o todo o rela-
cionado con la ulilizacion de equipos elechdnicos,
informdticos v de la red de felecomunicaciones.
{ordenadores confrales, perféricos, redes de tele-
comunicaciones, equipos de imagen v sonido,
senal de televisidn, etc.).

s Equipo de Infraestructuras: gerencia de riesgos
del proceso de adecuacion de las instalacionses
necasarias parQ la celebracion de los JLOO92 v
del pericdo de su uso climpico, asi como de todo
lo relacionads con bienes inmubles. (instalaciones
deportivas de competicion y enfrenamiento, villas
de atletas y de perodistas, oficinas v almocenes,
centros hospitalaros, enfomos urbanos, efc.)

e Equipo de Bisnes: gerencia de riesgos relafiva g
tado lo reiacionado con bienes muebles vy equipo-
mientos en general (material deportive, material
promocional, material grafico, mobiliario de oficinas
y de villas olimpicas, bienes cedidos para exposi-
ciones, bieneas en consigna, e

Los equipos de trabajo de Gerencia de Riesgos.
paniendo de la informacion contenida en el Master
Pian v en 2l Presupuesto, identifican, analizan v
evallan los riesgos, dando pautas de reduccion y
fransferencia, contempldndose diferentas niveles
de posibilidades.

En los frabajos de los equipos de hrabajo de Ge-
rencia de Riesgos se infegran 1os responsables gje-
cutivos directos de los proyectos sometidos a and-
lisis, quienes facilitan informacidn suplemeantaria a
o condenida en of Master Plan vy en e Presupussio,
a la vez gue se integran en (os frabajos de andlisis
y evaluacion de riesgos.

Los resultados obtenidos por los equipos de tro-
bajo son puestos en conocimiento de la Entidad
Aseguradora en un &gimen de abscluta franspa-
rencia, intfegrandose fécnices de la misma en al-
gunas fases de 105 frabajos que se desarcllan.
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Hay que destacar gue el Equipo de Gerencia de
Riesgos de Contratos tiene un peso especifico pro-
pio ya que todas las relaciones con terceras parfes
se artiiculan contractualmente, incluso l1as que de-
lirnitan quien soporta los diferentes riesgos aleatorios
y especulativos que puedan producinse en cada
actividad.

Como dato significativo, el Equipo de Gerencia
de Riesgos de Contratos, conjuntarmente con el
Departamento Juridico del COOB'92 ha controlado
y operado mas de 1.500 contratos.

b) Plan de Financiacién de Riesgos y Seguros:

El Plan de Financiacion de Riesgos v Seguros tiene
comoe objetivo procurar la financiacion mads idénea
de tos riesgos no eliminables mediante su transfe-
rencia fotal o parcial,

Opera o fravés de fres comisiones de frabajo:

« Comisidn de Financiacion de Riesgos Especia-
les: financiacién de riesgos referidos a ingresos y a
patrimonio.

» Comisién de Financiacidén de Riesgos Materiales:
financiacién de resgos relativos a bienes y propie-
dades ya sean propios o cedidoes.

« Comisién de Financiacién de Riesgos Personales:
financiacion de riesgos referidos o fodas las perso-
nas que de forma directa ¢ indirecta participan o
estdn relacicnadas con el COOB92 o los
JJ.OO 2.

Las Comisiones de Financiacion, en base a fos
resultados de tos rabajos de los equipos de trabajo
de Gerencia de Riesgos, fienen como funcidn pro-
veer al COOR'92 de la financiacion necesaria de
los riesgos, bien sea mediante Contratos de Seguro,
bien madiante la creacién y gestion de fondos de
autoaseguramiento.

Previa ung invesltigocion de mercodos. en las
mencionadas comisiones se desarrolian ias nego-
ciaciones con la Aseguradora Oficial que don co-
mo resultade los contralos de Seguro que el CO-
OB92 suscribe.

R ATl A ST

Juegos Olimpicos y riesgos
Union indisoluble

I. Caracteristicas del obieto expuesto al riesgo

Las caracteristicas -nirnsacas de un macroevento
deportive y social come unos JJ.CO. hacen obliga-
forio que gran pare de os esfuerzos de ka gerencia
de fiesgos de los msmos se difjan a fratar los grandes
siniestros, calificacos as atendiendo a dos criterios
bdasicos: su capacidad de comprometer |G propia
celebracion efectiva de los JJ.C0. v su capacidad
de desequilibrar economicamente ol comité orga-
rizador.

Unos JLOO. se financian principalmente mediante
o cesidn de su imagen corporativa v la venta de
las imagenes de sus ceremonias y competiciones
deportivas a spansors v o cadenas de TV, produ-
ciéndose una relccion directa entre ingresos recibi-
dos y gastos realizados, cuyo punic culminante es
el inicio de los propics JJOQC., sliendo por tanfo la
principal preocupacidn de la gerencia de fesgos v
seguros del comité organizador el proteger sus fuen-
fes de financiacidn v evitar incremenios en los gastos
de organizacion vy celetracion de los JJ.G0.

En base a o expuesto, v siguiendo un criterio prac-
tico de diferenciacion entre tipologias de riesgos
que pueden afector al comité organizador o ¢ los
propios JJ.OO., se establecen tres: no celebracion
de los JLQO., celebracion en forma distinta o 1o
preastablecida v pardidas materiaies que no afec-
tan a la celebracion de los JJ.CO.

2. Primera upologia de riesgos: no celebracion

Se puede establecer una primera tipologia de
riesgos que englokania todos aguellos cuya conse-
cuencia seria la NO CELEBRACION de los JJ.OO.

La no celebracién de los JJ.OOC. supondria la de-
volucion de la mayor parte de ingreses recibidos, v,
segun el momento en gue ésta se deferminase, su
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CUADRO 2

Clasificacion de Riesgos

CLASES DE RIESGO

NO CELEBRACION
DELOS 11.00.

CELEBRACION EN
FORMA DISTINTA
A LA PREESTABLECIDA

PERDIDAS Y DANCS

» GUERRA INTERNACIONAL e NO PARTICIPACION « INCENDIOS
DE VARIOS EQUIPOS
o HECHOS CATASTROFICOS » CAMBIOS EN EL CALENDARIO * ROBOS
: OFICIAL DE LOS JJ.OO.
o ACCIDENTES NUCLEARES & NO DISPONIBILIDAD * ROTURAS Y AVERIAS
o DE EQUIPAMIENTO CLAVE
» DECISIONES UNILATERALES o PERDIDA DE SOPORTE ® RESPONSABILIDADES

gran mayoric podrian haberse convertido en gas-
tos no recuperables.

Este seria sin lugar a dudas el Sindestro Maximo
Posible que pusaden sufrir unes JJL.OQ., aungue e
mas improbable,

No obstante, como ya se habrd advertido la no
celebrocion de los 1100, obedeceria a una sefie de
causas sobre las que intentar practicar prevencidn
de siniestros resutta mas que llusono (guena infema-
cional, fendmencs de la naturdleza de caracter co-
fastrdfico, accidentes nucleares graves, efc.)

Frente a estas causas posibles, que, aungue im-
crobables, no deben ser frafadas con ligereza, 1a
-~ ca alternativa es el aseguramiento directo de
25 7 esgos hasta donde I bondad del Mercado
AsegGurador Mundial io pemnita.

3. Segunda tipologia de riesgos: celebracidn de los
JJ.00. en forma distinta a fa preestablecida

Avanzando un paso mds en o andilisis gue estamaos
efectuando, una segunda tipologia de resgos seria
aquella gue englobase fodos aquellos cuya conse-
cuencia fuess ia CELEBRACICN DE LOS JJ.OO. DE FOR-
MA DISTINTA A LA PREESTABLECIDA por el propic comité
organizador y el Comité Olimpico Infemacional.

El concepto dorma distinta a la preestablecidar
comprende posipilidades tan diversas como gue
los JLOO. se celebrasen sin la presencia de los equi-
pos mas medallistas de JJ.OO. anteriores, que s
suspendieran algunas de las celebraciones © com-
peticionas previstas en el Programa COficial, o que se
produiese una situacion de precariedad de medios
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materiales ¢ tfecnoldgices para atender todos los
compromisos y obligaciones del Comité organizador
con las cadenas de felevision, kos patrocinadores o
con la Farmllic Olimpica en general,

Las consecuencias en los supuestos eferidos serian
uha devolucion parcial de ingresos, de mayor ¢ me-
ner volurnen, peroe en cuaiguier caso suficienternente
importanta comoe pard nNe ser soportada por ef Co-
mité Organizador en una fase de ejecucion total
del gasto.

Se anadiria posiblemente a lo anferior un incre-
mento notable de costes de organizacion, emplea-
dos en Bimitar el siniestro, gue incluso pedrion ser
superiores ¢ la pérdida de ingresos gue se preten-
deria evitar, Parece no necesaric abundar en los
motivos que moverian a cualguier Comité Crgani-
zador a una actuacion objetivamente anfiecond-
rmica como la planteada, cuestidn que debe fam-
bién ser asumida por fos Aseguradores.

Los riesgos comprendidos en esta segunda tipo-
logia pueden clasficarse en dos grupos genéricos:
los incontrolables como los sefalades al tratar 1o

primera tipologia, v ©s controlables que serian to-
dos aqualios sonre 1os qus es posible aplicar con
éxito medidas de prevencion, (dafos en centros
neurdlgicos de telecomunicacionas, Jahos graves
an instaiaciones geportivas, relirada de equipos
participantes por actos teroristas, efc.).

En esta tipoiogia incluiamos todas las reclama-
ciones por responsabilidad confractualy extracon-
tractual que pudiera sufrir el Comité Organizador.

4. Tercera tipologia de riesgos: perdidas
economicas que no afectan a la celebracion

de los 11.00

La fercera tipologic de riesgos es ko que com-
prende todos aquellos Cuyas consecuencias seran
una PERDIDA ECONCMICA QUE NO AFECTA A LA
CELEBRACION DE LOS LL.OO., pero si que incide en
el equilibrio presupuastarno del Comité Crganizador.

Las consecuencias de esfos riesgos son siniestros
que provocan principalmente danos directos, secun-

CUADRO 3

Péliza de Seguro de Derechos de Television

Cobertura: Todo resgo.

Duracién:
Olimpicos.

Ohjeto: Garantizar fos ingresos del COOB9Z por la venta de ios derechos
de retransmision de los Juegos Olimpicos de 1997 en el casc gue
se produjese un hecho, cudlguiera que fuese su causa, gue afec-
tase o los propios Juegos Ompicos © a su retransmision

Capital asegurado:  15.000 millones de pias.

Coste; 375 millones de ptas.

Desde el 24 de julio de 1990 hasta la finalizacion de los Juegos

24










CUADRO 6

Péliza de Seguro de Asistencia y Accidentes para la familia olimpica y espectadores

Objeto:

2.5 millones de plas,
Coberturcr: Todio resge.

Capital asegurado
Coste: 29 millones de plas,

Duracion:

Garantizar a los componentas de la familia olimpica los gastos de
asisfencia sanitaria y repafriacion ol extranjerc que puedan pro-
ducirse o consecuencia de accidenfe o enfermedad, v una in-
demnizacion en caso de muerfe o invaiidez permaneante a conss-
cuencia de accidente a los miembros de la familia oimpica de &
mitlones de ptas. v a los espectadores gue asistan a los juegos de

5000 millones de pras. por siniestro

Desde el 24 de julio de 1990 hasta lg liguidacion del COOBG2,
inciuyendo el periode de celebracion de los juegos.

instalaciones donde se han maolizadoe parg su pos-
terior utitizacion durante los JJL.CO. 92,

4 Transferencia en diferenfes grados del riesgo
de pérdida ds squipos slectonicos, informdticos v
de felecomunicaciones cedidos al COOB92 para
su utlizacion.

5) Transferencia en diferentes grados de riesgos
financieros por vaos supuestos especialimente -
feridos a contratos de ingresos (sponscring y TV.) y
a conhratos de gasfo {alojormientos v servicios).

&) Transferencia total de los riesgos de Responsa-
pilldad Civil y dahos propios de 1o fiota de vehiculos
de hasta @ plazas.

7} Eslablecimiento de un Poquete de Pdlizas Mar-
-0 que garantizan la practica fotalidad de ios ries-
275 no fransferidos,

Iste paguete lo forman las Pélizas de Seguro de
-zioonsabilidad Chvil, Fquipos Bechdnicos e Infor-
~3Ir oos Bienes v Propiedades, Derechos de TV. vy

Vida, Accidentes v Asistencia Médica de la Familia
Ciimpica, empleades del COOB9Z v Voluntarios.

£} Reduccion en un 40% del Presupuestos inicial
destinado a primas de Seguro.

@) Creacion de un fondo de autoaseguramiento.

10y Implantacion del concepto de Gerencia de
Riesgos en toda la organizacion con resultados Op-
fimos.

11) Deferminacion de las necesidades generales
de recursos humanos y maternaies necesarios parg
ia gestion de siniestros durante los JLOO. 92,

[, Limitaciones a la Gerencia de Riesgos

La Gerencia de Riesgos en ocasionas debe auto-
imitarse a fin de no perjudicar el propic desarcilc
de las aclividades sometidas ¢ la misma.

En o organizacion v celebracion de los JJO00.92
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concluide el primero, como hubiese sido ogico.

Por tanto, la mayor preccupacion del COO0892
ha sido o identificacion, andilisis v svaluacion de
los riesgos genéricos a que estd expuesto el COOB92
y los JLOO. 92 a fin de poder desarroliar el Plan de
Financiacidn y de Seguros, que se corige en o
necesario ol avanzar ef Plan de Gerencia de Riesgos
hasta los niveles de riesgos especificos e individua-
lizados. En la fase actual podriiamos decir qus iq
gerencia de riesgos del COORQ2 es una labor de
contraste riesgo-financiacion.

3. Prevision durante los JJ.00.92

La celebracion de los JJOC 92 desde el 25 de
julio hosta el 9 de agesto de 1992 serd el punto
culminante de los tfrabajos de organizacion realizados
por el COORS2, S. A También en relacion a la Ge-
rencia de Riesgos y Seguros seré ef momentoen que
se produzca la maxima concentracion de riesgo, las
mayores probabllidades de siniestratidad v las inten-
sidades pofenciaies mayores en caso de siniestro.

Para hacer frente o este refo, el Departamento de
Gerencia de Riesgos y Seguros estd frabajando en
el desarolio de un Plan de Siniestros que permita
garantizar el reducir al maxime e! coste econdmico
de los siniestros una vez éstos se hayvon produci-
do, asi como salvaguardar ko imagen del propio
COOR92 y de los JJ.OO 92,

El Plan de Siniestros en desamolic se basc en los
siguientes puntos:

1. Creacion de un Comité mixdo Entidad Asegura-
dora, Departamento de Gerencia de Riesgos v Se-
guros COOR'92 con facultades decisorias plenas en
la gestion e indemnizacion de siniestros.

2. Creqcidn de un equipo de peritos bajo la di-
reccidn del Comité Miklo con funciones periciales y
con facultades limitadas de gestion e indemniza-
cién.

3. Creacion de un Manual de Normas de actuo-
cion en caso de siniestto contermnplando todos los

supuestos posibles para ser utilizado por los jefes de
instalaciones durante los JL.OO. 92,

4. Creacion de ung declaracion dnica de sinies-
fro.

5. Creacién de una red de comunicacion infor-
mdatica como sopoarte del sistena de gestidn de
sinieshros,

Todo ello encaminado a pader gestionar eficaz-
mente la siniestralidad gue se produzca durante los
JJOO.92, estimada en 1.500 siniestros de las mas
vanadas caracteristicas e importancia.

I Conclusion

La gerencia de fesgos y seguras de un aconteci-
mientc como unos J1OO. tiene siempre unos obje-
tivos comunes gue sirven de pauta a todos los co-
mités organizadaores, y gue s& acercan a 1os que
hemos intfentado reflejar en 1o expuesto, pero que
su desanolle serd distinto en funcion de la forma
gue tenga cada comité de organizar sus propios
JJ.CO. en funcidén de los recursos materiales, finan-
cieros y humanos de gue disponga.

Por elio, si existen unos objetivos claros y determi-
nades, puede pensarse en un asquemna de gerencia
de riesgos y seguros aplicable de forma sistermndtica
a todos los JLOO, que deberd adaptarse ol caso
concreto en atencion g las particularidades de ca-
da Comité Organizador.

Lo gue si es incuestionable es que los fesgos quée
deben ser fratados con una afencidn especial son
fodos aquellos gue pueden suponer la celebracion
de los JJ.OO. de farma distinta a la preestablecida,
ya que dentro de esta fipclogia de riesgos es en
donde coinciden los niveles de probabilidad v de
intensidad mdas severos para cuclguier comité or-
ganizador @




