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La seguridad integral
en la empresa

La Seguridad Integral se
caracteriza por una toma de
posicién activa, en la que se actia
manteniendo la iniciativa en ¢l
logro de mejores niveles de
proteccion, en lugar de la postura
tradicional, defensiva, que
considera los requisitos de
Seguridad como una carga que
limita el rendimiento de las
funciones empresariales.

LLas actuaciones de la Seguridad
Integral, aplicadas con iniciativa y
sentido positivo, repercuten
favorablemente en los objetivos
de eficacia, productividad y
calidad que marcan la excelencia
actual de las empresas.

FRANCISCO MARTINEZ

Fundocién MAPFRE Estudios
Instituto de Seguridad Integral

l Introduccion

Los seres hurmanos, desde su crigen mds remasto,
buscan permanentemente la seguridad frente d
los riesgos que amenazan su existencia. Primitiva-
mente, buscaban seguridad, es decir, se protegian
de las enfermedades, los fendmenos agresivos de la
naturaleza, los animales salvajes y otros congénares
convertidos en enemigos.

La evolucion del hombre, superandc etapas de
predominio agriceola, para llegar a la era industrial y
entrar en la sociedad postindustrial de la informa-
cidon y la comunicacion, ha anadido a los riesgos
naturales, 1os tecnolégicos, dervados de las mismas
técnicas desarrolladas por el homibsre. Paralelo-
mente a la aparicidn de nuevos riesgos vinculados
a la tecnclogia creada por el hombre, el desarrollo
ha traide aparejado el surgimiento de grandes
concentraciones demograficas, esfructuras y siste-
mas de gran magnitud y complgjidad, con innume-
rables beneficios, pero también con la posibilidad
de accidentes con pérdidas extremas.

Las técnicas de proteccion desarclladas para
hacer frente a los riesgos han evolucicnado, aun-
que con refraso, secuencialmente ¢ la aparicion y
agravacidn de los riesgos. Asi, desde las estructuras
sociales primitivas, se llega al momento presente y
futuro inmediatc, en que los complegjos sistemas
sociales y sus riesgos anadidos requigren unos prin-
cipios de profeccion equivalentes.

La Seguridad. cansiderada comoe condicion pro-
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babiiistica de no courrencia de un acontecimiento
negativo, inverso del concepto Riesgo, llega a con-
vertirse en elementc indispensable para garantizar
la consecucion de tos objetivos fijados en cualquier
proyecto social o empresarial. Referida como con-
ceplo operativo de la Seguridad Industrial, implica
el conjuntc de medidas que proporciona protec-
cion frente a la ocurrencia de un accidente,

La seguridad
en la empresa actual

E! medio empresarial presente y. con mas sentido,
ef del prdwimo futuro, estd sujeto a una dindmica
acelerada por la inferrelacion permanente con fac-
tores internos v extemos, incluso intermnacionates. £
sistemna empresa forma parte vy se relaciona con
ofros sistermas y macrosisteras, gue cambian con
gran frecuencia y obligan a la readaptacion de los
criterios de decision.

La marcada tendencia a la apertura infernacio-
nal del comercio ha situado en primera linea de
imporiancia para la supervivencia empresarial a la
competitividad comercial, junto a la copacidad
financiera. El comrecto desamclio de las funciones
emgresarnales, que posibilitan mantener altos gra-
dos de competitividad y solencia financierq,
puede ser alferado por un universo de rlesgos que
amenazan a la ermpresa. Muchos riesgos. de extre-
mado potencial destructor, pueden poner en peli-
gro la confinuidad de la empresa y avocarla a su
desaparicion.

Esta razén, fundamentalmente econémico-finan-
ciera, vy otras de cardcter legal, social y ¥ecnico, lle-
van a la integracién de la Seguridad como un ele-
mento mds de cualquier proyectoc u operacion,
superands planteamientos antiguos que la consi-
deraban comg un drea independiente, que se
aplicaba, de forma extrinseca, a los medios de la
empresa,

Los fundamenios en que se basa el logro de

mayor calidad, productividad vy, en general, efica-
ciq, son coincidentes con los que ufiliza la seguri-
dad. La aplicacién coordinada de procedimientos
para conseguir estas calificaciones: calidad —
productividad— seguridad, repercute positivamen-
te en la mejora de cada una de ellas, Io que acon-
seja la ufilizacién de la Seguridad comoe elemento
estratégico para ia mejora de acciones sociales,
industriales y comerciales.

La Seguridad Confemporanea o Moderna pasa
por una postura activa de los agentes sociales con
el objetivo de que simultdneamente contribuya de
forma positiva a la mejora de los rendimientos
industrigles, el ambiente laboral y el entorne ecold-
gico. Todo elie, en contraposicion a una Seguridad
Tradicional o Especifica, a la defensiva, que tan solo
se preccupa por cumplir cicateramente (s exigen-
cias reglamentatias, considerandolas come impo-
siciones que limitan el rendimiento de (as funciones
empresariales,

La seguridad integral
en la empresa

La importancia que pueden liegar a tener deter-
minados riesges accidentales en la empresa, que
pueden suponer su quiskra, hace necesara su con-
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traposicion con actuaciones eficaces de seguridad
de importancia equivalente a la de los riesgos
planteados.

La aplicacion de la seguridad requiere unas con-
sideraciones previas, que contemplen todos los
enfogues en que se desenvuelve la vida de Ia
empresa y Ia relacién que la seguridad debe tener
con ellos. Comoe punto de partida se toma la defini-
cién filosdfica de la Seguridad Integral, establecida
por la Fundacion MAPFRE en ia DECLARACION DE
NICOYA

«La Seguridad es una tendencia natural del
hembre hacia el mayor grado de certidumbre
posible en la consecucion de sus objetivos y en la
prevencion de los hechos o fendmenos que estima
negativos para et mismo. Con la evolucion del
homiore y de las técnicas desarrolladas por él, en la
actualidad se apuesta por un planteamiento de la
Seguridad Integral, caracterizado por las siguientes
otientaciones:

+ Busqueda del bien comun, o nivel de toda la
sociedad en su mas amplio sentido universal.

+ Consideracion dindmica, que leva a su actua-
lizacion permanente y adaoptada alas peculia-
ridades de los diversos paises y comunidades,

e Perspectiva inlegradora de la Seguridad con
los distintos componentes de los sistemas socia-
les (hombre, métodoes, maquinas, productos) y
funciones y cualidades de eficacia social y
empresarial (calidad, productividad, cultura,
creacion de empleo, medio ambiente),

e Inferacciéon y coordinacidon entre los diversos
riesgos que pueden afectar al sistema en
cuestion.

¢ Tratamienfo pariicular y especializado para los
casos de riesgos de gran importancia cualita-
fiva y/o cuantitativa.

e Enfogque integral que aplicard distintas discipli-
nas que incluyan técnicas preventivas, asisten-
ciales, reparadoras y recuperadorass.

La Seguridad Integral, que se expone en este
documento, recoge las consideraciones previas
citadas vy los fundamentos conceptudles que se
reflejan a continuacion, para, finalmente, estable-
cer el conjunto de acciones que deberdn ser apli-

cadas en la empresa para la consecucion de los
objefivos fijados en cada casc.

Justificacion
de la seguridad integral

La necesidad de Ia Seguridad Integral viene pro-
piciada por las siguientes relaciones en el marco de
actividad de la empresa a nivel externc e interno.

Externo

+ Obligatoriedad del cumplimientc de las dispo-
siciones legales genéricas y especficos de
seguridad vigentes en los paises en que actda
la empresa.

o Cumplimientc de condiciones gue afecten ala
seguridad recogidas en contratos con entida-
des con las que se mantengan relaciones.

* Adopcion de medidas, accnsejadas por raze-
nes de cardcter social, ético, politico, medioam-
biental y humano.

e Adopcion de medidas, aconsgjadas por razo-
nes de eficacia empresarial y comercial deri-
vadas del medio en que se deservuelve la
actividad,
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Interno

¢ Cumplimiento de obligaciones relacionadas
con la seguridad, contraidas en contratos labo-
rales y CoOn empresas.

e Adopcidn de medidas, recomendadas por
razones de cardcter sociolaboral.

» Implantacién de medidas, aconsejadas paor
razones de mejora de la seguridad, productivi-
dad, calidad y rentabilidad.

En funcién de las caracteristicas particulares de I
empresa en el marco de sus relaciones externas e
internas, se derivard la definicion de la politica de
seguridad, promulgada y comprometida por el
drgano administrative de la mdxima  responsa-
bilidad.

l Universo de sujetos

La Seguridad, en su cardcter infegral, contempla
la proteccion de todes los elementos (sujetcs) que
se puedan afectar por los riesgos aparejados a la
actividad empresarial, como son:

o Trabajadores.
¢ Patrimonio.
s Produccion,
s Productos.
e Ventas.

e Finanzas.

+ Reputacion e imagen.

¢ Conocimiento (tecnologia).

s Consumidores.

e Tercercs (personas y bienes vecinos).
¢ Medic ambiente.

Fijacion de niveles
cuantificables

La Seguridad, como cualidad de los medics vy
funciones de la empresa, debe estar sujefa al esta-

blecimiento de cbjetivos, basados en el adlcance
planificado de niveles susceptibles de ser medidos.

El nivel de seguridad respecto a los diferentes
riesgos y sujetos vendrd definido con arregio a refe-
rencias de normativas legales de obligado curn-
plimientc v, en su defecto o adicionalmente, por
criterios técnicos. Estos niveles estardn consignados
claramente, por escrito, en el Programa de Seguri-
dad Integral y deberan ser controlados periddica-
mente mediante Auditcrias de Seguridad,

Responsabilidad
empresarial

La Seguridad de todos los agentes y medios que
componen |la empresa es una responsabilidad
administrativa del maéximo &rgano de representa-
cion legal de la mismna.

Por transmision jerarquica, esa responsabilidad,
ya con caracter ejecutivo, es desempenada por la
Direccion General, Direccidn de Fabrica, ctros nive-
les directivos, mandos intermedios y cada trabaja-
dor individuai,

Tales responsabilidades vienen diferenciadas por
las competencias del cargo ostentade y las circuns-
tancias particulares de las empresas, que, ademas
de las puramente legales, incluyen las de cardcter
social, moral y profesional.

Continuidad
de las actuaciones
de seguridad

A lo largo de la vida de la empresa han de estar
presentes las implicaciones derivadas de las consi-
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deraciones de la seguridad. Asi, en las etapas de un
pioyecto vy operacion empresarial, se integran las
siguientes actuaciones de la seguridad que se
caracterizan por su continuidad en el tiempo vy
actuatizacién permanente.

Por otfra parte, con respecto a la secuencia de los
riesgos hasta su materializacion en accidentes, las
actuaciones se infegran en las fases siguientes:

CONTROL DE
RIESGOS

PREVENCION

Medios organizativos
y de gestion

Para la consecucion de los niveles de seguridad
establecidos se contard con suficientes recursos de
los que se relacionan a continuacion.

Economicos

La aplicacién del Programa de Seguridad implica
unas necesidades econdmicas que deberdn ser
conocidas de antemano.

De conocimiento {Know how)

Métodos, sistemas, procedimientos de actuacidn
propios de la seguridad a desarrallar infernamente
o a adaptar de modelos reconocidos.

Organizativos

Usilizacion de medios generales de la empresa en
los que apoyarse (recursos humanos, comunica-
cidn, mantenimiento) o especificos de la organiza-
cion de la seguridad, como:

o Comité de Seguiidad e Higiene.
e Consejo de Seguridad.

e Departamento de Seguridad.

¢ Senvicic Médico.

Es aconsejable que el Departamenic de Seguri-
dad funcione como érgano asesor (staff) de las
lineas operafivos.

Humanos

Los organes de gestion v equipos humanos esta-
ran dotados con el personal preciso. perteneciente
a la propia empresa, con caracter profesional
(dedicacion exclusiva g ia seguridad o compar-
fida}, o acudiendo, para ciertas actuaciones, d ser-
vicios externos.

Medios técnicos

Disposicion de los medics materiales necesarios
para las actuaciones organizativas (infraestructura
del Departarmente de Seguridad} y operacionales
{instalaciones y equipos de seguridad).

I Seguridad integrada

La Seguridad debe estar integrada en el medio
empresarial, como un factor mas de la esencia y
operacién de los distintos elermentos que lo com-
ponen, fundamentalmente en:

Personal.

Métodos.

Edificios e instalaciones.
Procesos. maguinas.
Productos.
Comerciatizacion.
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Coordinacion
de las distintas areas
de riesgo

Los riesgos mds importantes que pueden ofectar
a la empresa se agrupan en |as siguientes areas:

Accidentes de frabagjo.
Higiene Industrial.
Incendios y otros danos,
Intrusidn y robo.
Transporte.

Productc,

Medio Ambiente.

En funcidn de las condiciones particulares de
cada empresa: tamano, organizacién, niveles de
riesgo, efc, estas dreas se estructuran en un anico
departamento de seguridad o en departamentos o
sectores diferentes, gque agrupan varias areas. En
todo caso. se otorgard la maxima ceordinacion en
sus vertientes crgdnicas, funcionales y operativas.

Ilgualmente, se conternplard la repercusion fi-
nanciera de las medidas de seguridad mediante la
aplicacién de la Gerencia de Riesgos.

Funciones a desarrollar
en el programa
de seguridad integral

Las actuaciones gque normalimente serén necesa-
rias para poner en practica un Programa de Seguri-
dad Integral en una empresa ¢le cierta magnitud y
riesgos considerables, se concretan en la siguiente
secuencia:

1. DEANICION DEL PROGRAMA

e Andlisis de Riesgos.
» Alfernativas del Programa.
e Definicion del Programa.

2. IMPLANTACION

e Asignacion de responsabilidades.

o Asignacion de medios econdmicos, organizati-
vos, humanos y materiales del Dpto. de Se-
guridad.

¢ Adecuacidén de condiciones de seguridad,

+ Comunicacién al personal en general: Manual
de Seguridad.

e Seleccidn del personal de Seguridad.

» Formacién inicial del personal.

o Senalizacion de Seguridad.

3. GESTION GENERAL (de cardcter administrativo)

e Organos de representacion y participacion.

e Administracion.

» Presupuesto econdmico del departamento.

e Investigacidn de accidentes.

e Registro de accidentes.

e Normas y procedimientos de seguridad.

e Aceptacion de nuevos equipos e instalaciones.
e Permisos de trabajos con riesgo.

4. OPERACION (de carécter técnico)

+ Incorporacion criterios seguridad en disenc de
nuevas instalaciones.

® Revisidn y control de sistemas de seguridad.

s Mantenimiento preventivo, orden y limpieza de
instalaciones.

« Formacidén permanente del personal en gene-
ral y del personal de seguridad.

e Supenvision de frabajos con resgo.

e Inspecciones periddicas.

« Medicina preventiva.

e Planes de Emergencia.

¢ Planes de Contingencia.
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o Informacién reciproca con enfidodes externas
(publicas y privadas).

¢ Dotacién de sisternas v eguipos de proteccion
colectiva y personal,

o Ofros procedinmientos: senalizacion, efiquetado,
almacenamiento, eliminacion de residuos.

5 CONIROL Y ACTUALIZACION

e INspecciones y evaluaciones.
o Auditcrias exfernas.

o Vigilancia.

e Simulacros.

e Andlisis de riesgos.

s Actualizacion del Programa,

Contenido del Programa
de Seguridad Integral

Una vez realizado el estudio previo de las caracte-
risticas generales de la erpresa, las condiciones ae
riesgo, las alternativas de proteccion factibles y su
viabilidad 1écnica y econdmica, se debe redactar
el Programa de Seguridad Integral, estructurado en
los siguientes aparfados:

ANALISIS g

Introduccion.
Objetivos del Programa.
Descripcidn somera de la empresa.
Andlisis de riesgos.
Politica de Seguridad.
Responsabilidades, medios y funciones.
Actuaciones operativas.
o Preventivas.
o Asistenciales v de emergencia.
e Reparadoras v contingenciales.
Presupuesto econémico.

Control y auditorias.

-]

En el proceso de establecimiento del Programa,
es aconsejable 1a preparacion de un primer borra-
dor. por parte de especialistas en seguridad de la
empresd, con la ayudd de expertos externos si es
necesario. Seguidaments, responsables de os dis-
tintos estamentos de la empresa analizarén la ade-
cuacion alas condiciones particulares y efectuaran
las propuestas oportunas, Estas propuestas se discu-
firdn colegiadamente (Consejo de Seguridad),
parg, una vez consensuadas, preceder a la redac-
citn definifiva del Programa de Seguridad Integral,

I Costes de la seguridad

La amenaza de los riesgos en 1a empresd, con
pérdidas potenciales inciertas, necesitan ser conira-
rrestados con una serie de actuacicnes que impli-
can unos cosfes que se sinfetizan en:

« Primas de seguros.
s Péididas no indemnizadas por [os seguros.
» Costes de la seguridad.

Los costes de la seguridad, a su vez, se dividen en:

» Inversiones en instalaciones, sistemas y equipos
de seguridad, que forman parte del pafrimonic
de la empresa. A efectos contables estas inver-
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siones se amortizan durante el periodo de
tiempeo regulado.
Las inversiones en seguridad pueden represen-
tar porcentajes del 2 al 5% del presupuesto fotal
de construccién de un edificio o instalacion
industrial, hasta porcentagjes del 30 al 40% en el
caso de oactividades de alfo riesgo como
nucleares, quimicas, prospecciones petroliferas.
e Gastos en actuaciones de gestion y operacion
y materiales consumibles. A efectos contables
estos gastos se africuyen en la anualidad en
que se producen.
Frente al total del presupuesto anual de gastos
de una empresa, 1os relativos a seguridad sue-
len oscilar entre el 0,1% en el caso de riesgos
bajos, 1 al 2% en riesgos medios, hasta 6 al 8%
cuando se frata de actividades de alto riesgo.

En la decision de los niveles de seguridad, se
deberd tener prasente su relacién con la potencia-
lidad del riesgo, estimado en términos econdmicos,
y los costes de 1as medidas de seguridad a aplicar
para alcanzar los niveles deseados.

Rentabilidad
de la seguridad

La Seguridad, como un factor mds de la gestion
empresarial, debe estar sujeta también a leos crite-
rios de coste-beneficio. Al no tratarse de una

actuacién productiva, no es facil encontrar una jus-
tificacion directa de su rentabilidad.

3in embarge, aigunes beneficios de la preven-
cién pueden ser valorados directamente, mieniras
existen otros que, sin ser tangibles, repercuten en
factores gue mejoran la eficacia v rentabifidad de
la empresa.

Beneficios tangibles

e Inversiones que pasan a engrosar el patrimoenio.
e Descuentos en primas cle seguros.

e Deduccicnes fiscales.

e Subvencicnes pablicas.

Beneficios intangibles

o Cultura de empresa.

e Reduccidn del nmero de incigentes,

# Reduccién del nUmero e intensidod de los
accigentes.

Relacicnes laborales vy sindicales mas fluidas,
Mejora de la productividad.

Majora de la calidad.

Mejora de la imagen en |os mercados.

Los beneficics de la Seguridad no pueden ser
contabilizados de forma estricta; es mads, los gue son
fangibles expresan una cantidad inapreciable si se
comparan con 1os intangibles. Bl mejor argumenic
en su faver lo aportan las cada vez mds numerosas
empresas gue aplican niveles de Seguridad muy
supericres a los reglamentariomente exigidos, con-
vencidas por su favoraple repercusion  industrial
durante los anos que se estd aplicando.



