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Danos catastroficos y cobertura
de pérdida de beneficios

RESUMEN

Los efectos de grandes simestros
catastroficos sobre la produccion y
las ventas lermina generando
diferencias negativas en las cuentas de
resultados de las empresas afectadas.

El articulo analiza el tratamienio
que la cobertura de Pérdida de
Beneficios ha tenido en el ambito de
los riesgos catastroficos en el
mercado espafiol y cn otros mercados
importantes, exponiendo los factores
de riesgo mas significativos v las
formulas de cobertura que la
industria aseguradora ofrece para su
financiacién.

Enrigue Orsolich

Mapfre Industrial, 5. A.

l Introduccion

Un gran ndmero de gerenfes de empresas fanto
industriales como comerciales, consideran el segure
de dafios materiales, en general, y especfficamente
el de incendios v riesgos extensivos, coma una &r-
mula capaz de garantizar la continuidad de su ne-
gocic cuando éste se ve sorprendido por el acaeci-
miento de un peligro asegurado. Mediante dicho
confrato, el asegurado es indermnnizado con el pago
de una determinada cantidad de diners que e
permite restaurar los edificios y sus confenidos a la
condicion existente antes del siniestro.

Sin embargo, €5 un hecho demostrade gue las
empresas experimentan, durante los meses siguien-
fes a un sinieshio de cierra envergadura, resuitados
desfavorables gue inducen a afirmar que el seguro
no ha cumplide su funcién con fotal eficacia.

Ef motivo subyace en el simple hecho de que |a
rehabilitacién o restauracion del negocio tras el si-
niesiro consurne una sere de dias, semanas o incluse
méses, durante 10s cuales la actividad productiva y
comercial de la emprasa se ve muy negativamente
afectada.

Aunqgue determinados gastos de fabricacion o
de ventd, asi como ias compras de materias primas
y otros gastos varicbles, puaden verse reducidos o
incluso anuladoes, existe oo abanico de gastos, 1os
llamados fijos o estructurales (alquileres, sueldes, in-
tereses de préstamaos, armortizaciones, etc.) gque per-
manecen inalterados y que deben seguir siendo
purituairmente atendidos, incluso cuando la empre-
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sa ha perdido fotal o parcialmente su capacidad
de generar ingresos.

Adicionalments, la situacion se verd frecuente-
renie agravada por la necesidad de efectuar, en
el peor momento, una serie de desemibbolsos extraor-
dinatios (horas extras, adauisicion tempaoral de nue-
vos locales, fransportes adicionales, etc.) para mini-
mizar la pérdida de facturacién generada por las
circunstancias tras el siniesfro.

Daiios Mdderiales Pérdida de Beneficios

Obleto, Visible, Objeto. Visible.

Tangible. Intangible.

Valor: Cantidad Valor. Cantidad estima-

fila. da.

Por tanto: Se frata de | Por fanto: Se trata de
algo concre- algo abstrac-
fo estable- o d ser req-
cido en ef lizado en el
pasado. futuro.

Figura 1. Diferencias entre las coberturas de Danos
Materiales y Pérdida de Beneficios.

Para dar respuesta a las necesidadies de cobertura
que surgen de (a anterior situacion, tipica tras un
dafo material de cierta consideracién, ia industria
aseguradora cofrece un producto destinado a situar
a la empresa asegurada en la situacion financiera

Sin embargo, es un hecho
demostrado que las empresas
experimentan, durante los meses
siguientes a un siniestro de cierta
envergadura, resultados
desfavorables que inducen a afirmar

que el seguro no ha cumplido su
funcién con total eficacio.
- - ]

que la misma gozaria si el siniestro Nno hubiese ocu-
rido: es el denominade segure de perdidas conse-
cuenciales, de lucro cesante o de pardida de be-
neficios.

En las lineas que siguen se trata del segurc de
pérdida de beneficios en relacidn con los «riesgos
catastroficosy, si bien se hace preciso, dada la piu-
ralidad de riesgos de distinta esencia susceptitles
de encuadrarse en dicha categoria, centrarlos de
forma implicita en los denominados fesgos de la
naturaleza (teremaotos, inundacidn, erupciones vol-
canicas, fermpestades ciclénicas, etc.) al objeto de
proveer un tratamiento homogénec al tema.

Los riesgos catastroficos
y el seguro de pérdida
de benefictos en Espana

En Espafa, como es conocido, 1a coberfura de
danos materiales y directos per determinados fend-
menos de la naturcleza de caracter extroordinario
ha estade intimamente ligada a la figura del Con-
sorcio de Compensacién de Seguias, organismo que,
adscrito al Ministerio de Economia v Hacienda, ha
gozadoe de exclusividad, hasta fecha muy reciente,
en la cobertura de este tipe de danos.

No ha ocurrido [0 mismo respecte a la cobertura
de Pérdida de Beneficios o causa de estos hechos
extraordinarios. El Reglamento de Riesgos Extraordi-
narios sobre las Personas y 10s Bienes, promuigade
por RE 2022/1986 de 29 de agosto, estipula que el
Consorcio de Compensacion de Seguros Tiene por
objeto indermnizar 10s danos materiales y directos
en Jas cosas como consecuencia de fendémenos de
la naturaleza de cardcter extraordinario v excluye
de su cobertura, de forma expresa, las pérdidas in-
directas y, por tanfo, las de beneficios. Ha sido, por
fanto, el sector asegurador privado quien ha suscrito
directamente la cobertura de este riesgo; es decir. y
aqui radica un aspecto tipico de la cobertura de
Riesgos bExtraordinarios en Espana, se ha producido
la separacion sistemdatica entre el asegurador de
Danos Materiales (el Consorcio) y el de Pérdida
de Beneficios (las Companias privadas).
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el sistema de tuberias de agua potable de la Ciudad
de Mé&jico se rompié en mas de 7.000 puntos y la
red telefonicao fallé parcialmente durante casi seis
sermanas, debido, principalmente, al derumiamien-
to de la central de Ia compania telefénica.

Tradicionalmente, la materializacién
de este principio, en lo referente a la
Cobertura de Riesgos
Extraordinarios, ha encontrado
dificuitades en nuestro mercado por
la ya comentada dicotomia
Asegurador de Dafos/Asegurador
de Pérdida de Beneficios.

Las consecuencias financieras de paralizaciones
por interrupciones de esta naturaleza pueden ser
objeto de cobertura ¢ través de Ia garantia de Pér-
dida de Beneficios por Interupcidn del Serwvicio.

En general, ésta amplia la cebertura de la poliza,
que gravita en fomo a la existencia de un dano
rmatenal en 1a planta del Asegurado, parg incluir,
asimismo, aquellas pérdidas causadas por la inte-
mupcion de ung serie de abastecimientos especifi-
cos, por ¢l acaecimiento de un dano material del
tipo asegurado (p. gj.: un fendmenc de la naturale-
za) en las instaiaciones del suministrador, gue impide
toial o parciaimente ia enfrega de dichos abaste-
cimientos. La gorantia suele estar sujeta a un limite
maximo diario y a un limite por infermupcion y suele
pactarse un periodo de carencia y/o franguicia.

— En anclogia con el caso anterior, puede ocurrir
que el asegurade sufra una pérdida financiera cormo
resultade del impacto de la catdstrofe en ofro fipo
de instalaciones que tampoece son de su propiedad
y sgbre las gue no tiene contrel alguno, pero scbre
las que si subyace un determinado grado de de-
pendencia, cual son las instalacicnes de proveedo-
res: de ellos cbbtiene materias primas, quxiliares y
olros recursos v a los mismos puede ordenar la rea-
lizacién de otras subtareas relacionadas con el pro-
ceso productivo del negocio asegurada. En ocasio-
nes, los bienes requericos son especialmente pro-
ducidos por diches suministradores de acuerdo con

ciertas especificaciones. Lo disponibilidad de un pro-
veedaor altermativo estard en funcién, con independan-
cia de la extension geogrdfica de la zona catashid-
fica y de la posible ukicacién de dicho proveedor
dentro de la misma, de su grado de especializacion,
o de la complgjidad y sofisticacion de la subtarea a
el encomendada.

La cobertura estandar de Pérdida de Beneficios
es susceptible de ser ampliada pard incluir aguellas
pérdidas gue resulten directamente de un dano
material asegurado en las instaiaciones de uno o
varios proveedores. Existe una tfendencia creciente
a solicitar esta extension de garantia no sélo para
grandes riesgos, sino también para asegurados de
pedueng dimension, quienes pueden, inclusive, re-
sultar preporcionalments mas perjudicados, por ida
probabilidad de que los grandes provesdores in-
dustriales, gue vean su produccidn negativamente
afectada por la catdstrofe, suministren en primerg
instancia a sus clientes mayores.

Una situacion similar puede geneararse cuando ia
fotalidad de la produccion de! asegurado es vendi-
da a un ndmero reducico de consumidores. Si el
negocic de uno de los mayores clientes se ve afec-
tado por encontrarse en la zona dzotada por la
catastrofe, dicho cliente puede verse forzado a res-
tringirlos pedidos o incluso @ anular los contratos de
suministro, situacion gue afectaria negativamente
a los ingresos del asegurado.

Dicho riesge de pérdida puede ser, asimismao, sus-
ceptible de cobertura mediante una extension gue
incluya aquellas pérdidas derivadas directamente
de danos materiales en las instalacicnes de clientes
especificos.

La continuacion ininterrumpida de unos negocios
depende de la continuacion ininterumpida de ofros.
Por ello, algunas industrias tienen un interés asegu-
rable por «dependencia» de la contfinuidad de las
operaciones de otras, en las que no tienen interés
financiereo.

— Otro de los aspectos que, en caso de catdstrofe
por un fenbmeno de la naturaleza puede incidir
determinantemente en la pronta restauracion y re-
anudacion del negocio asegurado. es la positle
escasez de recursos y materiales disponibles debido
al subite incremenio de la demanda de 1os primeros
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geneargdo por las necesidades de un gran ndmero
de propledades e industrias simultdneamente afec-
tadas en \a zona de la catdstrofe. Elio puede tradu-
cirse en un fuerte aumento o cono plozo de los
costes de reparacion o reconstruccion, planteando
problernas de infrasegues en determinadas pdiizas
de danos.

El caos & incanacidad de los empresas construc-
toras para movilizar y disponer de los recursos sufi-
cientes puede traducirse en un incremento adicional
del tiempo requerido para el aprovisionamiento de
dichos matenales vy, en definitiva, del tiempo nece-
sano para la restauracion, lo que indicard directa-
mente en la pérdida real sufrida por el asegurado.
Un profzlerna adicional vendsd irmpuesto por el grado
de deterioro sufrido por la infraestructura de comu-
nicaciones de Ia zona siniestrada, lo que contribuid,
en maysr o menor medida, a la dilatacion del pe-
rodo de restouracion citado,

Las pérdidas asociadas a la dilatacion del tlempo
de restauracion por las razones expuestas, indepen-
dientemente de la «wrapidez vy prontitud» con que el
asegurado puede digir sus acfuaciones fras la co-
tastrofe, son gorantizadas bajo 1as férmulas comentes
de cobertura, fanto en su version europea o de ven-
tas (Loss of Profits) o en su versidn americana © de
produccion (Gross Eamings). £n amibos, el asegura-
do tieng ia obligacion moral y contractual de reducir
i pérdida de cualguier forma posicle, restourando
sus operaciones «con el gjercicio de la mayor dili-
gencia y prontituch v, cumplisndo con esta premisa,
gozard de coberfurd Cuando los retrasos sean indu-
cidos por las fimitaciones del mearcado de factores
para dar respuesta a un fuerte gumento de la de-
manda a corto plozo, o andiogamente, cuando
debido a obstdculos administratives o de control
de cambics, la importacidn de maguinaria ¢ equi-
pos especiales se voed sujeta a demoras ne de-
seadas. '

— Ofra de as circunstancias propensas a prolon-
qgar el perodo de resfauracion fras la catastrofe v
de tener, por fanfo, Un impacto en g pérdida sufrida
por el asegurado, es la evacuacion e impoesibilidac
de acceso a la zona donde se ubican sus instalo-
ciones, coOMo resuitado de una orden de las autorl-
dades, Que puede venir determinada por un inmi-

nenfe resgo de desmorcnamiento © colapso de las
estructuras y edificios de la zona ¢, en general, por
la prevencion de «smales mayoress,

Dichae riesge de pérdida es susceptitle de cober-
fura mediante g garantia de «mposibilidad de Ac-
cesor gue estd siendo progresivamentes incorporada
@ los condicionados estandar de pérdida de bene-
ficios, vy cuye amplitud femporat no sueie exceder
de dos sermanas.

— Cuando la catdstrofe produce danos o o iargo
de una extensa zona geogrdfica puede ocurrr, de-
pendiends del entoma aen el gue el asegurado de-
sarmrolie su actividad, que a censecuencia de la ca-
tastrofe, éste no tenga @ hadie a guien vender sus
productcs, es decir, pierda femporaimente su nivel
de ventas,

Este aspecto, al margen de lo ya comentado al
nabiar de la extension de «clientas», s especial-
mente significativo a la hora de 'a medicidn del
siniestro de Pérdida de Beneficios y 1o respuesta del

La férmula europea o de «reduccién
de ventas» valora ésta dentro del
periodo de indemnizacién definido
en la péliza.

segure a este probiema espacifico setd distinta si ta
cobertura se ha instrumentado en base ¢ la formula
europed, de venfas o «oss of profits», © a la ameri-
cana, de produccion o «gQross earmings».

Hasto la fecha la tradicion ha determinado el uso
casi exclusivo de cada una de las fdrmulas en sus
respectivos marcados de origen, Europa o Estados
IUnidos. No obstante, es cada vez mds evidente que
una progresiva concienciacion estd penstrandc en
ambos respecto d las ventajas de utilizor una v otra
formuia, en funcidn de los requermientcs especiales
de las diferentes industrias.

La definicidn del pericdo de indemnizacion es
diferente baje una u otra modalidad, Bdsicamente,
con la férmula europec © de ventas, se mide la
reduccion de ventas, dentro del periodo de indem-
nizacidn definido en ia pdliza, resultante de un dano
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Figura 3. Ffacto de un dano maferial en las ventas v ef beneficio.

la reparacion o sustitucion de las diferentes elemen-
fos que integran el activo material de la industria
afectoda:

En el caso de edificics, deberian tenerse en cuenta
aspectos relativos a o naturdleza de la construccidn,
matericles utilizadas, superficie y alfura o ocupar
asimismo, deberia reflexionarse sobre si la hipotética
reconstruccidn serfa efectuada de forma idéntica a
la preexistente o si, en el supuesto de un siniestro
grave, se podia llegar a tomar la decision de pres-
cindir de dichos edificios, 1o cuat seria posible en
afencidn de las siguientes consideracionss:

— Los edificios se deprecian con el tiempo v, en
ocasionas, la repesicion resulta mds econdmica que
la reparacion,

— B avance fecnologico hace que algunos edi-
ficios resulten obsoletos por \a aparicion de métodos
de produccién mds eficientas gue requieren ohio
tipo de edificios y estructuros.
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— Los camiios del entomo econdmico en el que
el sistemna empresarial se desarrclia, fales como una
depresion en la actividad comercial o un incremento
en los costes, puede determinar que la continuidad
de la explotacion de un edificio resulte antiecond-
mica.

No obstonte, al margen de que tales cuestiones
deban ser anglizadas a la hora de fijar el periodo
de indemnizacion y lo suma asegurada, se deberd
fener presente si el condicicnade de Pérdida de
Beneficios excluye o no aguélias ocasionadas por
maodificaciones, reacondicicnamientos o mejoras.

En relacién con las instalaciones técnicas, ma-
quinaria, equipes pard procese de inforrmnacion y
otfro inmovilizado material andlogo. es evidente que
es el propic asegurado guien debe conocer, mejor
que nadie, el tiempo necesario para rehakilitar o
sustituir tales portidas. Factor clave serd el grado de
especializacion de dichos equipos, es decir, si son
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de fabricacién estandar, si se fatzrican sobre pedido
O si son especialmente disenados. Asimismo, debe-
ran preverse los posibies lapsos femperales que po-
drian sobrevenir desde la ocurrencia de un siniestro
hasta que fras las estudios neceasarios, se cursasen
los comrespondientes pedidos a los fabricantes de 1a
maguinana e, igualmente, los tiempos que se con-
sumirian desde 1a recepcion de tales equipos, hasta
que los mismos se encontrasen en condiciones ope-
rativas, tras el montaje y ejecucion de las pruebas
pertinentes,

La férmula americana o de
«reduccion de lo produccién» atiende
a su valoracién dentro del periodo
de restauracién de las condiciones
normates de operacién.

Los documentos del negocic asi como todos ague-
llos registros susceptibies de reposicion (litros de con-
tabilidad, registros financieros, programas vy datos
del equipc de proceso eletrdnico) merecen ung
especial consideracion en atencidn a la existencia
de duplicados y Ia segura ubicacién de los mismos,
lo cual tendrd un impacte fundamental en el perio-
do de tiernpo necesario para su reproduccion; pe-
rodo que, asimismo, debe de ser estimado y tenido
en cuenta en el cdlculo del plazo mdaximo ds in-
demnizacién a contratar.

lgualmente, para la determinacién del periodo
de indemnizaciéon deberd estudiarse la problemdti-
Cca gue podria plantear el aprovisionamiento de ma-
terias primas y suministros, considerando 10s petiodos
de rotacién de existencias y dimensién de los inven-
tarios de seguridad de la industria en cuestion. Estas
variables son especialmente relevantes en la indus-
tria que procesan materias primas cuya obtencion
se ve afectada por factores estacionales (alirmen-
tacicn, textiles, ete.).

La fercera etapa puede considerarse como agué-
lla que comenzaria una vez gque los edificios y equipoe
del asegurado se encontrasen en condiciones ope-
rativas o productivas hasta que se lograse la recu-

peracion econdmica tras el sinlestro ©, mas exacta-
mente, hasta que los resultados de la emprasa de-
jasen de verse afectados como consecuencia del
siniestro vy se situasen al nivel que habrian alcanzado
st el sinigshrc no hublese acascido.

Su duracidn dependerd, en gran medida, de la
estructura del mercado en el gue opere el Asegura-
do y de su posicion en el misme, Bl estudio de dicho
mercado (dimension, canales de distribucion, tipo
de consumidores, necesidades y grado de fidelidad,
competencia, efc.) debe proporcionar al asegurado
ung apreciacion de 1o que serd la actitud de Ia
clientela en el supuesto de una inferrupcién de la
actividad, y su comportamiento tras la restauracian,
lo que determinard el fiempo requerido para que
los resultados de la empresa alcancen el nivel que
«hubieran obtenido si no se hubiese producido el
siniestron,

Con la férmula americana o de produccién, se
atiende a la reduccidén de produccion, acaecida
como consecuencia directa del danc material ase-
gurado, gue se traduce en una pérdida de ingresoes
deniro del pericdo de indemnizacion definido en ef
confrato. En este caso, y agui radica una de las
diferencias fundamentales respecte o la formula de
ventas, el periodo de indemnizaciéon es calculado
desde el momento de la ocurrencia del daho ma-
ferial causado por la cat@strofe hasta el momento
que, con el gjercicio de la debida diligencia y pron-
titud, pueden las instalaciones y equipo del asegu-
rado ser restablecidos a las mismas o equivalentes
condiciones fisicas y operativas que existian antes
del siniestro.

El periodo de indemnizacién
integrard generalmente un tiempo
estimado para la restouracion de las
funciones mds un tiempo estimado

para la recuperacion de las ventas.

En cualguier caso. el pericdo de indemnizacion
elegido no debe considerarse como inamaovible, sing
que serd preciso investigar regularrmente si la evolu-
clén de las técnicas de fakricacion o de los merca-
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