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Participaciones economicas
a través del seguro

En la actual dindmica empresarial, la
importancia de los aspectos
financieros se ve reflejada también en
las implicaciones cconOmicas de la
gerencia de los riesgos v, dentro de
¢lla, el coste de los seguros.

Por tanto, sc hace necesaria la
existencia de un parametro que
permita medir la efectividad de los
«Costes de los Ricsgos» ¢n la
ecmpresa,
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Gil y Carvajal

I Introduccion

De todos los gerentes de empresas es conocido
que el Riesgo v, por tanto, el Seguro tiene importan-
tes implicaciones econdmicas en la Cuenta de Re-
sultados de su actividad. El problema se plantea a
la hora de valorar si es adecuada y efectiva la res-
pussta dada POT su ermpresa ¢ estas fres preguntas,
Qque no por ser muy conoccidas dejan de ser vitales:

— (&g puede ir mal? (Evaluacion de Riesgos).

— Coébmo podermos evitarlo o amincrarke? (Con-
frol de Riesgos).

— ¢ Cudnto debemos pagar por ello? (Financia-
cion de Riesgos).

La respuesta a estas preguntas evoluciona con el
fiempo. La empresa hoy afronta problemas no plan-
teables hace apenas unas décadas. Enfrentdndose
a cambios significativos gue incrementan el resgo
de pérdidas:

— Acumulacion de bienes, expuestos a pérdidas
rnuy cuontiosas. Poligonos Industriales con ele-
vadas concentraciones de bienes e industrias
peligrosas. Equipos sofisticados como robots,
centros de control, ordenadcores, etc.

— Aparente Incrementc en la frecuencia de de-
sastres naturales. Inundaciones, ciclones, fers-
matos, efc.

— Expansion infernacional hacia zonas conflicti-
vas con riesgos de tipo politico o social elevado.
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— Hevadas reclamaciones, como consecuencia
de accidentes sufridos por 1os tfrabojadores, con-
faminacién ambiental, consumo de productos
en mal astado, etc.

— Sistemdtico incremento en la dependencia de
proveedcres, equipos y maguinaria sofisticados,
que colocan a la empresa ante situacioneas
comprometidas en caso de pérdida de 1os mis-
rMos.

— Crisis economica, con un elevado coste del
dineroy una competencia internacional agre-
siva que obligan a una reduccion en los costes
de produccion-ventda para mantenerse en el
mercadao.

Por ofra parte, la empresa cuenta con un maycr
desarrolic en el drea de la Gerencia de Riesgos:

— Adopcién de nuevas técnicas y sofisticadas
herramientas de Andiisis y Fvaluacion de Ries-
gos que disminuyen el margen de eror en la
identificacion y cuantificacion de riesgoes, re-
duciéndose por tanto el riesgo de carencia de
coberturas aseguradas por desconccimiento.

— Mayor coordinacion v efectividad en el Control
de Riesgos: lenta pero de torma segurq, 1os
diferentes deparramentos de Gerencia de Ries-
gos. Mantenimiento, Control de Calidad, Pro-
yectos & Inversiones, efc., de lkas empresas, estén
unificando sus esfuerzos, obteniéndose de esta
forrmna unc mejora en el ratic coste-efectividad-
productividad,

— Tendencia a una maycr concentracion del Mer-
cade Asegurador, garantizando und mejor ca-
lidad de servicio, estabilidad vy coste del seguro.

Todos estos factores exigen un estudio y tratamien-
to mds cuidadoso del Andlisis, Contral y Financiacion
del Riesgo, es decir, de la Gerencia de Riesgos, sien-
do necesarnic potenciar su adaptabilidad a los cam-
bics.

lguaimente se hace necesaria la existencia de
un pardmetro que permita medir la efectividad en
ei Control de los Costes de los Riesgos que afectan
a la empresa, es decir, las implicaciones econdmicas
del riesge en su funcionamiento.

Es precisamente el objetc de este frabajo exponer
y andlizar un pardmetro que se considera como

una herramienta de gran utilidad, para los Gerentes
de Riesge vy la Gerencia de la Empresa, en valorar
ias implicaciones econdmicas del riesge en ko em-
presa y medir 1o efectividad en el control de las
mismnas. Este es el pardmetro denominado «Coste
del Riesgo».

Es necesaria la existencia de un
paréimetro que permita medir la
efectividad en el Control de los
Costes de los Riesgos que afectan a
la empresa.

Al igual gue no existe una formula que garantice
el éxito total en un Programa Global de Riesgos, ne
existe un acuerdo general en como mMmedir el resul-
tado de tales programas, su efectividad econdmica.
No obstante, el parametro «Coste del Riesgor, am-
pliamente utilizado, es probabiemente uno de los
mejores camings.

El concepto de «Coste
del Riesgon

Se define el «Coste def Riesgo» como la suma de
los siguientes conceptos:

— Primas de seguros.

— Pérdidas asumidas vy scportadas.

— Gastos y costes en prevencion y control de
Nesgos.

— Gastes y costes de administracion.

Es decir, debe incluir todos los gastos y costes aso-
ciados con la funcidn de Gerencia de Riesgos de
una Empresa.
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El objetivo perseguido con el pardmetro «Coste
del Riesgor es asistir @ los Gerentes de Riesgos en:

— Analizar la evolucidn en su empresa del «Coste
del Riesgon ¥ de sus componentes con el fiem-
po. facilitando la valoracion de la efectividad
en el control de los costes de seguros, preven-
cion, administracion, etc.

— Comparar el «Coste del Riesgo» de su empresa
con el de empresas similares en tamano y ac-
tividad.

Para que la comparacion con otras Empresas sea
mas significativa deben fenerse en cuenta fos si-
guientes puntos:

— Achvidad:
* Productos fabricados.
* Facturacion.
* Valor de sus activos.
* Numero de empleados.

— Programa de Seguros/Pérdidas asumidas:
e Seguros Patrimoniales.
e Seguros de Responsabilidad Civil,
e Segurcs del Personal,
s Pardidas asumidias,

En funcion de la mentalidad aseguradera de la
empresa (coberturas y bienes asegurados, criterios
ce valoracion, franguicias y limites adeptados) va-
riaran las primas de seguro v perdidas asumidas.

— Confrol v Prevencion de Riesgos:
* Prevencion,
* Medidas de profeccion.
® Dispersion de riesgos.

En funcion de la mentalidad en control de riesgos
de la empresa cambiardn el Coste de Control de
Riesgos v por supuesto de las primas de seguros y
pérdidas asumidas.

— Estructura del departamento de Gerencia de
Riesgos:
» Responsabilidades.
*» Tamano vy relacion con el resto de departa-
mentos,
* Senvicios exfernos.

Debe tenerse en cuenta que un alto Coste del
Riesgo no indica necesariamente una mala gestion,
puede reflejar un mayor esfuerzo de la Gerencic de
Riesgos en evaluar y controlar todos o8 riesgos, pue-
de iguaimente representar un mayor esfuerzo en a
compra de altos limites de cobertura con mejores
terminos y condiciones 0 en las prestaciones al per-
scnal de la empresa. igualmente un bajo Coste del
Riesgo no es prusba de mejor gestion.

Por ello, las tablas con diferentes Costes de Riesgo
por actividad deben utilizarse en su forma mds sim-
ple, es decir, como punto de referencia.

En la Tabla | se muestra para diferentes sectores
la media del Coste del Riesgo.

Como puede cbservarse, los sectores con un ma-
yor Coste del Riesgo son Transportes, Industria Qui-
mica y Construccion,

Las diferencias en las primas de seguros entre Es-
fados Unidos y Espana se deben principalmente al

Tabla I. COSTE DEL RIESGO.
Media del secfor en % de los ingresocs.

Sector Coste Riesgo Primas Seguro (~2)

USA (1) USA. | Espafia
Alimentacién. Tabaco 021 015 0.09
Comercio al por mayor 014 Q.09 -
Comercic ol por menor 024 R —
Consfruccion 0.50 0.3 013
Fquipos electricos 014 010 0.1

Equipo transporte 046 0,34 009(3)
Imprenta. Editorial 034 022 -
Industric quimica 0.36 8,30 017
Maguinana 031 0,21 -
Productos metdlicos 044 0.29 012
Transportes 1.86 1,26 -

(1) Coste tofal del riesgo. excepto costes contral del rigsgo. v
SeQUISs de Qs persoras.

(2y Primas seguros patimoniales v responsatbilidad Givil

(3)  Industria del autormdvil,

COSTE DEL RIFSGO. Distibucion de la muastra

Ingresos - 10.000 a .
millones pras. = 10600 30.000 30000
% Empresas 14% 24% 52%
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— Determinar el alcance de la cobertura. Lc de-
cisidn debe basarse en: 1os riesgos a gue estd
expuesta la empresa; la amplitud de las mo-
dalidades de cobertura existentes; el coste de
{as diferentes modalidades de cobertura,

— Esfablecer ef nivel de retencion. Debe deter-
minarse ef nival de retencién que se estd dis-
puesto a asumir, por siniestro y por anualidad.
La forma usual de asumir pérdidas pegquenas
y repetitivas es a través de la franguicia por
siniestro, con una franquicia maxima agregada
anual que limite las pérdidas asumidas en la
anualidad,

— Limites de indemnizacion Deben establecerse
en base ala maxima pérdida posible calcula-
da en g evaluacién de riesgos.

El establecimiento de un limite de indemnizacion
produce ahorros en la prima del Consorcio de Com-
pensacién de Segurcs, facilita o colocacién del ries-
go en el mercado asegurador y puede, por ello,
conllevar reduccion en el coste del seguro.

— Transferencia del Riesgo al mercado asegura-
dor. A través de un Programa de Seguros que
garantice las pardidas importantes.

Los factores mds relevantes a valorar de una Com-
pania Aseguradora son;

— Estabilidad aseguradora.

— Cualidad de la cobertura que ofrece.
— Servicios disponitles.

— Atencidn en siniestros.

— Coste.

Coste del
Riesgo Patrimonial

El céleulo del Coste del Riesge Patrimonial lleva
implicita la evaluacidon de los riesgos que pueden
originar danos y/o pérdidas patimoniales, entre otros:

— Incendio, explcsion, efc.

— Riesgos de la naturaleza. (Inundacién, tere-
moto, rayo, viento, lluvias, efc.)

— Rotura de magquinaria, dafos eléctricos.

— Infidelidad, robo, expoliacion.

— Intermupcion de la produccion. (Pérdida de ven-
tas, extracostes.)

— Transporte de mercancias. {Destruccion o de-
terioro de ias mercancias en transito o alma-
cenadas.)

— Caolision, vuelce, hundimiento, etc., de medios
de transporte,

— Riesgos financieros. (Inversiones defectuosas,
depreciaciones de moneda, deuda o insolven-
cia de clientes, etc.)

— Efcétera.

El cdlculo del Coste de Riesgo
Patrimonial lleva implicita la
evaluacion de los riesgos que
pueden originar daios y/o pérdidas
patrimoniales.

Una vez realizada la identificacion y cuantificacion
de los riesgos, podrd tomarse una adecucda deci-
sidn en cuanto al contrel de los mismaos, su transfe-
rencia al seguro yv/o su refencidn por la empresa.

El Coste del Riesgo Patrimonial estd determinado
por la suma de [os siguientes factores:

a) Primas de Segures.
b) Pérdidas asumidas.

La importancia de uno u otro factor estard en
funcidn de la mentalidad aseguradora de la em-
presa.

Las primas de seguros variaran principalmente en
funcion de los siguientes factores:

— Actividad. (Productes v procesos de fabrica-
cién, valor de los activos.)

— Medidas de prevencidn y control de riesgos
existentes.
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— Coberturas y bienes aseguiodes. { Dafos, averia
de maguinaria, fransportes, robo, etc.)

— Modatidades de coberuras contratadas. (Todo
Riesgo. Riesgos Nominadaos.)

— Criterios de valoracion de los pienes. (Valor de
repasicion a nuevo, valor regl, vaior convenido. )

— Ronguicias v limites de indemnizacion adop-
tados.

En confrapartida, las pérdidas asumidas estaran
deterrninadas por fos sigulentes concepios:

— Pérdidas por coberturas, riesgos v/c bienes no
asegurados, bien sea por autoasegurarse, falta
de identificacion o cuantificacion del riesgo, o
carencic de cobertura total para dicho riesgo
en el sector asegurador.

— Perdidas pojo franguicias.

— Perdidas en exceso de limites de indemniza-
cion,

— Diferencias entre Jo iInGernnizacion v 1os aanos
por infraseguro. (Regla proporcional.)

— Diferencias entre indemnizacioneas a valor real
y 105 danas a valor de reposicion a nuevo.

A medo de referencia se indica en la Tabla I, en
tanto por ciento sobre ingresos, el coste medio por
sector de:

— Las primas de seguros.

— Las pérdidas asumidas.

— El coste global del riesgo patrimonial.

El coste medio viene dado por el cociente entre
el coste del riesgo del sector v los ingrescs del sector.

Para gue sea significativa la comparacion deben
tenerse en cuenta los siguientes puntos:

El coste medio viene dado por el |
cociente enire el coste del riesgo del

-7 J

— Las empresas cuentan en su mayoria con un
programa de seguros completo, inCluyendo per-
dida de maguinaria, averia de magquinaria,
eftcéterq.

Tabla . COSIE DEL RIESGO PATRIMONIAL.
Media del sector en % de los ingresos.

Soctor Coste Riesgo Primas Segure
US.A. USA. | Espaia
Alimentacion, Tabaco 007 006 6,07
Comercio @l por mayor 002 - 002 -
Comerclo al por menor 0.04 003 -
Conshuecion 0.08 007 010
Equipos eléctricos 005 0.04 007
Equipc transporte 0,09 008 007(1
imprenta. Editorial 010 009 - \
Indusiria guimico 014 012 013
Maguinaria 014 012 013
Productos metdalicos 012 0.10 01
Transportes J_ 016 0.13 — \

(13 Ingustricr del outormdwil,

— En su mayoria se encuentran aseguradas en
base Todo Riesgo, a valor de reposicion a nue-
vo ¥ con limite de indemnizacion.

— Las franguicias de la cobertura principal va-
rian segun se indica en la Tabkla Hl,

Tabla Hl. COSTE DEL RIESGO PATRIMONIAL
Franquicias.

Franquicias en plas.

= 500000

500000
o 4% 38%
5.000.000

> 5.060.000 15% aMN%

En la Tabla IV se indica el rango de variacion de
los costes del Riesgo Patrimonial por sector, para el
50% de la muestra.

Del andlisis de las tablas se desprenden las si-
guientes conclusiones:

— Los sectores con un mayor Coste del Riesgo

Patrimonial son los de Transportes e industria
Quirmica.
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Tabla IV. COSTE DEL RIESGO PATRIMONIAL. — Evaluacién de los riesgos gue puaedan originar
Media del secfor en % de los ingresos. reclamaciones por responsabilidod.
— Decision de aseguramiente o asuncién del
Sector Rango (UM riesgo.
Alimentacién. Tabaco 004 0.1 El Coste del Riesgo de Responsabilidad Civil in-
Comercio al por mayor 002 013 cluye las perdidas asumidas y primas de seguro por,
rclo qi 9 o oz
Come ,? eor manor 003 oo — Responsabitidod Civil de Explotacion.
Construccion 0.06 011 . .
) L — Responsabilidad Civil Patronal.
EqQuipes eléctricos 0,06 014 . -
‘ — Responsabilidad Civil de Productos.
EGuipo fransporte 007 012 o L .
. — Responsapilidad Civil de Post-Trabajos.
Imprenta. Editodicl 0.10 0.26 . . .
Industii . 004 008 — Responsabilidad Civil Profesional.
s _m ‘_‘“"“'CO ’ ’ — Responsabilidad de Directores y Consejeros.
Maguinaria . 006 012 — Defensa y Fianzas criminales.
Productos metdlicos 0.05 011
Transportes 005 054 Las primas de seguros variardn principalmente en
funcién de los siguientes factores:
— Las pérdidas asumidas varian por sector entre — Actividad (productoes fabricados, facturacién,
el 0,01 v el 0,03% de los ingresos en Estados numero ce empleados).
Unidos, — Coberturas assguradas (explotacidn, produc-
— Los diferencias relativas en primas de seguros fos, pofrono\, profesional, efc. ). 3
entre Estados Unidos v Espafia son préctica- — Franguicias y limites de indemnizacion adop-
mente minimas, podriamos decir, si tenemos tados.
en cuenta las franguicias utiizadas en Estados En contrapartida. las pérdidas asumidas estardn
Unidos, que son iguaies. determinadas por.

— En Estados Uridos se utilizan refenciones ele-
vadas. Mdas del 40% utiliza franquicias superiores
a 5000000 de pesetas (50.000 doiares USA),

— En BEspana se utilizan retenciones bajas, Mdas
del 40% utiliza franguicias inferiores a 500.000
pesetas (5.000 délares USA).

— En ambos casos las franguicias varian con ia

— Pérdidas por coberfuras no aseguradas, bien
sed por autoasegurarse, falto de identificacion
del riesgo, o no haberse encontrade cobertura
en &l mercado asegurador.

— Pérdlidas bajo franquicias.

— Pérdidas en exceso de limites de indemniza-

facturacion, La mayoria de las emprasas con clon.
facturacion inferior ¢ 10.000 millches de pesatas A maodo de referencia se indica en ja Tabla V. en
(100 miliones de délares USA) utiliza franquicias tanto por mil sobre ingresos:
inferiores a 500,000 pesetas (5000 ddlares USA). — Coste medio por sector de ias primas de seguro
{Espaia).
— Las primas minimas v marimas por sector (Es-
panda).

— Coste global de! Riesgo de Responsabilidad

COSte del Rlesgo Civil en Estados Unidos,
de Respons ablhd ad CIVII Para que sea significativa la comparacion deben

tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Bl cdiculo del Coste del Riesgo de Responsabilidad — las empresas cuentan en su mayoria con un
Civil sigue la pauta indicada en el aparfado anterior: programa de seguros completo, Responsabili-
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Tabla V. COSTE DEL RIESGO DF RESPONSABILIDAD
CIVIL. En /.o de los ingresos.

PRIMAS SEGURO Coste
‘f Seclor Media ! Minima _—“l ukgeig&)
) ) Maxima | U.
Mirmentacion. Tabaco 015 004 0,50 13
Censtruccién 030 010 080 42
Equipos eléctricos 042 015 050 09
Industtia quimica 034 0,25 120 25
Productos metdlicss 008 0.05 0.4 28
Ind. Autermovilsiica 0,16 005 0,50 -

(1) Excluida Responsobilidad Civil Automdviles (Espana).
(2) Inciuye Responsabilidad Civil Automdviles (Estados Unidos).
Incluye pérdidas asumidas.

dad Civil de Explotacion, Patronal, Productos,
atfc.

— Los limites de indemnizocion y franquicias de
la cobertura principal varian segln se indica
en la Tabla V.

Tabla V. COSTE DEL RIESGO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL. Limites.
|ﬁ_l.im'ma (millones plas.) Espaiia U.S.A.yﬁ
<500 43% 12%
500 @ 2500 —[ 3B% 27%
- > 2500 19% 1%
Franquicias
Franquicias en plas. Espaia USA
= 400.000 5% 6%
100.000 ‘
a 45% 9% |
1000000 | _J
> 1000000 0% f Be% B

Del ondglisis de las taklas se desprenden las si-
guienfes conclusiones:

- Los sectores con un mayor Coste de Riesgo de

Responsabilidad Civil son los de Construccién
e industria Quimica.

— Las diferencias en el Coste de la Responsabili-
dad Civil entfre Estados Unidos v Espada son
incomparables.

— lgualmente mientras en Espafa se opta por
franquicias y limites de indemnizocion bajos,
en Estados Unidos se opta por franquicias y
limites de indemnizacion altos,

En Estados Unidos el 60% de les encuestados uti-
lizan Iimitas superiores a 2.500 millones de pesetas
{25 milicnes de délares USA), mientras en Espana el
43% utiliza limites inferiores o 500 millenes de pesetas
(& millones de délares USA).

Con respecto a las franguicias, en Estados Unidos
mas del 25% de las empresas utilizan franquicias
superiores a 50 millones de pesetas (500.000 dolares
USA). mientras en Espana mas de! 80% de las em-
presas utiliza valores inferiores o un millon de pesetas
(10,000 ddlares USA).

Coste del Riesgo
para las Personas

El Coste del Riesgo del Personal entra dentro de
la poiitica refributiva de Ia empresa o, en el sentido
mds armplio, de la politica de compeansacion de 1a
empresa.

Los riesgos de cebertura cbligatoria, pasicaments
los requeridos por la Seguridad Social, son:

— Riesgo de Fallecimiento (pensiones de viude-
dad u orfandad).

— Riesgo de Invalidez (pensiones o capital).

— Prestaciones a la Jubilacion.

Dado su caracter obligatorio NG se incluyen estos
costes en el calculo del Coste del Riesgo para las
personas.

Los costes por prestacicnas complementarias a la
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Seguridad Social, de cardcter voluntario, bien sea
por propia iniciativa o presion social, varian en fun-
¢ion del nivel de prestaciones establecido, en ellas
se Incluyen:

— Seguros de Vida y Accidentes,

— Seguros de Enfermedad (asistencia médico-
farmaceutica). '

— Seguros de Ahorro-Jubilacion v Fondos de Pen-
siones (prestaciones o la jubilacion).

En lineas generales se puede decir que & coste
de un Plan de Previsidon (sin considerar costes de
Seguridad Social) para una empresa varia entre un
5y un 10% de la masa salarial, si bien existen em-
presas que superan estas cifras.

Para coberturas de riesgo (fallecimiento e invali-
dez). percentajes bajos de la masa salorial, por ejerm-
plo el 1%, pueden llegar a ser suficientes para esta-
blecer prestaciones interesantes.

En lineas generales se puede decir
que el coste de un Plan de Previsién
(sin considerar costes de Seguridad
Social] para una empresa varia entre
un 5y un 10% de la masa salarial,

Para coberturas de ahoro (prestaciones ¢ 1 jubi-
lacién) es necesarto considerar porcentajes mas al-
tos, minime tres o cuatro veces superiores, para per-
mitir financiar cantidades que puedan resultar in-
teresantes a los empleados en el momento de su
retiro.

Coste del Control
de Riesgos

£xisten cuotro métodos basicos de Control de
Riesgos:

— Bvitar el riesgo. A vecss es imposible, al menos
sin cambiar los procesos de produccién & in-
curmmr en elevados costes.

— Prevencion del riesgo. Pincipalmente elemento
humano. s el procedimiento mas utilizado.
Una argonizacion adecuada de la prevencién
reduce de una forma sustancial la frecuencia
de las pérdidas.

— Profeccion del riesgo. Cuando un riesgo no se
puede evitar o prevenir, se protege con el fin
de reducir las perdidas. Por ejemplo, una ins-
falacion de rociadores automdticos, la cual
no evita el incendio. pero educe significotiva-
mente su severidad.

— Dispersion del riesgo. Separacion fisica y re-
dundancia de lineas de produccion, almace-
nes, etc. Es usualmente la solucién mas costosa.

En el cdlculo del Coste del Control de Riesgos
deben considerarse fodos l0s costes internos v exter-
NOs { DE1SONaG) Y equipos) en 1os siguientes areaqs:

— Seguridad e higiene en el frabajo.

— Profeccion de ics bienes (incendio, explosion,
efcétera).

— Medio ambiente.

— Seguridad en el transporte,

— Planes de emergencia y contingencia.

— Seguridad. Vigilancia. Control de accesos.

— Control de calidad vy seguridad de productos.

— Mantaenimiento.

Existe una gran dificuttad para poder cuantificar
el coste de Control de Riesgos en tas Ermpresas, £sfo
es debido a la gran dispersidn gue existe en matearia
de Confrol de Riesgos entre los diferentes departa-
mentos de las mismas; no obstante, como se indi-
capa ol principio, se estdn unificando (os esfuerzos
para coordinar esta cuanfificacian,

l Gastos de Admunistracion

Por dltimo, se deben considerar los Gastos de Ad-
ministracion, que incluyen los siguientes conceptos:
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— Coste del Departamento de Gerencia de Ries-
gos {coste del personal, formacion, viajes, etc.).

— Coste de otro personal especializado de Ig em-
presa (tiempo dedicado en asescramiento ju-
ridico, financiero, segurdad, visitas a plantas,
etcétera).

— Honorarios por servicios externos (estudios de
riesgos, valoracion de bienes, control de riesgos,
perifos tasadares, etfc.),

Como punto de referencia, se puede tomar una
dedicacidén promedio a los gastos de administracion
de riesgos del 0.015% de os ingresos.




