Beneficios y costes

de la gestion medioambiental

Las exigencias sociales en materia de
Medio Ambiente. manifestadas en
una legislacion mis completa v un
mavor control de las
administraciones, exigen una postura
activae de o industria.

I-rente a los importantes costes de la
gestion medicambicntul. la empresa
dehe valorar los importantes
beneficios que se derivan de eflos,
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I Introduccion

El planteamiento de la gestidn ambiental se refiere
alos sistemas que utiliza la empresa para conseguir
que sus actividades se adapten al entormo, respe-
tando el medic ambiente vy la salud de las personas.

Tradicionalmenta o empresa ha venido dando
respuesta a las exigencias legales en materia de
medic ambiente, a fravés del control y limitacion
de sus emisiones para el cumplimiente de las nor-
mativas legales. El dmbito fue predominantermente
técnico, v se fradujo en la instalacion de equipos
de depuracion (aguas, aire). Bl resultado desde ef
punto de vista econdomico es un aumento de los
costes de proguccion. Desde esta optica queda
claro gue la gestion ambiental representa un coste
oara la empresa; el de no contaminar o contaminar
Mencs.

Con el pasc de los anos ka legislacidn es mas
extensa, 1os limites mdas estrictos v 1os requisitos para
la eliminacion de los residuos mas exigentes. Los
controles por parfe de la Administracion son mayores,
y el pUblico es mas sensible hacia la contaminacion
de origen industrial. Todo ello se fraduce en una
rmayor dermmanda de equipos de depuracion, cada
vez mas sofisticados, de sistemnas de eliminacion de
residuos mds complejos, canones de vertido, curnen-
to de la cuantia de las muttas, mayores necesidades
de controly vigilancia. En definitiva, 1os costes por el
fratamiento y la eliminacién de los residucs van en
aumento progresivo; el teneficio para la empresa,
st lo hay, no es percibido.
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I AN AL S e —————

Con el aurnento de los costes, ¢ finales de los
anos 70 v principios de los 80, comanzaron algunas
grandas empresas o aplicar pelificas de medio am-
biente basadas en la solucidn del problerma en el
origen, es decir, reduciende la generacion de resi-
duos, en vez de técnicas de control o fratamiento.
La experiencia se tfraduce en dos importantes nove-
dades:

1. Lo solucidn de los problemas ambientales de
una factoria requiere unes procedimientos
bien definidos v especificos de gestian, v

2. Es posible obtener beneficios adicionales de
los cambios infroducidos, gue disminuyan en
conjunto los costes ambientales,

Con el aumento de los costes, a
finales de los afios 70 y principios de
los 80 comenzaron algunas grandes
empresas a aplicar politicas de
medio ambiente basadas en la
solucion del problema en el origen,
es decir, reduciendo la generacién
de residuos, en vez de técnicas de
control o tratamiento.

Respecto del primer punto, se observa una mayocr
importancia hacia los temas propios de gestion, en
cuanfo a crganizacion de los servicios de medio
ambiente, responsalilidades de la Iineq, procedi-
miento de torma de decisionas, normas de operacidon
y control, auditorias, etc, La gestion del medic am-
biente comienza a considerarse cocmo el conjunto
de sistemas que perriten adecuar, al minimo coste,
los actividades de la empresa a la legislacidn y
demandas sociales de colidad ambiental. En este
contexto, los sistermnas de gestidn deben permitir.

s Anglizar el nivel de cumplimiento de ta legisia-
cién ambiental.

* bvaluar les riesgos de las instalaciones o pro-
ductos sobre el medic ambiente y las personas.

® Desarroilar e implantar las técnicas v procedi-
rnientos que permitan mejorar el nivel de cum-
plimiento legal y la reduccion de 1os riesgos.

¢ Evaluarlos costes v beneficios de o gestion am-
biental.

Respecto al segundo agpartado, el enfoque de
buscar los origenes y causas de los problemas am-
bientaies ha permitide constatar la posibilidad de
iograr ahomos significativos, en materias prirnas, ener-
gia, gastos de trratamiento de eflugntes, reduccion
de primas de seguro, v hasta obfener beneficios
adicionales como: recuperacion de subproductos,
mejor calidad de productos, mayores rendimientos
en 10s procesos, etc. Muchos de los problemas de
contaminacion son debidos a funcionamientos de-
ficientes de equipos, o rendimientos inadecuados
de los procesaos, v su solucion no sdlo permite mejorar
el medic ambiente, sino fambién el nivel de pro-
duccion vy la calidad de los productos.

Seguidamente se enumeran los principales be-
neficics que la empresa puede obtener de este en-
fogue de la gestion amiiental:

1. REDUCCION DE COSIES HABITUALES

Mayores rendimientos del proceso.

Menores pérdidas de materias primas y energia.
Menos mano de obra (por ejemplo menos ope-
raciones de limpigza).

Menores costes de tratamiento y eliminacion
de residuos.

2. REDUCCION DE LOS COSTES OCULTOS

s Muestreo vy andlisis de efluentes v residuos.

o Canones, impuestos.

e Permisos (estudios).

e Administracion (inforrmes, cartas, registros, etc. ).

3. REDUCCICN DE COSTES POR RESPONSABILIDAD
CNIL

o Costes de recuperacion de espacios contami-
nadaos.

e Danos a personas.

* Danos a propiedades.
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4. BENEFICIOS POR RECUPERACION DE RESIDUOS

o Conversion de residuos en materias primas o
productos.

* Recuperacion ¢ reactivacion de catalizadores,
carbon activado, etc.

* Recuperacion de disolventes.

Reutilizacion de residuos acidos y alealinos..

Reufilizacién de algunos componentes utiliza-

bles de los residuos.

Recuperacion de energia por incineracion.

Reprocesado de productos fuera de especifi-

cacion,

5. BENEACIOS MENQS TANGIBLES

* Respuesta positiva de los consumidores a pro-
ductos mas seguros o mds ecoldgicos.

e Mejora del nivel de relacion con los empleadaos.

e Mejora de la imagen corporativa.

En este Gtimo apartado conviene resaltar lo mayor
sensibilidad del plklico hacia el resgo v la crecienfe
preferencia de productos mas segurcs y ecologicos,
aunque ello supcnga un aumento del precio de los
mismos. Por este motivo, fambién se puede com-
prokar la positiva influencia que la imagen de em-
presa respetuosa del entomo v ko seguridad del
publico tiene en la relacién con los consumidores,
lo que mejora la posicién de ésta en el mercade
a medio y largo plazo.

La evolucién de los costes y beneficios ambienta-
les debe ser un cbjetive pricritario de la gestién am-
biental, y es un instrumento indispensable para la
toma de decisicnes. Es necesario conocer los costes
gue generan los residuocs, incluido el agua residual
y los efluentes gaseocsos, e imputarlos a las unidades
de produccién corespondientes.

Para elio debe llevarse al dia un inventario y regis-
fro de los residuos que se producen, identificando
cantidades vy lugares de generacion. Estos datos
pueden llevarse de manera informatizada, mediante
un programa de gestién de residucs; ello permi-
firG analizar ia generacién de residuos en cada uni-
dad de produccion, vy establecer un ratio de resi-
duo/preducto cuya evolucion en el tiempo dird si el
resulfado de la gestion ambiental es el esperado.

Los costes de tratamiento vy eliminacion de los resi-
duos deben ser cargados A los departamentos ge-
neradores, 1o que en la practica supone un incentivo
para que reduzcan la generacion de los residucs.

La gestion del medio ambiente también crigina
unos costes de administracion y de personal. En tér-
minos genarales la organizacion del medic ambien-
te exige un responsable por planta y un responsable
general de la compania a nivel corporativo. En caso
de grandes companias (holdings, o con diversos
negocios) puede ser preciso un responsable en de-
pendencia directa de o presidencia, y un respon-
sable por cada negocio © emprasa, en dependen-
cia de la Direccidon General conespondiente.

El presupuesto maés alic de estos departamentos
suele ser la contratacion de estudios. Estos permiten
la contratacion de especialistas en dreas concretas
Y proporcionan a las companias una informacién
valiosa para el conccimiento de los riesgos que estd
confrayendo, las posibles soluciones, y en muchas
ocasionas una via de comunicacidn con los drganos
de la Administracion encargados del contfrel me-
dioamiiental. Por lo demds, las inversiones y gastos
en mejoras ambientales deben recaer en los de-
parfamentos de linea afectados, de manera que
los costes, si bien se evaluan en general como cosles
de medioc ambiente, se incluyen en las operaciones
productivas.

I Conclusiones

Lo sociedad exige de las actividades productivas
y de los productos uncs niveles de seguridad vy res-
peto al medic ambiente cada dia mayores. Esto se
Tfraduce en una legislacion mas extensa y un mayor
control por parte de las autoridades publicas. El en-
fogue adecuado de las soluciones se basa en dis-
poner de unos sistemas eficaces de gestion am-
kiental en las empresas. Estos deben permitir com-
patibilizar el funcionamiente de la empresa con un
respeto al entomo y un cumplimiento estricte de la
legislacién, rentabilizando al maximo os recursos
econdmicos disponibles.




