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propiedad del comprador desde que los recibe
de conformidad -~aun cuando no haya hecho
efectivo su importe— el proveedor, desde ese
momento hasta la fecha de vencimiento de la
obligacién de pago, estd sometido a la incerti-
dumbre del buen fin de su operacién y aln
antes de formalizarla, ha de tomar una deci-
sién respecto al crédito a conceder a su clien-
te porque, siendo indispensable, el crédito no
puede ser ilimitadamente concedido. Su cuan-
tia e, incluso, su duracién estd en funcién de
una serie de pardmetros v ha de tener unos
limites concretos.

El conocimiento de estos limites para cada
cliente es un problema gque ningiin empresario
estd satisfecho de tener resuetto completamen-
te. No existe una «ciencia exacta» que permita
tomar decisiones siempre acertadas y la expe-
riencia demuestra con claridad la existencia de
créditos impagados que suponen, en conse-
cuencia, decisiones previas inadecuadas. Es de-
cir, el empresario opta continuamente por al-
ternativas de resultado a priori incierto. En una
palabra, cada decisién tomada supone correr
un riesgo.

5i existe un riesgo, debe existir el sequre que
lo cubra y, al tratarse en este caso de un ries-
go de crédito, su cobertura corre por cuenta
del Sequro de Crédito.

Este Ramo se encuentra regulado por la legis-
lacién espafiola en la Ley 50/1980 de Contra-
to de Seguro, que en su articulo 69 determina
que:

«Por el Seguro de Crédito el Ase-
gurador se obliga, dentro de los
limites establecidos en la ley y en
el contrato, a indemnizar al Ase-
gurado las pérdidas finales que
experimente a consecuencia de la
insolvencia definitiva de sus deu-
dores».

La existencia de esta definicién legal elimina,
en cierto modo, en la practica, las discusiones
que desde los origenes de este Seguro vienen
produciéndose sobre su naturaleza.

El Seguro de Crédito es de historia reciente,
ya que las primeras experiencias practicas no
aparecen sino en la segunda mitad del pasado
siglo. Desde entonces, vy an antes con moti-
vo de algunos intentos préximos a este mismo
concepto, ha existido siempre una divergencia
sobre la propia razén de su existencia. Mien-
tras que para unos es un segurc de garantia
contra impagados o morosidad. mas o menos
prolongada, otros estiman que la garantia sélo
debe indemnizar los dafios patrimoniales con-
secuencia de la insolvencia definitiva de los
deudores,

De la lectura de la disposicién legal antes cita-
da podria inferirse que el Legislador espafiol
opta por el sequndo de los supuestos, si bien
lo cierto es que, continuando la lectura de la
L.ey, puede apreciarse una postura intermedia
de equilibrio entre ambas concepciones tedri-
cas al establecer, en el articulo 70 (que ade-
més determina cuando se reputard que existe
la insolvencia), que «transcurridos seis meses
desde el aviso del asegurado ... el asequrador
abonara a aquél el 50 % de la cobertura ...
con carécter provisional a cuenta de la indem-
nizacién». Ello supone que si la indemnizacién
tiene causa en la insolvencia definitiva, sin em-
bargo la morosidad es origen de un anticipo
de parte de aquélla.

Aceptada esta postura ecléctica, de su propio
concepto se desprende que la funcién del Se-
guro de Créditos Comerciales para la empresa
es anadir un factor de estabilidad para aquellas
partidas del Activo de su Balance que repre-
sentan los créditos contra terceros.

Un balance «tipo» de una empresa privada
puede presentar un Activo con una estructura
semejante a la siguiente:
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Millones de
Activo pesetas

Inmovilizado .................... e 195
Inmuebles e instalacién . ... ... ... . ... ... .. 150
Maquinaria y herramientas ...... ...... .. .. 45

Existencias ..........oii e nennennnnn 95
Materias primas ......... ... ... . .. ... ... 50
Productos en curso ........ ... ... .. ... .... 35
Productos terminados ................. ... 10

Realizable ...... e e e e . 230
Cuentas a cobrar .. ........... ... ... ... 230

Disponible .................... e 85
Bancos .. ... .. . 24
Efectivo ... ... .. .. 1

Suma ... e e . . 605

Sin excepcién, las partidas representativas del
inmovilizado, las existencias, y efectivo se en-
cuentran habitualmente protegidas por seguros
contra incendios, robo, roturas, averias y cual-
quier ofra contingencia, siendo frecuente, al
propio tiempo, que aquellas otras que repre-
sentan una parte importante del active, como
es el realizable o cuentas a cobrar, carezcan
de proteccién anéloga, siendo lo mas comin,
en tal caso, que exista una cuenta representia-
tiva de un fondo propic o provisidn que es
alimentado, en mayor o menor cuantia, a lo
largo del tiempo, con el fin de hacer frente en
el futuro a las incidencias o fallidos que pue-
dan producirse. Ello confirma la necesidad de
una cautela a la que obliga una realidad con-
trastada dia a dia.

El Seguro de Crédito sustituye ventajosamente
un fondo de esa naturaleza, ya que representa
frente a él importantes ventajas. Entre otras,
pueden subrayarse las siguientes:

* Elimporte del fondo, o se invierte o es una
inmovilizacién no rentable, siendo preciso
desinvertir cuando ha de aplicarse a enjugar
los impagados, lo que no siempre ocurre en
el momento oportuno, pudiéndose originar

pérdidas, por consiguiente, al proceder a la
desinversién.

¢ Afn cuando la cuantia del fondo sea eleva-
da, nunca existe la certeza de que su im-
porte sea suficiente para absorber la totali-
dad de las pérdidas que puedan producirse.

* Tampoco puede evitarse que se produzca
un fallido cuando el fondo no ha alcanzado
la cuantia suficiente, y aln en ese caso, el
hecho de compensarlo deja desprovisto el
fondo hasta que es posible reconstituirlo.

* Si por cualquier causa, el indice habitual
de impagados, en el negocio o sector eco-
némico de que se trate, sufre un inesperado
incremento a causa de factores externos, el
fondo se ve desequilibrado v resulta insufi-
ciente para su proposito.

®* Ademaés, la cuantia del fondo no es fiscal-
mente deducible, constituyendo, en todo ca-
so, un inmovilizado financiero, insuficiente-
mente remunerado.

Los aspectos indicados, y otras que no se ci-
tan por no extender en exceso el argumento,
son obviados por el Seguro, cuyo precio (que
es una fraccién minima de los costes de co-
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mercializacion del producto). tiene la conside-
racion de gasto fiscal.

Hay algunos principios generales que constitu-
ven caracteristicas esenciales de esta modali-
dad del Seguro de Crédito v que pueden agru-
parse bajo los siguientes epigrafes:

1. Comercialidad

La garantia se orienta a la cobertura de crédi-
tos derivados de fransacciones entre comer-
ciantes por entrega de mercancias o prestacion
de servicios. Se excluyen, por consiguiente, los
créditos financieros o los concedidos a los par-
ticulares no comerciantes {existen ofras moda-
lidades para ese propésita).

La garantia es efectiva a partir de la entrega
de los bienes o la prestacién de servicios.

2. Globalidad

El sequro es concertado para la cobertura del
conjunio de operaciones a crédito de una em-
presa, por lo que ne se contempla la cobertu-
ra de ventas aisladas o clientes singulares de
forma individual.

3. Selectividad

El asegurador realiza una labor de auténtica
«profilaxis comercial» desde dos vertientes: la
de seleccionar los riesgos que va a asumir me-
diante la valoracion o clasificacion tanto del
vendedor (Asegurado) como de cada uno de
los elementos que componen su clientela.

4. Coparticipacion

El asegurade ha de participar, aunque sea en
una reducida fraccién, en la cuantia de las pér-
didas que produzean finalmente los créditos im-
pagados, tanto por mantener su interés en no
extender de forma insana el crédito a sus clien-
tes, como por imponerlo asi la Ley, que consi-
derando que todo seguro tiene por objeto, en
general, la reparacién de dafios, no constitu-
yendo una fuente de beneficios para el asegu-
rado. dispone en el articulo 71 que:

«la indemnizacion vendra deter-
minada por un porcentaje que ...
no podra comprender los benefi-
cios del asegurado».

5. Insolvencia

Ya se ha hecho referencia a este concepto y
conviene aquf insistir en que el fundamento y
razén de ser de este sequro es indemnizar las
pérdidas finales producidas por !a insolven-
cia definitiva de los deudores.

La ya repetida Ley 50/1980 establece que. a
estos efectos, se reputara existente la insolven-
cia del deudor:

«1.° Cuando haya sido declarado en
quiebra mediante resolucion judi-
cial firme.

2. Cuando haya sido aprobado judi-
cialmente un convenio en el que
se establezca una quita del im-
porte.

3.% Cuando se haya despachado man-
damiento de ejecucién o apremio,
sin que del embargo resulten bie-
nes libres bastantes para el pago.

4.° Cuando el asegurado y el asegu-
rador, de comiin acuerdo, consi-
deren que el crédito resulta inco-
brablex.

Ya ha sido mencionado que. constituyendo lo
anterior una declaracién de principios, la pro-
pia Ley establece a efectos practicos que aun
cuando no haya sido posible determinar la pér-
dida indemnizable por no darse alguno de los
supuestos recién citados, el asegurador ha de
anticipar, en los plazos ya indicados, importan-
tes cantidades a cuenta de la liquidacién final.

De las cinco caracteristicas que quedan expues-
tas, hay algunas que, tal vez por insuficiencia
de informacion, provocan cierta reticencia en
su interpretacion. Especialmente ocurre con el
principio de Insolvencia (el dltimo citado), v
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con los principios de Globalidad v Selectividad,
estiméndose que constituyen serias e indesea-
bles limitaciones.

Es razonable que se produzea esta inquietud
e, incluso, conveniente, porque da oportuni-
dad de profundizar en los conceptos, lo gue
finalmente permite apreciar que en lugar de
tratarse de inconvenientes, constituyen impor-
tantes razones que valorizan al Seguro de Cré-
dito comoe un instrumento de ayuda para la
labor del Director de empresa. Esta es la razén
por la que la entradilla de este articulo lo cali-
fica como «alge mas que un seguros.

El desarrollo practico de este seguro, le permi-
te adaptarse a las circunstancias de [os nego-
cios y, por lo gue se refiere a su aspecto de
reparacion de danos, hay que tener presente
que la ley marca los minimos a que ¢l asegu-
rado tiene derecho y que el asegurador ha de
cubrir. Ello no impide que para cada caso con-
creto puedan establecerse condiciones por en-
cima de aquellos minimos, sin olvidar que en
muchas ocasiones la indemnizacién no llega a
ser necesaria por haber sido evitada la pérdida
al entrar en juego otros aspectos inherentes a
esta peculiar forma de cobertura.

En efecto, las pélizas de Seguro de Crédito
representan para ¢l Asegurado un instrumen-
to con varias utilidades que, en ocasiones, son
valoradas tanto o méas que la pura eventual in-
detnnizacién. Destacan, entre ellas, dos aspec-
tos. Uno es precisamente el principio de la Se-
lectividad que, pudiendo interpretarse a priori
como una limitacién, por el contrario, es un
arma valiosa puesta a disposicién del asegura-
do para una mejor gestién de su negocio.

La selectividad significa en la practica que el
asegurador, conozca, analice y valore crediti-
ciamente los clientes del asegurado, estable-
ciendo para cada uno de ellos la cuantfa de
los descubiertos o endeudamientos maximos
cuya cobertura es aceptada. Esta funcién, que
es realizada por especialistas en andlisis crediti-
cios, se basa en fuentes de informacién espe-
cializadas que alimentan un bance de datos en

el que se funden y controlan los riesgos que
desde distintos origenes (distintos proveedores.
etc.) gravitan sobre un mismo deudor, apor-
tando, ademas, informacidn sobre su compor-
tamiento en cuanto al cumplimiento de sus
chbligaciones de pago, resultado de su negocio
y otros aspectos basicos para su valoracion. El
asegurador, ademas, ejercerd una vigilancia
constante sobre la evolucién de las firmas cla-
sificadas, manteniendo al dia sus registros, con
lo que, en un momento determinado, podréa
modificarse la valoracién establecida para aque-
llos compradores que se vean afectados por
circunstancias que aconsejen reducir e, inclu-
so. eliminar la concesion de nuevos créditos,
evitando asi que se produzcan incidencias que
pudieran traducirse en pérdidas futuras,

Para el empresario esta funcién de su Seguro
de Crédito supone disfrutar de una capacidad
de seleccién que, por su coste v dimensiones,
generalmente no estd a su alcance, y ello le
permite reducir el réagimen de pérdidas habi-
tual de su negocio, minimizar el impacto de
los ciclos econdmicos, beneficiarse de experien-
cias acumuladas v, por afadidura, tomar deci-
siones mas objetivas, ya que aun cuando dis-
ponga de su propio departamento de créditos,
es imposible evitar las sorpresas que. ademas,
frecuentemente proceden de clientes antiguos
y bien conocidos; es decir, de aquellos a los
que se les estd concediendo mayor volumen
de créditos. Y, sobre todo, las decisiones del
departamento de Créditas o del Director sue-
len verse sometidas a presiones contradictorias
del Departamento de Ventas {que ha de alcan-
zar un objetivo comercial) y del Departamento
Financiero que busca, entre otros objetivos, la
seguridad en los negocios. Las decisiones de
la compahia aseguradora carecen de esas pre-
siones ganando en independencia y objetividad.

El otro aspecto que se anunciaba anteriormen-
te como utilidad complementaria del Seguro
de Crédito es la funcidn de recuperacién de
aquellos impagados, cuya reqularizacién no es
posible conseguir mediante la gestién amistosa
hecha por el asegurado.
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Las pdlizas establecen, generalmente, que el
asegurador una vez que le ha sido comunica-
da la incobrabilidad del crédito, se hard cargo
de las ulteriores gestiones, ya sean igualmente
amistosas o exirajudiciales, o bien mediante la
incoacién de los procedimientos judiciales po-
sibles y aconsejables.

El asegurador dispone para ello de una red es-
pecializada vy de amplisima cobertura geogréafi-
ca-nacional, e incluso internacional, compuesta
por especialistas en la recuperacién de créditos
y por expertos profesionales del derecho cuya
efectividad logra cotas de recuperacidon excep-
cionalmente altas. Ellos agrupan, ademds, cuan-
do se da el caso, las gestiones que, proceden-
tes de distintos acreedores asegurados, afectan
a un mismo deudor. En ocasiones, los resulta-
dos de estas gestiones se logran antes de las
fechas en que la indemnizacién habria de pro-
ducirse y, en todo caso, la totalidad de lo re-
cuperado es entregada al acreedor asegurado
regularizidndose a su favor, si se hubiera pro-
ducido con anterioridad, la indemnizacién pa-
gada.

Aun cuando el asegurado disponga de su pro-
pio departamento juridico, este aspecto le afia-
de ventajas importantes, como la que significa
centralizar en un solo interlocutor, el asegura-
dor, el seguimiento de las gestiones sobre los
morosos, que en otro caso estarian dispersas
entre profesionales colegiados en las distintas
provincias de residencia de los deudores.

Por otra parte, el inicio de las gestiones supo-
ne el desembolso anticipado de las oportunas

NOTA FINAL:

provisiones de fondos y gastos que, en caso
de contar con el Seguro de Crédite, son anti-
cipadas por el asegurador, considerdndose los
gastos necesarios para la recuperacion como
mas pérdida asegurada y siendo, en conse-
cuencia, indemnizados por el Seguro, si no se
obtuviera su recuperacién del propio deudor.

Todo este «servicio adicional» permite al per-
sonal juridico del asegurado poder realizar sus
funciones de asesoramiento con mayor efecti-
vidad, al no tener que ocupar una importante
parte de su tiempo en papelec v administra-
cién que el asegurador realizard por él.

Hasta aqui, en breve esquema, ha sido formu-
lada una exposicién de lo que es y los servi-
cios que presta el Seguro de Crédito, que po-
drfa resumirse en ires puntos esenciales:

- — Informacién y clasificacién permanente de

la clientela.
— Recuperacién de los créditos impagados.

— Indemnizacién de las pérdidas producidas.

Como conclusidén, y con la intencién de ayu-
dar a comprobar graficamente los efectos prac-
ticos de lo expuesto anteriormente, el empre-
saric deberia tener muy presente cuél de las
dos opciones siguientes es la mas rentable pa-
ra el desarrollo de su negocio: conocer la sol-
vencia de sus clientes y el estado del merca-
do, persiguiendo las cuentas que no han sido
regularizadas a su vencimiento, sin tener la se-
guridad de recuperar algo, o, por el contrario,
contratar una poéliza de créditos comerciales.

Existen otras modalidades de Seguro de Crédito, que cu-
bren los riesgos inherentes a las operaciones de Ventas
a Plazos, a su financiacién, y también para la cobertura
del riesgo de insolvencia del prestatario, en préstamos
concedidos para distintos fines por entidades de créditos
o financieras. Respondiendoc todas ellas a principios ana-
logos a los contenidos en este articulo, tienen caracteris-
ticas operativas diferenciadoras, propias de la naturaleza
de los negocios a que corresponden y que deben ser ana-

lizadas separadamente. =
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