








La Ergonomia en la Gerencia de Riesgos

La motivacion, status, etc., pueden dar ai traste
con un minucioso estudio biormecanico, ya que
una vision monoista de los problemas, el estudiar-
los fuera de su entorno, puede desvirtuar las con-
clusiones al enfrentarlas con la realidad.

Un ejemplo muy esclarecedor de la necesidad de
una visién gtobal de las variables del entorno y sus
influencias respecto al organismo humano, es la
sensacion térmica del hombre. Desde hace tiemn-
po, el estudio de la respuesta del hombre frente
a las condiciones climaticas se ha realizado efec-
tuando ponderaciones sensoriales de distintas po-
btaciones en funcién de variables aisladas. Esto
proporcionaba una informacion incompleta, y sur-
gid la necesidad de definir férmulas que combi-
nasen el mayor nimero de variables. En la actua-
lidad, FANGER ha desarrollado una ecuacién gue
incluye como primer miembro todas las variables
climéaticas presentes en un ambiente laboral: tem-
peratura seca, calor radiante, humedad, velocidad
del aire, variables propias de la carga de trabajo,
y variables en las que el trabajador tiene cierta in-
fluencia, como es la propia vestimenta. La solu-
cién de esta ecuacidn properciona un indice de
confort térmico muy Gtil que puede indicar la ne-
cesidad de ajustar los valores del entorno vy, de
esta forma, aproximarnos a la solucion del proble-
ma. Esta formula y los procedimientos de resolu-
cidn estan contemplados en Ja norma 1SO 7730.

La posibilidad de obtener una ecuacién de estas
caracteristicas que proporciong un indice de bie-
nestar y que contemple todas las variables de en-
torno en funciéon de las distintas respuestas del
hombre, es, de momento, una utopfa; no obstan-
te, es imprescindibfe en todo estudio ergonémico
no perder 1a vision global del problema, un trata-
miento olistico del complejo sistema HOMBRE-
MAQUINA.

Una de las caracteristicas de las nuevas tecnolo-
gias es la creciente importancia que adquiere el
hombre por la encrme cantidad de energia vy de
informacién que tiene que controlar. En estas con-
dictones el error humano puede adquirir un dra-
matico protagonismo.

Muchos de los aspectos que aborda la ergonomia
estan relacionados de forma directa con la proba-
bilidad de gue ocuitan es1os erfores humanos, de
hecho, una de las formas de evaluar la influencia
de una variable del entorno respecto al hombre
es comprobar el nimero de fallos © de acciden-
tes. Esta probabilidad se incrementa al no tenerse

en cuenta en un disefio de indicadores y de con-
troles los estereotipos de la poblacion, ni tampo-
¢o la carga de trabajo, el calor, el ruide y otros
factores estresantes.

Un aspecto importante dentro de fa ergonomia
es el estudio del didloge o intercambio de infor-
macidn entre los elementos del subsisterna HOM-
BRE-MAQUINA;, de hecha, Mantmolum definid
la ergonornia como «La tecnologia de las comuni-
caciones en el sistema hombre-maguina» con una
visién sélo parcial del problema.

En tos modelos de estudio de estos intercambios,
el hombre se considera un elemento de contre! o
de regulacion. En el primer caso, basandose en
una informacién concreta que proporciona la ma-
quina, el hombre decide una accidon determinada.
En el segundo caso, la regulacién entra dentro de
la materia de cibernética que, segin WIENER, es
«la regulacion y transmision de datos en los seres
vivos vy en las maquinas». Cuando una variable del
ststema, debido a una perturbacién, se desvia de
su valor normal, debe existir una ferma para que
se compense, a costa de otra u otras variables,
esa desviacion,

La autornatizacidn de estas funciones, regulacion
y control, hard asumir al sistema técnico funcio-
nes que le son propias en la actualidad al ham-
bre; sin ermbargo, por ahora existen limites en
cuanto al alcance con el que puede hacerse esto,
que en el futuro pueden ser subsanados. Pero la
capacidad dnica del hombre de adaptabilidad ante
sucesos inusitados e inesperados le hacen insusti-
tuible, como dltimo resorte para que el sistema
técnico funcione correctamente,

El didlogo entre hombre y maguina lo explica
GRANDJEAN de la forma siguiente: «La sefial de
funcionamiento proporciona la informacion con-
cerniente a la evolucion del funcionamiento de la
maquina. Bl operador registra visuaimente esta in-
formacién {percepcian), debe comprenderla y eva-
luarla correctamente (interpretacion). Sobre la base
de esta interpretacion y a la luz de sus conoci-
mientos toma una decisiony.

La siguiente fase es la comunicacién de esta de-
cision {informacion) a la maquina. Esto se realiza
por medio de rmandos.

La percepcion se realiza fundamentalmente por la
vista, también por el oido y, en menor medida,
por el tacto, La informacion de la maquina es ve-
hiculada por medio de energia hacia los érganos
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sensorniales correspondientes, donde existen trans-
ductores que medifican la energia en impulsos ner-
viosos que son interpretados por el cerebro, que
emite otros impulsos cuya mision serd poner cier-
tos musculos en movimiento.

Para que esta comunicacion se realice adecuada-
mente, es necesario que el disefio de dicha infor-
macion se confeccione con una légica facilmen-
te comprensible para el hombre v que los medios
de sefializacion y de representacion sean elegidos,
concebidos y dispuestos de forma que sean com-
patibles con las caracteristicas de la percepcion
humana.

Eiemplos clasicos de la influencia que tiene un di-
sefio sobre los errores que se pueden producir,
los presentan SLEIGHT, que analiza diversos tipos
de sefalizadores, y CHAPANIS LINDENBAUM, gue
estudia distintas distribuciones de controles,

Ciertos aspectos ambientales también influyen en
la percepcidn de las sefiales, actuandoe como ruido
comunicacional.

El ruido y la inadecuada iluminacién pueden alte-
rar los umbrales de percepcién y, como conse-
cuencia, la fiabilidad del sistema.
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