GERENCIA DE RIESGOS DE BIENES PUBLICOS

EXPERIENCIAS FRANCESAS EN LA GERENCIA
DE RIESGOS DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ta politica de descentralizacién
flevada a cabo en Francia, hace
cualro aflos, ha transferideo
numerasas funciones y
patrimonio a las Administraciones
Locales. Anlericrmente, el Estado
podia soportar, con su gran
magnitud, las repercusiones
econdmicas de todo tipo de
accidentes.

La menor dimension de las
administraciones locales, sobre
todo los municipios, les ha
flevado a adoptar una postura
dactiva y positiva, ante los riesgos
que les pueden afectar, creando
organos responsables de la
Gestion de fos Riesgos v fos
Seguros.

Presidente del Comité Cientifico del Centro de Estudios Su-
penores de Gestion de Riesgos de Parls.

JEAN PAUL LOUISOT*

INTRODUCCION

Las colectividades territoriales francesas represen-
tan hoy en dia un ¢mercado globaly de 500 mil
millones de francos (100.000 millones de ddlares
USA), gue supera al presupuesto del estado y su-
pone cerca del 10% del Producte Interior Bruto.
En cuanto a las inversiones, el presupuesto supe-
ra los 100 mil millones de francos {20.000 milio-
nes de dolares USA). Si a esto se le afiade un
intervencionismo econdmico creciente de fos mu-
nicipios, los departamentos y regiones, se entien-
de el interés repentino por este mercado par parte
de suministradores de cualquier producto o servi-
CIO.

Paralelamente, los cargos elegidos localmente
son perfectamente conscientes de ser unos gesto-
res, cuya continuidad, llegado el dia de las elec-
ciones, dependera, en gran medida, de la eficacia
de su gestién.

Es precise constatar gue hasta una época muy re-
ciente los maximos responsables de las Adminis-
traciones Publicas no tenian que prestar una aten-
cion particular a sus presupuesios de seguros y
seguridad. La suscripcion de contratos y su adap-
tacion a ias necesidades de la colectividad depen-
dian de fa gestion diaria vy la responsabilidad que-
daba en manos, en la mayoria de los casos, de
funcionarios de rango modesio. También se debe
decir que lo mismo ocurria en NUMerosas empre-
sas industriales o comerciales.

Hace aproximadamente unos diez afios al hacerse
necesara la introduccidn de una gestion mas rigu-
rosa, para limitar la evolucion de la presidn fiscal,
algunos descubrieron la posibilidad de reducir es-
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ADMINISTRACION PUBLICA

COMBINACION DE CUATRO CATEGORIAS
DE RECURSOS

|

PUBLICO Y FINANCIEROS Y

- jREELECCION!

HUMANOS TECNICOS COMUNICACION PRESUPUESTARIOS
Agentes Edificios Tel., télex, correo Impuestos locales
Elegidos Materiales Redes Subvenciones
Experiencia Subcontratistas Ficheros Aguas
Formacion Informatica Relac. puablicas etc.

Actividades varias Automobviles Noticias Seguros
Medio social Imagen
Situacién familiar
Edad
Asociaciones
etc.
[ J
ORGANIZADOS PARA ALCANZAR
UN OBJETIVO
OBJETIVO:

— PERMANENCIA SERVICIO PUBLICO
-- MODERACION DE IMPUESTOS LOCALES

vilegiado y eficaz de toda politica, pero no exclu-
sivo. El responsable debe realizar arbitrajes que
dependen de las técnicas de opciones presupues-
tarias, el objetivo de la gestidn de riesgos resulta
de la optimizacion de un vector prevencion, reten-
cion y seguro.

Si se escoge como definicion del riesgo el par
prebabilidad de ocurrencia/importancia de la pér-
dida, resulta evidente que el problema es univer-
sal. Es algo que se le plantea a todo el mundo,
tanto en su vida profesional como en su vida pri-
vada. Recordemos la clasica pregunta del pasean-
te ante un ciele nublado: scoger o no coger el
paraguas? Ahi esta la cuestion.

Hay que sefalar de nuevo la estrecha relacidn en-
tre riesgo v probabitidad. Si una pérdida es segu-
ra, es decir si se puede estimar su importe a prio-
r, basta con tratarla como un gaste previsto del
gjercicio incluyéndola en la sstimacion presupues-
taria. En cambio, si la incertidumbre existe respec-
to a su produccién {probabilidad distinta de O a
1) v en cuanto a su amplitud, se plantea un pro-

blema de distinta naturaleza: hay gue administrar
un riesgo.

La gestion de los riesgos, como todo acto de ges-
tibn, supone la organizacién de un conjunto de
medios empleados para alcanzar un objetivo. Una
colectividad no puede acoger a sus administrados
si un incendio destruye sus viviendas. Un centro
de tercera edad o unos locales escolares tendran
que suspender su actividad si se quedan sin cale-
faccion en pleno invierno. Se puede entences pra-
cisar la definicidn del riesgo: para una colectivi-
dad, un riesgo constituye un acontecimiento que,
si se produce, le impide alcanzar un objetivo esen-
cial.

La gestion de riesgos supong, como paso previo,
la definiciéon de objetivos operativos para la colec-
tividad. Toda politica, para ser eficaz, debe ser
comprendida y aceptada por todos. En esta actua-
cion la postura del factor humano es determinan-
te. Es conveniente dividir el objetivo general en
objetives a nivel de cada servicio, de cada comi-
sion, de cada puesto de trabajo de manera que
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cida, en un afic dado, puede variar muchg, asi
como la carga efectiva anual que corresponda a
los compromisos establecidos.

Se puede estimar la carga de los salarios en caso
de paralizacién del trabajo que sigue a cargo de
la Administracion, si ésta no elige transferir este
riesgo a un asegurador.

Esta investigacion sistematica de los riesgos per-
mite llevar a cabo ei inventario de las situaciones
que puedan favorecer la regalizacion de unos u
otros riesgos y también pone de manifiesto los
puntos vulnerables de la colectividad.

Fase 2: El tratamiento de los riesgos

— La prevencion

La finalidad de la prevencidn es reducir los pun-
tos vulnerables de la colectividad (es decir, elimi-
nar ef riesgo, lo que rara vez es posible, o, en la
mavyoria de los casos, disminuir la frecuencia o la
gravedad}. Los criterios preventives pueden des-
embocar directamente en el abandono de proyec-
tos demasiado arriesgados. La prevencion debe
enfocarse como una inversién cuya eleccidn esta
guiada por su «rentabilidads, tanto desde el punto
de vista financierc cemo social.

Algunos riesgos pueden atenuarse, o incluso su-
primirse, gracias a la eleccion de un material in-
ccmbustible en la construccién de un edificio, por
ejemplo, o abandonando un proyeclo considerado
como peligroso. Pero este produce, normaimente,
unos gastos inmediatos o, bien, un aumento de
los costes de gestién que es necesario aislar.

En algunos casos la eliminacion de un riesgo pue-
de crear otros de distinta naturaleza: la realizacion
de los tratamientos informaticos en el exterior per-
mite eliminar las consecuencias de un incendio a
este respecto, pero expone, entre otros, al riesgo
que conlleva el transporte de los soportes infor-
maticos.

Por lo tanto, es necesario medir muy bien 105 res-
pectivos ingonvenientes de las soluciones propues-
tas.

Por otro lado, es conveniente estudiar los costes
de las distintas medidas de prevencion posibles
y compararlas con la importancia de 10s riesgos
que se intentan contrarrestar.

Algunas acciones resultan muy costosas linstala-
cibn de sistemas de extincidon automaticos, siste-

mas de alarma anti-robo, ...}, otras son econdémi-
camente mas asequibles {mantenimiento, utiliza-
cion de dispositivos de seguridad reglamentarios
en las obras). El impacto, evidentemente, no es
el mismo, pero de todas maneras, no se excluyen
unas a otras, sino tedo lo contrario.

La seguridad debe ir integrada en la concepcion
de nuevas edificaciones o actividades, es el méte-
do mas eficaz y el menos costoso: las modifica-
ciones posteriores son siempre mas caras, y a ve-
ces imposibles.

Algunas actividades complementarias regresentan
en ocaslones tos mayores peligres. Muchos incen-
dios de locales son efectivamente sl resultado de
trabajos de mantenimiento o de arreglos.

— Plan de supervivencia

Un aspecto fundamental de la gerencia de ries-
gos de las Administraciones Plblicas es el esta-
blecimiento de planes de supervivencia o contin-
gencia, que fijan por adelantado sclucicnes para
paliar las carencias creadas por el siniestro v man-
tener asi la continuidad dsal servicio publico.

Fase 3: La financiacion del riesgo

Cuandoe las medidas de prevencion ya estén apli-
cadas, los dirigentes buscaran la mejor financia-
cién para los riesgos residuales lirreductibles a un
costo aceplable).

— La retencion del riesgo por la Administracion

Se pueden retener econdmicamente los riesgos fa-
ciles de incorporar a los gastos de funcionamien-
to normal. Se trata, por gjemplo, de aquellos con
consecuencias poco importantes y cuya frecuen-
cia es tan alta que la pérdida es casi segura. Es-
tas pérdidas seran entonces parte de los gasios
de explotacion v se incluirdn en los gastos de fun-
cionamiento normales.

— La transferenicia del riesgo

Las consecuencias de ciertos riesgos pueden tras-
ladarse a terceros, en el marco de ciertos contra
tos con proveedores. El seguro es la principal so-
lucién de transferencia, especialmente para las ad-
ministracicnes.

Pero, sexisten medidas que permitan limitar o ha-
cer desaparecer las consecuencias de sus respon-
sabilidades ante terceros?
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Experiencias francesas de la Gerencia de Riesgos de Administraciones Publicas

En lo gue concierne a los dafios materiales, exis-
ten cldusulas de exoneracion o de limite de res-
ponsabilidad. Algunas estan fijadas por la ley, en
materia de transporte, por ejemplo. Otras, con-
tractuales, son licitas: seria el caso de una clau-
sula de alquiler por la cual el propietario de un
local alquilado a una administracién renunciase a
cualguier recurso en casc de incendio, de dafios
por agua, etc. contra la administracion y sus en-
cargados, salvo falta intencional.

Pero, en caso de lesicnes corporales, concreta-
mente, esas clausulas de abandono de recurso se
consideran generalmente nulas con pleno derecho,
como contrarias al orden puablico. Seria el caso
de una clédusula por la cual los padres de hiios
confiados a un centro de vacaciones renunciasen
a todo recurso contra el centro, en caso de que
el nifio fuese victima de un accidente, 0, también,
una clausula por la cual los pacientes de un dis-
pensario renunciasen por adelantado a todo recur-
50 contra éste.

En el plano de la relaciones con empresas, se
pueden resefiar los pactos de garantias, por los
cuales una empresa A garantiza a una empresa B
contra las responsabilidades en que pueda incurrir
B va sea con respectc a A, ya sea con respeclo
a terceros. Estas clausulas exigen unos pliegos de
condiciones o conlratos claramente redactados.
Este procedimiento se aplica poco, en Francia, a
las Administraciones.

Las colectividades deben evitar, scbre todo, que
las empresas les transfieran responsabilidades vy,
en caso de imposibilidad, deben tener en cuenta
estos factores agravantes en el andlisis de los ries-
gos de responsabilidad y scbre todo no omitir su
declaracion a la compafia de seguros, motivo por
el que no quedarian cubiertas.

— FI seguroc

La finalidad del seguro es transformar en carga
de explotacién concreta y determinada (el pago
de una prima o cuota) las consecuencias de acon-
tecimientos aleatorios. La indemnizacion del se-
quro sirve, por lo tanto, para que la Administra-
cidén no tenga pérdidas importantes y contribuye
al equilibrio de las cuentas en el tiempo.

Los gastos en seguros son parte de fas cargas de
funcionamiento de las Administraciones. La otra
solucién, para «diluir en el tiempoy las pérdidas
puntuales seria la constitucion de reservas: ¢lo
permitirian las reglas presupuestarias y la tutela

de la administracion? ;Serfa suficiente la reserva
en el caso de un siniestro muy importante?

FUNCIONES DEL GESTOR DE RIESGOS
Y SEGUROS

Centralizacion de las necesidades en mate-
ria de seguros

Andlisis de los riesgos - decision para co-
bertura

Presentacion del riesgo a los «asegurado-
res» - negociacién del contrato

Difusion de las informaciones ante los ser-
vicios municipales

— Bomberos

— Servicio de aguas

— Establecimientos escolares

— Comisién de fiestas, etc.

Gestion de los contratos

- Revision

— Adaptacion - extensién

— Pago de las primas

— Seguimiento de los resuitados {(estadist.}

Gestion de los siniestros
— Informes
— Peritajes
— Pago
Comunicacién
— Con los servicios municipales
— En el exterior
+ Companfias de seguros
* |ntermediarios
* Expertos
* Proveedores
etc.

Por regila general, el seguto se impone cuando
un siniestro podria superar los medios financieros
normales de la Administracion y perjuidicase sus
objetivos fundamentales (entre 10s cuales esta el
mantenimiento a un nivel razonable de los impues-
tos locales).

Pero el seguro tiene otra funcion, y concretamen-
te el sequro de responsabilidad, gue es, en cierto
modo, una consecuencia de su papel pnincipal: la
gestion de siniestros. En cuanto la Administracion
Publica reciba reclamaciones, justificadas o no,
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por terceros, consecuencia de accidentes de auto-
maviles, de caidas en locaies, a resultas de cui-
dados médicos, etc., la compafia de seguros es
guien va a gesticnar todo este contencioso, ya
sea |udicial o no. Desde este punto de visia se
podria justificar la contratacion de una pdliza de
Proteccion Juridica.

Fn su defecto, la colectividad tendria que crear
un servicio compuesto por un personal muy espe-
cializado para cubrir este campo.

Fase 4: La gestion de seguros

Al formalizar los contratos de seguros debe deter-
minarse cuidadosamente los importes de garantia
necesarios y exponer claramente 10s riesgos asu-
midas por el asegurador, asi como los excluidoes.
Es evidente, que, en contrapartida, 'a Administra-
cian Publica habrd dado a conocer al asegurador
todos los elementos Gtiles para su estimacion del
riesgo. Las colectividades estan vivas. Cada modi-
ficacidbn que ocurra puede producir un cambic de
los riesgos soportados. Los seguros de la Admi-
nistracién deben adaptarse a las nuevas situacico-
nes.

- El responsable de la gestion de los riesgos
de una Administracion Publica

Es conveniente que cada municipio o colectividad
nombre un funcionario responsable de la gestién
de los riesgos v de los seguros. Su nivel jerarqui-
co v la parte de su tiempo dedicada a esta funcién
sstaran evidentemente relacionadas con la exten-
sion de los problemas existentes.

Sin embargo, como en tados los casos las deci-
siones ultimas corresponden a los cargos puabli-
cos, es prefenble gue un concejal o teniente de
alcalde, por ejemplo, con un minimo de compe-
tencias siga este asunto y pueda comentar en el
wconsgoy las propuestas preparadas por el fun-
cionario responsable. Es, ademés, una sefal sig-
nificativa del interés de los cargos electos por el
tema vy un componente esencial de la politica de
comunicacion para que el mensaje llegue a Ios
restantes cargos pUblicos, los funcionarios v los
administradoes.

OBJETIVOS Y FINALIDADES

instrumentacion

La instrumentacion v la definicion de las orienta-
ciones fundamentales de la politica de la Adminis-
tracion en materia de riesgos y de seguros debe
desembpocar en la redaccion de un documento fle-
xible v clarc, que resuma los cbjetives y se so-
meta a la aprobacion del Consejo Municipal.

Es ia base sobre la que descansa €l trabajo pos-
terior. Puede revisarse, especialmente cuando los
objetivos principales se hayan alcanzado.

Gestion diaria

Seguidamente, se pasa a la ejecucion de la poli-
tica del municipio en materia de riesgos vy de se-
guros, Tras el establecimiento de un calendario
de las principales actuaciones, se centralizan las
necesidades de cobertura, se selecciona y se va-
lora la oportunidad de transferencias al exterior,
se estudian y se buscan las garantias juzgadas
convenientes, se negocian las mejores condicio-
nes de coste y de garantia; se instrumentan los
contratos correspondientes y se controla su apli-
cacion.

De esta manera se destacan cuatro gjes principa-
les de accién diaria:

— Valorar y estimar riesgos v las consecusencias
en caso de siniestro. Buscar tedas las solucio-
nes tendentes a suprimir o minimizar [0S rigs-
gos, o transferirlos al exterior. Conseguir, si
procede, su cobertura ante aseguradores cuali-
ficados vy competitivos, can la bdsqueda v ta
puesta a punto de garantias tan amplias como
sea posible, suscritas al mejor coste.

— Adaptar, mejorar y armonizar Ics contratos de
seguros, teniendo en cuenta las necesidades y
la evolucidn de los riesgos.

— Administrar los contratos v los siniestros. Ob-
tener de los aseguradores la mejor indemniza-
cibn, teniendo en cuenta los compromisos re-
Ciprocos.

— Informar vy aconsejar a los cargos publicos, a
I0S servicios, a ias asoctaciones y a los orga-
nismos, en temas de garantias existentes o de-
seables, de prevencién y de gestibn. Humani-
zar los contactos con vistas a crear un clima
reciproce de confianza.
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DEFINICION DEL PUESTO

Bajo su responsabilidad y eventualmente de la Di-
reccion de la que depende, el titular tiene a su
cargo los estudios, la instrumentacion, la aplica-
cidn de un programa de seguros de responsabi-
lidad, de hienes o de personas, obligatorios o fa-
cultativos, adaptados segln las necesidades vy
preocupaciones de la comunidad.

PERFIL DEL GESTOR

Hombre de gestion
— Capaz de método, orden vy rigor
— Comprender/definir objetivos

Buen jurista/técnico

— Conocer el municipio, actividades y organi-
zacion

— Medios financieros/procedimientcs presu-
puestarios

— Conocer Derecho Civil y Administrative

- Conocer seguros

Hombre de comunicaciéon

— Atraer la atencidn del Alcalde y del Consejo
Municipal

— Convencer a funcionarios, voluntarios y ad-
ministrados

Hombre de terreno

— Coordinacién

— Animacion

— Intervencion

-~ Ilmaginativo - receptivo al exterior - mante-
nerse informado

EN UNA PALABRA ...

EL PERFECTO FUNCIONARIO
MUNICIPAL

El titular centraliza las necesidades, analiza los
riesgos, las posibilidades de cobertura per un ase-
gurador y el coste correspondiente, emite un |ui-
cio sobre la opoertunidad de obtener una garantia,
presenta el riesgo y negocia con los «aseguradoe-
resy.

Transmite la informacién a los servicios y las di-
recciones. Administra las pélizas, las actualiza e
interviene en distinto grado en caso de siniestros.
Resutta, por lo tanto, gue una vez acabada la
puesta en marcha, las tareas cotidianas dejan mu-
cho espacio para la gestién del sequro.

Centralizacion de las necesidades en materia
de seguros

Para las Administraciones de gran tamafio, ante
varios riesgos comunes a un gran nimero de en-
tidades {asociaciones, servicios, elc.) que requie-
ren a nivel de cada entidad la instrumentacion de
un programa de seguros, gue exige Imposiciones
de garantias distintas, la contratacidn de un gran
namero de aseguradores, y muchos gestores, es
necesario centralizar, en un «departamento espe-
cializado», el conjunto de las necesidades en ma-
teria de seguros.

Esta centralizacién tiene las ventajas siguientes:

— Reduce los costes al instrumentarse pélizas co-
munes, contratadas con aseguradores Unicos.

— Libera a los servicios ¢ departamentos de toda
responsabilidad en materia de gestién o de ne-
gociacion, dejandoles, en cambio, una amplia
responsabilidad en lcs campos de la prevencion
vy de la informacien sobre la evolucion de los
resgos.

— Permite gue et Alcalde (o Presidentel v el Con-
sejo Municipal tengan permanentemente una
idea sobre la extension de |os riesgos cubiertos
0 auto-asegurados, vy de la importancia de las
iNVersiones a preservar.

Andlisis de los riesgos - decision en materia
de cobertura

El Gerenie de Riesgos hace el recuento y el ana-
lisis de los riesgos soportados y sus consecuen
clas, se desplaza, si es necesario, In situ, y de-
cide en funcién de las garantias posibles y del
coste de éstas sobre la oportunidad de una co-
bertura exterior, o practicar, en cambio, el auto-
aseguro.

En el caso de riesgos estimados importantes, so
mete al Consejo su cpinidn vy las posibilidades
ofrecidas por el Mercadc de Seguros.

Presentacion del riesgo y negociacion
de los contratos

Cuando se admite el principio -de suscripcion de
un contrato de seguros, el Gerente de Riesgos de-
be redactar las clausulas de garantias previstas,
y fijar su importe. A continuacidn, expone y ne:
gocia con el asegurador (gue en algun caso pue-
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de ser directamente una compafiia de seguros! las
mcdalidades de garantias, de tipcs, de revision y
de renovacion. Cuando se trata de un riesgo gra-
¥n, COMGC una carga financiera importante, la deci-
sion final sélo puede ser tomada por los cargos
electos: Alcalde, Presidente o Consejo Municipal.

Difusion de las informaciones en los centros
de riesgos

Habiendo suscrito las garantias, e Gerente de
Riesges debe informar de ellas a los centros de
riesge, direcciones o servicios interesados, preci-
sando la extensién de las garantias concedidas
por el contrato, su aplicacian, las obligaciones re-
lacionadas en cuanto a mantenimiento, prevencion
0 siniestro.

Gestion de los contratos de seguros

Con respecto a los contratos, la gestion reguiere
el seguimiento de la evolucién de los rnesgos vy la
actualizacion de las garantias segln las informa-
ciones recibidas o pedidas a los servicios o depar-
tamentos. El Gerente de Riesgos ordena el pago
de las primas, cemprueba tos reembolses, lleva a
cabo las asignaciones presupuestarias correspon-
dientes y prepara las estimaciones presupuestarias
para la proxima anualidad.

Igualmente, entre otras funciones, negocia con los
aseguradores ias peticiones eventuales de revision
de las condiciones de tarificacién. Vigila los cos-
tes en funcion de los resultados estadisticos. In-
terviene, en algunos casos, en 1a eleccion de ios
coaseguradores, para garantizar la solvencia de
éstos.

Gestidn de siniestros

En cuanto a siniestros, el Gerente de Riesgos es-
tablece los procedimientos a aplicar {cornunicacion
de las informaciones necesarias para las declara-
ciones, medidas de defensa, peritajes).

Una gestion a asumir en el siniestro, basica para
su satisfactoria liquidacion, es el nombramiento
del perto por cuenta del asegurado, continuada
con la supervision de las operaciones de perita-
cion v la negociacidon de la liquidacion dei sinies-
tro.

I

ALGUNOS PROBLEMAS DE
ACTUALIDAD PARA LA GERENCIA
DE RIESGOS DE MUNICIPIOS

Para los aseguradores, esta clare que log concur-
sos de licitaciones plantean problemas, no tanto
a nivel de la tarificacidon, sino de la presion que
de ello resulta para las polizas «a todo riesgo ex-
cepto ...», inducidas por cldusulas confusas, gue
crean una impresion de que cubren todo lo que
se podria haber olvidado.

Fs aigo indudablemente comoedo para el asesor de
sequros que no corre el riesgo de ver en entredi-
cho su propia responsabilidad, pero es peligroso
para los suscriptores, en un campo todavia mal
comprendido, especialmente en lo gue conclerne
a la evolucién del contencioso unido al urbanis-
mo.

A raiz de una consulta planteada a la Asociacién
de Alcaldes de Francia, se destacaron cuatro areas
del Ambito municipal, méas propensas a crear algu-
nas dificultades en los analisis y solucidn & los
riesgos posibles.

— Urbanismo

La puesta en marcha de la ley de descentraliza-
cion, en abril de 1984, no da, todavia, una pers-
pectiva suticiente para apreciar la desviacidon que
resultara a largo plazo del traspaso al nivel munici-
pal de las decisiones en lo referente al urbanismo.
Para los alcaldes resulta dificil evaluar los capita-
les limite de garantia por reclamaciones, el impac-
to sobre el presupuesio de ia aplicacion de fran-
guicias y, por supuesto, el precio justo.

Es evidente que los riesgos detivados de la mult-
plicacion de los recursos planteados por asociacio-
nes de defensa del medioc ambiente en los munici-
pios plamea interrogantes. Algunos aseguradores
estan analizando la exclusién de la garantia de
los gastos procesales ligados a l0s recurses de
las asociacionas, e incluso la rescisidon en el caso
de algunos municipios de «alto riesgoy.

— Catastrofes naturales

En Francia, a partir de la entrada en vigor de la
ley de 13 de julio de 1982, existe una cobertura
obligatoria, en cuante a catastrofes naturales, gue
se aplica a todo contrate de «dafoss.

En algunos cases los responsables municipales tie-
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nen todavia dificultades para distinguir claramente
las garantias catastrofes naturales y tempestad.
Los administrados, por su parte, confunden dema-
siado frecuentemente las garantias debidas por sus
aseguradores, si han suscrito una pdliza dafios, v
las responsabilidades del municipic hacia ellos.

Ademas, la aplicacion de esta garantia depende
de la publicacién de un decreto ministerial, que
fije los acontecimientos cubiertcs y la extension
geografica, cuya promulgacion aiun no se ha pro-
ducido.

— Segurc decenal

Todos los edificios construidos en Francia estan
cubiertos por una garantia decenal que debe man-
tener el constructor respecto al contratista o la
propiedad. Los constructores estan obligados, por
una ley de 4 de enero de 1978, a asegurarse fren-
te a reclamaciones por la garantia decenal

El contratista, por su parte, debe suscribir una go-
ea de pre-financiacion, llamada Dafios-Obra, que
financia la reparacidon mientras se determinan las
responsabilidades.

Las Administraciones territoriales pueden obtener,
mediante ciertas condiciones, una derogacion: no
sushribir; lo gue supone un ahorro de cerca de
un 1% del coste de la construccién. Pero, en ca
s0 de siniestro hay gue esperar mas tiempo la in-
demnizacion y los municipios que no disponen de
servicios que agilicen estos tramites pueden tener
problemas impartantes.

— Danos inmateriales no consecutives

Algunas compafiias aseguradoras han aceptado
cubrir lz «Respensabiiidad Profesicnal» de los al-
caldes, aunque no esté claro cudles son las fun-
ciones y responsabilidades profesionales del méxi-
mo responsable municipal. En el campo de las de
cisicnes econdmicas, este asunto es todavia mas
peligroso, puesto que no esta claro que los aleal
des tengan competencias profundas en esa mate-
ria y que su deseo de atraer empleo a sus munici-
pios no les lleve a veces a la aventura.

Es demasiado pronto para saber s esta garantia
ha side ampliamente suscrita.

e ————

CONCLUSION

En conclusién, es necesario Insistir de nuevo en
el caracter casi accidental del paralelismo existen-
te entre la entrada en vigor de la descentralizacion
v el interés creciente de las colectividades territo-
riales francesas por una gestion mas rigurosa de
sus seguros. En realidad, se justifica mejor esta
nueva postura de las Administraciones Locales,
por un cierto abandono del Estado, a nivel de las
subvencionas, unido a la necesidad de contener
la presidn fiscal como factores esenciales que han
obligado a los Alcaldes a transformarse en verda-
dercs empresarios.

Es, por tanto, muy natural que el capitulo del se-
guro en los presupuestos haya recibido una aten-
cion especial, ante todo, como fuente de ahorro.
Basta con censultar la lista impresionante de lici-
taciones realizadas en los afios 1986 y 1987 para
convencerse de ello.

;Basta con administrar bien los seguros? Espero
haberles convencido de lo contrario. El ohjetivo
ultimo es la gestién economica de los riesgos, de
todos los riesgos, que pesan sobre las Administra-
ciones Locales en lo que concierne a sus bienes,
el mantenimiento del servicio piblico, sus funcio-
narios v las responsabilidades en que incurren,
tanto con respecte a terceros como frente a sus
administrados.

Pero para llegar 2 esta fase, es necesario que la
Administracion se haya marcado previamente unos
objetivos precises y que el conjunto de las gran-
des funcicnes evolucionen hacia planteamientos
maéas dindmicos, mas rigurosos y que miren hacia
el futuro. Al igua! que en las empresas, el desa-
rrollo de la Gerencia de Riesgos solo puede pro-
gresar al mismo tiempo que las demas disciplinas
de gestion de las Administraciones: contabilidad
analitica, gestién de previsiones, gestion de la ca-
lidad, calidad y riger de los procedimientos; pero
por encima de todo, implicacidn de los cargos
electos y de los funcionarios en un proyecto de
«empresa», una dinamica colectiva orientada ha-
cia la satisfaccion de las necesidades de los admi
nistrados. En efecto, a fin de cuentas, el riesgo
mayor gue corren los cargos electos es gue se
les retire la confianza con ccasidon de una fecha
electoral.
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