











EVALUACION DE RIESGOS

tdan primeramente para poner a buen recaudo la
mayor parte posible de la mercancia siniestrada.

Respecto del embalaje, sus caracteristicas mas apre-
ciables se observan en el Cuadro .

Cuadro lll. Caracteristicas del embalaje

* Fortaleza ante los esfuerzos fisicos.
¢ Impermeabilidad.

* Manejabilidad.

* Facilidad de identificacion y control.

Fortaleza ante los esfuerzos fisicos

Fundamentalmente, en este grupo se encuentran:

* /mpactos internos, gceleraciones v paradas brus-
cas de la mercancia a consecuencia de caida de
los bultos durante ias operaciones de carga y des-
carga, celisiones por accidentes del vehiculo por-
teador, frenazos, bandazos y cabeceo de los bu-
ques en suU navegacion, chogues de vagones de
ferrocarril durante su clasificacién y tomas de tie-
rra bruscas en avignes.

En todos estos casos, debe poder absorber la
energia generada por la mercancia en estos des-
plazamientos.

* Vibraciones, producidas por motores, las hélices
del bugue, los firmes de calzada irregulares ¢ pro-
venientes de los railes de! ferrocarril.

* Agresiones, producidas por golpes recibidos de
olras mercancias o medios mecanicos, como ca-
rretiflas elevadoras, vehiculos, etc. vy las origina-
das por los intentas de robo, en los que se utili-
zan todo tipo de herramientas.

* Esfuerzos, como el peso de las mercancias apila-
das sobre el embalaje, las tensiones y torsiones
producidas al manejar la carga con grias y carre-
tillas, suspendiéndolas con estrobos v eslingas o
apovandolas en ufias, asi como las provenientes
de las trincas dadas a diferentes puntos del em-
balaje para su inmovilizacién durante el transporte.

Impermeabilidad

Esta caracieristica es deseable igualmente en el em-
balaje, considerando las mismas razones apuntadas
al hablar de los envases.

Sin embargo, hay ciertas mercancias que necesitan
una ventilacién adecuada, lo que implica tener en
cuenta esta circunstancia para no incurrir en efec-
tos no deseados.

Manejabilidad

El embalaje debe ser disefiade exaclamente para ser
manejado manualmente o por medios mecanicos.
En ese sentidn, la dificultad en &l maneja de la car-
ga se traduce inmediatamente en un tratamiento ina-
decuado vy, consiguienternente, en averias.

Lo ideal seria poder reunir los bultos manipulables
en unidades de carga mas compactas, mediante pa-
letas, eslingas, big-bags, etc., que por su$ carac-
teristicas, definen el medio mecénico a emplear en
cada caso y aumentan el coeficiente de auteprotec-
cion de las mercancias.

Del mismo modo, es aconsejable emplear estos sis-
temas incluso para cargamentos en contenedcres,
cuidando una estiba homogénea de pesos en su in-
terior durante la carga de contenedores y evitando
dejar hueces para impadir el movimiento de la mer-
cancla.

Cuando las cargas sean muy pesadas o volumine-
sas, los embalajes deberan llevar visiblemente las in-
dicaciones necesarias para su buen manejo, lales
como la localizacion del centre de gravedad vy los
puntcs previstos por su fortaleza v adecuacion para
el enganche de los mecanismos de izado, arrastre
y trincaje. También, debera indicarse el peso bruto,
las dimensiones maximas y cualquier otra particu-
laridad que ayude a electuar las operaciones de car-
ga vy descarga con el menor riesgo de accidentes,
tantoe para la mercancia come para los operarios.

Los accidentes de trabajo producides por inobser-
vancia de estas reglas son desgraciadamente nume-
rosos.

Facilidad de identiticacion y control

Un buen embalaje comporta todos los datos que le
permitan viajar con seguridad vy llegar al destino pre-
visto. En consecuencia, de forma indeleble y en mas
de un lugar, el embalaje debe tener marcados los
datos siguientes:

— Punto de destino y destinatario.
- Peso y dimensiones.

— ldentificacién del embalaje v rmatricula.
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— Indicaciones para su manejo, tales como «fragil»,
weslingar aquiy, «este lado arriba», etc.

— Indicaciones para su estiba, tales como «trincar
aquir, «lejos de fuentes de calory, «aislar de la
humedads», etc.

— Informacién en caso de mercancias peligrosas,
con referencias claras al cadigo INCO.

Preferentemente, es deseable el uso de simboles,
aspecialmente los recomendados por las Naciones
Unidas, para evitar problemas linglistices, asi co-
mo hacer desaparecer en embalajes de segunda ma-
no cualquier marca o simbolo anterior.

La publicidad tiende hoy a aprovechar los embala-
jes e inclusc los medics de transporie como via pu-
blicitaria. En la medida de lo posible, ello debe evi-
tarse va que aumenta las posibilidades de robo. En
caso contrario, el empleo de alguna pelicula plasti-
ca puede actuar como proteccidén adicional.

CONTENEDORES

Merece la pena dedicar algunos comentarios a este
tipo de embalaje, por la importancia gue ha adquiri-
do en el transporte de mercancias.

En esencia, un contenedor es un embalaje que go-
za de fas ventajas siguientes:

— Posee una capacidad de carga.

— Acorta la duracién de las operaciones de carga
y descarga.

— Permite hacer largos trayectos sobre diferentes
medios de transgorte, sin romper la unidad de
carga.

— Facilita una larga duracidn, debido a su construc-
cion robusta.

— Permite ser almacenado y transportado en esti-
bas verticales sin peligro de aplastamiento de la
mercancia, como consecuencia de su solidez.

— Protege la carga de los efectos de agentes ex-
ternos.

— Facilita un uso familiar a los transportistas, quie-
nes emplean en su manipulacidén una maguinaria
standard y adecuada a cada tipo de contenedor,
construido de acuerdo con normas internacio-
nales,

No obstante, a pesar de estas ventajas, se observan
deficiencias en su uso que dan lugar a una serie de
averias, en su mayor parte, debido a faltas en la es-
tiba interna del container.

Entre las medidas de prevencidn que pueden limitar
estas averias se encuentran una serie de actuacio-
nes tendentes a:

— Respetar las fimitaciones de peso en la carga de
cada container. La inobservancia de esta regla,
bastante frecuente, produce averias por roturas
de los medios de carga y accidentes en el trafico
rodado. También pone en peligro la seguridad del
buque, al falsear sus calculos de estabilidad.

— Mantener las limitaciones de resistencia por uni-
dad de superficie del suelo del container. Lo con-
trario suele dar lugar a desfondamientos.

— Repartir adecuadamente el peso en el interior,
respetando la pesicidn del centro de gravedad def
container. Lo contrario da fugar a inclinaciones,
bamboleos y pérdidas de estabilidad de los vehi-
culos pequefios que manipulan el contenedor.

— Separar las mercancias incompatibles y suscep-
tibles de contaminacién por contacto.

— Evitar la presion de la carga sabre |as puertas del
container, para evitar accidentes cuando éstas se
abran.

— FEvitar espacios vacios dentro del container, me-
diante el emplec de material de relleno. Siello no
fuera posible, conviene establecer trincas longi-
tudinales y transversales sobre las mercancias pa-
ra evitar gue éstas se muevan. No debe olvidar-
se que la estiba en container, que soportaria per-
fectamente un viaje en tren o camion, puede no
ser la adecuada para un buque en el que pueden
darse balances bruscos de hasta 35 grades.

— Comprobar que el container esté limpio v sin re-
siduos de cargas anteriores.

Tedas estas operaciones, deben efectuarse tras com-
probar la estangueidad del container vy ei perfecto
cierre de sus puertas. La mejor forma de realizarlo
consiste en encerrarse dentro del mismo y observar
si entra luz por alguna grieta.

Lina vez sea cargada la mercancia, debe procedsr-
se al cierre v sellado del container. Desgraciadamen-
te, el sello es una pobre defensa contra los intentos
de robo, y aungue se sigue investigando en su cons-
truccion y caracteristicas, pasara tiempo antes de
dar con una medida eficaz anti-robo
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En la practica, la forma mas il de evitar el robo con-
sista en dar instrucciones & los manipuladores de los
containers para que en las zonas de almacenaje v
durante el transporte, si es postble, se coloquen los
containers, unos con otros, de forma que queden
biogueadas las puertas.

En todo case, el trafico de mercancias en contene-
dores otrece menos riesgo. En consecuencia, 10s
aseguradares aplican primas sensiblmente mas ba-
1as que en el trafico convencional de mercancias.

Cuadro IV. Actuaciones en prevencion de
pérdidas a las mercancias
transportadas en contenedores

* Limitar el peso de la carga.
* Evitar sobrepasar la resistencia del contenedor.

» Calibrar adecuadamente la distribucion de la
carga en el interior del contenedor. '

» Eliminar los efectos de agentes contaminantes.

* Reducir la presién de la carga sobre las puer-
ias del contenedor.

s Sujetar las mercancias para evitar movimien-
tos.

* Verificar la limpieza del contenedor.
* Sellar el contenedor, en evitation de robos.
s |mpartir instrucciones a los manipuladores.

MERCANCIAS EN ALMACENES

Cuando la mercancia esta almacenada en un recin-
to cerrado, uno de los riesgos mas importante que
afecta a las mercancias es el de incendic.

En estos casos, el embalaje, al tiempo gque puede
actuar cama protecior eficaz, se convierte a su vez
en un pehgro adicional, debido a los materiales que
1o componen. En el ambita del mundo occidental,
se consumen en la fabricacidon de embalajes cin-
cuenta miliones de toneladas de cartén, papel y
plasticos, frente a los treinta y cinco millones de to-
neladas da otras materiales.

Por tanto, en caso de incendio, pueden concurrir
en un recimo el 60% de embalajes de plastica y car-
tén. Dejando aparte el hecho evidente, de la impor-

tante carga de fuego de estos preductos, los em-
balajes de matenales sintéticos son companentes
halogenados (PVC, aislanies, etc.) liberan al arder
gases acidos que por presidn penetran en los em-
balajes no afectades directamente por el fuego & im-
pregran, a la vez, las paredes del local.

Al sofocarse el incendio con agua, se produce una
atmdsfera himeda a alta temperatura, enla que los
vapores del acide clorhidrico actUan corrosivamen-
fe ante cualquier material, incluida &l hormigdn.

Durante el salvamento, la primera medida para evi-
tar el ataque de estas &cidos, consiste en reducir la
humeadad relativa de! recinto, por depajo del 40%.
Mo obstante, 1os cartonajes que han absorbido gran-
des cantidades de agua, dificultan el secado del al-
macén, prolongande mas de lo debide la duracion
del atague actdo.

De esta forma, resulta que las pérdidas directas pro
ducidas por el fuego son menares gue 1as causadas
indirectamente por e agua, los acidos y el humo.

En este contexio, cabe esperar gue 1os grandes es-
fuerzos que actualmente realizan los fabricantes de
envases, en el desarrolle de la dltima generacién de
«embalajes barreray, se vean premiados por una uti-
lizacidn masiva de los mismos en prevision de ries-
gos como el incéndio. Por otra parte, s importante
sefalar que en los almacenes, que acogieran mer-
cancias caras 0 muy sensibles a estos dafios, de-
bieran instalarse medios de extincidn distintos det
agua. En los bugues, por eiemplo, se encuentran
va instalaciones de CO, suficientermente dimensio-
radas para poder inundar las bodegas y la cémara
de maguinas.

RECUPERACION DE MERCANCIAS
DANADAS

Este es un campo muy intereésante en el gue hasta
ahora se obtenian pocos resultados. La introduccién
del ordenador, como instrumeanto de trabajo en la
cadena de transporte, viene a facilitar en gran me-
dida la recuperacion de las mercancias.

Data Tracer internacional es un sisterna relativamente
nuevo y desconoctdo utilizado en la secuperacion
de mercancias.

DT1 fue fundada por Eiling Pettersen, un ex-marino
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conocedor de los computadores, que estaba total-
mente convencido de gue este tipo de tecnologia
pcdia aprovecharse para ayudar a combatir el cre-
ciente problema de cargamentos v contenedores
perdidos, gue esta costando a la industria del trans-
porte maritimo alrededor de cuatro mif millones de
hbras al afio.

Esto no quiere decir que todos es10s cargamentos
sean una pérdida irrecuperable. Sin embargo, el
tiempo invertido en localizanos es a menudo tan lar-
go, que los cargamentos involucrados se consideran
como perdidos a efectos aseguradores, especialmen-
te aguéllos referentes a mercancias con un periodo
de caducidad limitado.

En esencia, este sistema funciona mediante una red
de abonados entre los que se encuentran termina-
les de contenedores, aduanas, compafiias estibado-
ras, armadores, aseguradores, elc. Por medio de un
corresponsal en cada pais, envian las referencias co-
dificadas de las mercancias perdidas o encontradas
a la central en Noruega. Alli, diariamente se proce-
san estos datos, poniendo en contacto al reclaman-
te con el localizador, quienes instrumentan ya por
los cauces normales, la reexpeadicidon de la mercan-
cia a su destino.

Sin lugar a dudas existe un gran potencial para DT
en cuanto a la ayuda en la batalla contra el fraude
y el robo se refiere.

Los datos acumulados resultan Gtiles para detectar
ddénde aparecen mas frecuentemente los contene-
dores robados, qué tipo de cargamentos estan su-
jetes a mas riesgo y gué tipo de transporte es el
mas segquro.

DTI esta representada en mas de 140 paises y unas
500 cficinas colaboran como localizadores.

Teniendo en cuenta que todas, o la mayoria de las
companias abonadas, tienen su propia cadena de
conexiones, esta claro que DTl esta en el camino
apropiado para conseguir su objetivo: la creacion de
una red bien coordinada de localizadores de mercan-
cias a lo largo y ancho del mundo.

Para incrementar su eficacia, DT se ha unido tam-
bign al sisterna MARDATA, que le proporciona in-
mediata infermacién sobre qué barcos han estado

en un puerto determinado en un tiempo concreto,
asi como su destino antes y después del requeri-
miento.

DTl colabera estrechamente con BIC {Bureau Inter-
naticnal des Containers}), una division de la Inter-
national Chamber of Commerce, que fue fundada
para defender los intereses de los propietarios de
contenedores. Tambiién esta en contacto con el Ma-
rittme Bureau of London, dependiente asimismo de
la International Chamber cof Commerce.

REFLEXIONES GENERALES

Brevemente, se han analizado algunos aspectos del
transporte de mercancias, destacando la imparian-
cia gue tienen determinados aspectos preventivos.

Del analisis efectuado, se deduce que es necesario
adquirir informacién precisa sobre et trafico a reali-
zar y el esfuerzo del embalaje en el trayeclo

Los fabricantes de bienes vy los tabricantes de em-
balajes tienen sus Institutos y Asociaciones Profe-
sionales a los que pueden consultar.

Los Aseguradores y Transportistas pueden acudir a
sus Organizaciones, o bien al Servicio de Inteligen-
cia del Lloyd's, para informarse de las condiciones
en que se encuentran los medios de transporte y los
puertos de carga vy descarga.

Ademéas de ello, existen otras personas gue sirven
de nexo coman a todos los actores anteriormente
mencionados, y que basan su cxperiencia en ta in-
lervencion diaria en el momento en que se produ-
cen los dafos. Estos son los «Comisarios de Ave-
riasy».

Afortunadarnente, cada dla méas los Comisarios de
Averias son requeridos en labores de prevencion de
siniestros. Ciertamente, esta labor es alentadora, ya
gue muchos de los dafos que se producen podrian
evitarse, en ocasiones, con una simple recomenda-
cion de sentido comdan.
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