FINANCIACION Y SEGURO

LOS ACTOS DELICTIVOS
CONTRA LA EMPRESA

Paulatinamente, la reduccion v
conlrol de perdidas vienen
ocupando un espacio cada vez
mayor en fas actividades def
gerente de riesgos, Como via
para prevenir con anticipacion
determinados sucesos imprevistos
que pudieran afectar seriamente a
ia estabilidad de ta empresa y al
coste de los riesgos a largo plazo.

No obstante, con frecuencia esta
preocupacién ha venido marcada
por la prevencion de pérdidas
accidentales, relegando, en cierto
modo, a un segundoe planc las
consecuencias derivadas de
hechos de naturaieza intencional.

En este articulo, el autor
describe uha serie de actuaciones
v hechos maiintencionados que
pueden afectar al patrimonio
humano y material de 1a empresa,
enlazando su importancia con las
posibilidades de transferencia y
aseguramiento ofrecidos por el
sector asegurador.
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Los avancas tecnologicos, el progreso econdmico,
el incremento de los problemas sociales vy, en de-
finitiva, la creciente complejidad de las relaciones
economico-sociales son fuente de una constante
aparicion de nuevos riesgos que afectan muy direc-
taments a la seguridad patrimonial de la empresa.

En general, 1a combinacién de todos estos factores
producen tensiones sociales que, en ocasicnes, de-
rivan actos delictivos y conductas malintencionadas
contra las persanas y bienas patrimoniales en ge-
neral.

;Como protegerse de estos riesgos? Las respuestas
practicas a esta pregunta contendran siempre un ele-
mento eminentemente subjetivo, en al que se refle-
ja la forma individual de ver el problema. Sin emn-
bargo, no cabe duda de que cuando se adguiere
consciencia de que sobre la propia vida o el patri-
monio gravita un riesgo, se buscan las féormulas mas
idéneas para eliminarlo, adaptando aquellas medidas
que minimicen su aparicion. Fllo es asi, por cuanto
el hombre siempre se ha visto obligado a afrontar
el desafio de proteger su propia supervivencia.

Ante la aparicion de ios riesgos, la primera medida
que debe tomar una persona normalmente diligen-
te (el ordenamiento juridico espafiol emplea la figu-
ra de un buen padre de familia) es su identificacion
para tratar de eliminar en la medida de lo posible las
causas que lo provocan.

Si dichas causas no son posibles de eliminar, la ra-
zOon impone que deberan emplearse aquellas medi-
das o medios técnicos gue hagan més dificit su ma-
terializacién. Por Gltimo cabe acudir al mecanismo
de la transferencia de riesgos mediante el seguro.

No cabe duda que la justificacton final del sequro
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* Dafios producidos por las fuerzas armadas o
cuerpos o fuerzas de seguridad del Estado
en tlempos de paz.

La cobertura consorcial nace automaticamente y de
forma obligatoria al suscribir una péliza de seguro
ordinario de cualquiera de los siguientes ramos:

— incendios.

— Robo.

— Rotura de cristales.

— Dafios a maguinaria.

— Equigos electronicos y ordenadores.
— Dafios a vehiculos automdviles.

— Accidentes individuales.

Como ya se mencionara, dentro de la cobertura
otorgada por el Consorcic de Compensacién de Se-
guros, las aseguradoras privadas tiene prohibido el
aseguramiento de los riesgos que éste ampara ¢ ha-
cerlo de forma diferente a la prevista en su Regla-
mento regulador. Por consiguiente este es un campo
en que el sector privado no puede actuar, aungue
la formula del Consorcio de Compensacion de Se-
guros existente en Espafa es la unica compieta en
el mundo para la proteccion de los bienes y de las
parsonas en relacion a este tipo de riesgos, que ha
dermostrado su eficacia a o large de los ya méas de
30 afios de existencia, habiendo sido objeto de es-
tudio por otros paises con vistas a su implantacion
en los mercados respectivos.

Por otra parte, en el terrenc propio de los asegura-
dores privados, se puede afirmar que el sector ase-
gurador viene otorgando diversas coberturas sobre
algunos de lgs rigsgos mencionados con anterio-
ridad.

En ese sentide, existen limitaciones propias del or-
denamientc legal vigente que impiden la actuacion
del sector asegurador. Asl, los aseguradores priva-
dos no pueden licitamente suscribir polizas que ga-
ranticen el pago del rescate exigido en un secuestro
de alguno de los altos ejecutives de una empresa
o de la cantidad exigida en caso de chantaje 0 ex-
torsion a la propia empresa, so pena de incurrir en
un ilicito penat.

Sin embargo, en el resto de los riesgos aludidos, el
sector asegurador ha dado respuestas totales o par-
ciales a los mismos. Muchos de estos riesgos ya vie-
nen ofertados como coberturas estandarizadas den-
tro de las pélizas paquete (seguros combinados o

multirriesgos) que ofrecen los aseguradores. Otros,
sin embargo se otorgan a condicioén de un minu-
cioso vy selectivo estudio del candidato que lo soli-
cita. Ello es asi por la propia peligrosidad del riesgo,
por la dificultad de encontrar reasegure © porque la
ausencia de datos estadisticos adecuados induce a
una cobertura selectiva y restringida.

Entre l0s riesgos que los aseguradores privados ofre-
cen en sus pdlizas de forma estandarizada, cubrien-
do los dafics materiales directos que puedan sobre-
venir por actos de sabotaje de terceros, se encuen-
tran las coberturas de actos vandalicos o malinten-
clonados que se incluyen de forma generalizada en
las polizas. Dicha cobertura se puede hacer exten-
sible a la pérdida de beneficios que se derive para
la empresa a consecuencia de estos aclos, durante
el periodo que se interrumpa la cadena productiva
y en tanto se llevan a efecto las reparaciones que re-
sulten pertinentes.

Por otra parte, frente a los actos deshonestos de
los empleados por fraude, malversacion de fondos,
apropiacicnes indebidas, etc., los aseguradores pue-
den ofertar las coberturas de infidelidad de emplea-
dos.

Para los dancs contra los archives y doccumentacion
de la empresa se ofrece la cobertura de reposicion
de documentos, ya sea transcripcidn de planos, pe-
liculas o recitencion de datos contenidos en sopor-
tes magnéticos.

A su vez, contra los riesges de fraude ¢ estafa a la
empresa se encuentran los seguros de Crédito y Cau-
cion, que resarciran a la empresa en el casc del in-
cumplimiento del obligado, vy, en el secter de expor-
taciones, los seguros de Crédito a la Exportacion,
que se suscriben exclusivamente por la Compafia
Espaficla de Seguros de Crédito a la Exportacién
S A ICESCE!, empresa con capital mixto, publico
v privado, participando por esta Gltima via las prin-
cipales aseguradoras espafnolas.

Cemo norma, las polizas de seguro excluyen de su
cobertura tos danos materiales que tengan su cau-
sa en huelgas. Saivo en los seguros maritimos en
que la cobertura de huelgas se otorga sin maycres
problemas, en los demas seguros el asegurador $6-
lo la otorgard con caracter selectivo y previo, a un
minucioso estudio del candidato.

No se hallan difundidos en Espana, debido a que
la demanda ha sido escasa, los dafios sufridos por
la informacién contenida en soportes magnéticos,
hancos de datos, etc. a consecuencia de actuacio-
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Los actos delictives contra la empresa

nes maliciosas, sin gue se d& un previo dafo mate-
rial cubierto por la poéliza (incendio, darios por agua,
etcéteral.

Tampcco se encuentra difundido en Espafia el ase-
guramiento de los dafios derivados de los atentados
contra la propiedad industrial de la empresa.

Para la maniputacion de los productos de la empre-
sa, los aseguradores, de forma muy restrictiva, ofre-
cen dentro de las polizas de responsabilidad civil
las coberturas de retirada de productos (Products
Recall).

Finalmente, con relacion a los atentados contra 10s
altos ejecutivos de la empresa, recientemente estén
apareciendo seguros combinados gue contienen
prestaciones indemnizatorias a tanto atzado para el
caso de fallecimiento, invalidez o secuestro del ase-
gurado, tanto a percibir por la empresa como por
el asegurado v/o su familia.




