ASPECTOS GENERALES

LA GERENCIA DE RIESGOS
Y EL SEGURO INDUSTRIAL

_—

Actualmente, [a evolucidn de la
propia actividad empresarial
aparejada a la dinamica
permanente de sus riesgos, tanto
puros coma especufatives, obligan
& un cambio sustancial en el
tratamiento y financiacion de las
empresas y entidades
aseguradoras.

£n este contexto, las relaciones
empresa-asequrador se orlentan
en una nueva direccion basada, por
una parte, en el tratarniento internoc
de los riesgos de la empresa v,
por otro fado, en una nueva
concepcicn del segure industrial
fundamentado en la tecnificacion
y conjuncion del binomic
«seguro-sequridads, que permita
la reduccion y control de los
rliesgos y la prestacion de un
servicio integral a la empresa
industriai.

'ngeniero de Caminos v Actuario de Segus. Director de
la Revista Gerencia de Riesgos.

FILOMENO MIrRa CANDEL

La industria moderna se enfrenta a un entorno eco-
némico, social, politico y tecnoltgico dificii de ima-
ginar anos atras. Este marco condiciona su propia
actividad hasta extremos gue llegan a hacer peligrar
su propia subsistencia. En general, el conjunto de
peligros o riesgos que acechan a la empresa indus-
trial pertenscen a dos grupos claramente diferen-
ciados.

Par una parte, los que afectan a la Aita Direccion
y que obligan a definir la estrategia vy a la toma de
decisiones de gran trascendencia para la evolucion
de la propia actividad. En este contexto, por ejem-
plo, hoy se habla de las estrategias ante &l cambio,
deta bosgqueda de la excelencia, de la necesidad de
la Hexibilidad dentro de {a empresa, de la dinadmica
permanente, de la descentralizacion, de la perma-
nente innovacidn © de la cultura empresarial, Todos
ellos son conceptos que vienen acufiandose «a pos-
tericriy para explicar por gué algunas empresas triun-
fan frente a otras que retroceden ante un entorno
aaresiva, complejo y permanentermente mudabis.

Junto a este chimulo de riesgos puramente empre-
sanales illamados riesgos especulativos) se encuen-
tran otros de cuya ocurrencia solo puede derivarse
una pérdida econdmica para la empresa (riesgos pu-
ros). Eslos Gltimos son los llamades comanmente
accidentes 0 siniestros y tienen una relacion directa
con actos de la naturaleza, fendmenos fisicos, qui-
micos o energétices de otro tipo y producen un me-
noscabo en el active material, hurmano o inmaterial
de la emnpresa. Estos riesgos, frente a los que la em-
presa se habia defendido de ferma clasica con unas
coberturas financieras proporcionadas por las com-
pafiias de seguros, han crecide de forma también
dramética en los (ltimos afios en consonancia con
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el desbordamiento del entorno ecenomico, social y
tecnologico, al que antes se ha aludido.

PROBLEMATICA DE LOS RIESGOS
EN LA EMPRESA INDUSTRIAL

Los Activos Fisicos de la empresa esian formados
cada vez mas por instalaciones muy sofisticadas, or-
denadcres electrdnicos, robots, procesos novisimos,
utilizacion masiva de energia; en suma, instalacic-
nes complejas, mas costosas, mas concentradas en
valor v de maycr importe global en su coste.

Estos bienes estan sometidos a riesgos clasicos de
incendios, explosion fisica o guimica, actos de la na-
turaleza como lg inundacién, el terremoto o el ven-
daval, actos politico-sociales {sabotaje, vandalisme,
huelquistas) y también a riesgos de caracter tecno-
lbgico gue apenas se conocen (dafios en equipos
electrénicos, rotura de mecanismos complejos, ave-
rias internas, e1c.).

En general, los riesgos derivados de estos acciden-
tes pueden ocasionar la interrupcion de la actividad
y la pérdida de muchas horas productivas.

Asimismo, la empresa dispone de un Equipo Huma-
no, gue es su activo mas importante. Los riesgos pu-
ros a los que esta sometido el hombre en la empre-
sa son variados: el accidente de trabaje, la enferme-
dad comuan, la enfermedad profesicnal, el accidente
doméstico © de transporte, la pérdida del hombre
clave, el cdmulo en viajes colectivos vy |QS riesgos
de higiene industrial, fundamentalmente.

La empresa, con ambos activos, se dedica a la ob-
tencién de un Producto, objetivo bésico en cuanto
es proveedora de un servicic a la comunidad. El pro-
ducto también puede onginar dafios o perjuicios al
consumidor o usuario que podria reclamar a la em-
presa y exigir indemnizaciones cuantiosas. También,
es susceptible él mismo de sufrir danos, lo que ori-
ginaria una pérdida econdmica durante su transpor-
1e, almacenamiento ¢ distribucion. Hoy ha surgido
en torno al producto toda una filosofia que englo-
ba, por una parte, la estrategia empresarial «Product
Management» y, por otra, las peculiaridades de sus
riesgos inherentes, el ¢Product Safety and Risk Ma-
nagementy.

Analogamente, los subproductos o elementos de
desperdicio que la empresa tiene gue eliminar dan
lugar al fendmeno de Contaminacién, de gran reie-
vancia actual, por cuantc la empresa se encuentra
con una sociedad mentalizada, una legisiacion cre-
ciertermente exigente v unas asociaciones popula-
res que demandan insistentemente el mantenimiento
de un entorno natural limpio. El riesgo de la conta-
minacion, relativamente reciente, es posiblementea
hoy el mayor desafic para muchas emprasas en &l
area de la Gerencia de Riesgos.

Cualguier dafio de este tipo puede originar una Fa-
ralizacion en la empresa, causa a su vez de una im-
portante pérdida econdmica. El fucro cesante puede
significar mucho mas para la empresa que el propio
dano fisico directo.

Por otra parte, el Activo Inmaterial de la empresa
esta formado por su nombre, la imagen, la experien-
cia y el conjunto de ese «halo historicoy que per-
mite gue un producto sea aceptado por un usuario
porgue le ofrece garantia de seriedad por parte del
fabricante. Este activo puede quedar seriamente da-
fiado como consecuencia de reclamaciones judicia-
les, ya sea por los propios trabajadores en acciden-
tes laborales en los que ha existido neghgencia de
la empresa (por falta de medidas de seguridad), por
reclamaciones de terceros perjudicados por cualguier
actividad de la empresa en su propio desarrolio o por
los propios clientes al consumir o usar productos co-
mo ya antes se ha mencionade. Junto a la indemni-
zacion econdmica que pueda exigir un Tribunal de
Justicia hay que afiadir la pérdida de imagen y de
activo inmatenal de consecuencias impariantes pa-
ra el desarrolio de la propia actividad empresarial.

Junto a este capitule de riesgos, todos ellos clara-
mente encuadrables en el dmbito de los riesgos pu-
ros, existen los otros de cardcter gspeculativo rela-
cionados con la denominada «Estrategia Empresa-
rial» perc que, en gran medida, participan de una
problemética comdan: el entorne cambiable, comple-
J0 ¥ agresivo. Son 0s riesgoes derivados de la nueva
tecnologia, de los cambios scciales, de los cambios
legislativos, de las fluctuaciones econdmicas, de las
nuevas legislaciones, de la nueva competencia, de
la obsolescencia de productos, equipos, stc.

En muchas ccasiones estos riesgoes pueden tratarse
de forma similar a la de los riesgos puros por lo que,
con frecuencia, el mundo asegurador se ve involu-
crado, queriendo o no, en problemas de gestion em-
presanal. La frontera entre unos y otros se hace ca-
da vez menos nitida y ambos campos se alimentan
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Cuadro . La empresa industrial y sus riesgos

AMBIENTALES

FACTDRES

WMANIFESTACIONES ( |

TEGNOLDGICOS

» DBSOLESCENCIA
* NUEVDS PROCESDS
* NUEVAS TECNICAS
+ NUEYAS CARACTER.
CONSTRUCTIVAS
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FINANCIERDS

SOCD-
POLITICOS

“ RELACIONES INTERNAC.

: &R\fgg?ﬂ&“s * LEGISLACION
* LIBUInEZ * GONFLICTIVIDAD
* ENDEUDAMENTO LABORAL

- EXIGENCIA SOCIAL

- FERDMENQS
WATURALES

EFECTOS

+ DARDS MATERIALES
» PABPIEDADES
* {NTERRUPCHIN

RIESEDS

CONTROL

CONSECUENCIAS [

de las experiencias, éxitos v fracasog del cantrario.
{Cuadro ).

Hay incluso empresas o entidades donde el riesgo
especulativo es de una gran trascendencia come,
por ejemplo, en las empresas del High-Tech ¢ en las
empresas de Capital-Riesgos ¢, incluso, en 1as nue-
vas Joint-Venture, En todas ellas se da un clmulo
de riesgos cuyo tratamiento en el fonde no s ajeno
al que podria darse para los llamados riesgos puros.

Particularmente, el tratamiento racional que fa em-
presa da o debe dar a los denominados Riesgos Fu-
ros imglica primeramente el analisis, estudio y clasifi-
cacion con inventario de los riesgos potencialmente
existentes en la empresa; pasa por la medicidon de
la intensidad y fracuencia de las posibles ccurren-
cias de pérdidas, asi como de la repercusion eco-
némica para la empresa, y termina con la toma de
decisiones que comprende la escala clasica de Ge-
rencia de Riesgos: efiminacion def riesgo, reduccicn
de la posible intensidad o frecuencra de su ocurren-
cia ta traves de medidas de prevencion, proteccion
o mantenimiento; en conjunto, de sequridad} v #-
nanciacién, en definitiva, de los riesgos de la em-
presa. Esta financiacién, normalmente, na puede
abordarla integramente la empresa y debe recurrir

- ACCIDENTES
OPERAGIDNALES

= ACCIDENTER
PERSDNALES

MESGOS
PURDS

+ OFERTA
» OEMANDA

RESPONSABILIDAD
- GENERAL
+ PATRONAL
+ PRODUCTOS

~ PROOUCTIVIDAD
+ RENTABILIDAD
« SOLVENCIA

= IMAGEN PYBLICA

RIESGOS
ESPECULATIVOS

GEREMCIA
GENERAL

GEBENGIA
DE EMPRESA

a terceros, fundamentalmenie la institucion Asegu-
radora. No obstante, una parte de esta financiacion
corresponde, por una serig de circunstancias, entre
otras por sus posibilidades econdmicas, a la propia
empresas.

ACTUALIDAD DE LA GERENCIA
DE RIESGOS

Conforme se ha profundizado en el analisis de los
riesgos y en el procedimiento de la Gerencia de Ries-
gos en la empresa, se ha obtenido un mayor enri-
quecimienta, una mayor profundizacidn en cada una
de las elapas y, en conjunto, se ha avanzado en el
analisis definitivo del coste que para la empresa su-
pone el conjunto de sus riesgos. En definitiva, éste
es, realmente, el objetivo fing! v fundamental de la
Gerencia de Riesgos: fa medida del coste de los ries-
gos vy la reduccion del mismo a largo plazo.

En el coste de los riesgos se incluyen las pérdidas
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asumidas directamente, el precio de la financiacién
de riesges por terceros, los gastos derivados de las
medidas de prevencion y proteccion v el propio cos-
te de 10s servicios de administracian de riesgos. En
conjunto se estima un gasto, para las empresas, del
orden del 0,5 al 1% de su volumen de ingresos, ci-
fra nada despreciable en la estrategia empresarial de
iargo alcance. (Cuadro I},

el desarrollc de este concepto. £l coste del dinerg
ha obligado a una consideracién especifica sobre
cada concepto de gasto y, en particular, scbre el
coste de los seguros.

Los problemas laboraies vy las nuevas legislaciones
en materia de seguridad han obligado a un estudio
mas profundo de la prevencion y proteccian de ries-
gos en las empresas; los nuevos accidentss vy las

Cuadro 11. Objetivos de la empresa

{ DBJETIVOS DE LA EMPRESA '

PRODUGTIVIDAS

« ASIGNACION EFCAZ
DE RECURSOS

RIESBOS RIESGD3

OPERATHVOS I EXTERNOS

MINIMIZACION
GOSTE OEL RIESGO

+ PENETRAGION
+ IMPLANTACION
EN EL MERCADD

EL/MINAGION
PREVENLCION
ASUNCION

TRANSFERTNTIA

REDUCCION
COSTE DEL RIESGO
A LARGD PLAZO

0BJETIVDS
GERENCIA DE RIESGOS

« ESTABILIDAD
- SALVENCIA

< CONTINUIDAD
« SUPERVIVENCIA

CONTREL
COSTE QEL RIESGD

Aungue gran parte de las empresas de nuestro en-
torno econdmico empiezan & realizar incipientemen-
te esta labor, sin embargo, no han profundizado lo
suficiente en la misma hasta el extremo de que la
funcién adguiera el rango de verdadera Gerencia de
Riesgos. Entre otras razones cabe mencionar: la fal-
ta de mentalizacion en la alta direccion, la ausencia
de medios de difusion que divulguen el concepto,
la filosofla v la utilidad del sistema, las asociaciones
de gerentes de riesgos incipientes o inexistentes en
el caso de muchos paises de América Latina, y tam-
bién, por qué no, unas lnstitucianes Aseguradoras
no siempre capaces de promocionar, ain con plena
libertad e independencia, el concepto vy la profesio-
nalidad en sus interlocutores-clientes.

Sin embargo, las empresas lideres, ya sean multi-
nacionales o locales, estén acelerando fuertemente

nuevas tecnologlas, gue han desencadenado en
otras emprésas problemas hasta anora ingxistentes,
han ebligado a una consideracién mas detenida de
los posibles riesgos oculios en las empresas. Fn con-
junto, y por otras razones que seria prolijo enume-
rar, la Gerencia de Riesgas ha venido a ocupar una
parcela de vital importancia en la empresa. Muchas
empresas, incluse, han venido tentadas por la crea-
cidon de sociedades cautivas de seguros para mane-
jar sus propios rigsgos con independencia total. Si
bien estas entidades cautivas tuvieron una época do-
rada, empezaron a palidecer anos atras, tras diver-
sas medidas represoras en materia fiscal contra las
mismas, gungue recientemente a raiz del estrecha-
miento y endurecimientoe del mercado internacional
en determinados tipos de coberturas (Responsabi-
lidad Civil de Productos, Responsabilidad Civil de
Contaminacion, Responsabilidad Civil de Profesio-
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lorar las medidas de prevencidn, proteccicn y man-
tenimientc gue existen en la empresa, al objeto de
premiar con descuentos y bonificaciones los bue-
nos riesgos y penafizar o exciuir 10s malos. En este
campo, el asegurador puede vy debe también aseso-
rar a la empresa, puesto gue se encuentra en una
situacién privilegiada: la que se deriva de su expe-
riencia ante la ccurrencia historica de numerosos si-
niestros dentro del pais o a escala internacional, a
través de la informacion que pueden propcrcionarle
otras entidades o sus reaseguradores.

El Asegurador puede profundizar en la labor de for-
macion en maienia de seguridad contra incendios vy
otras riesgos y en las conclusiones gué permitan me-
jorar los niveles de prevencidn y preteccion de las
empresas. Esto se consigue con faboratorios v cen-
tros especializados que se dedigquen a ensayos, n-
vestigacion y creacion de normativa o reglas practi-
cas de uso comun. Esta es una parcela en la que,
evidentemente, se necesitara del concurso de todo
el conjunte asegurader aungue han habido entida-
des aseguradoras cue han dedicado atencion de for-
ma independiente a esta perspectiva.

En algunos pafses las normas técnicas elaboradas
por esta via por los aseguradores han llegado a cons-
tituir codigos de interés nacional aceptados por los
ndustriales del pais. Tal es el caso delas nommas UL
o las de FACTORY MUTUAL en EE, UU. ¢, en Fran-
cia, de las normas del CNPP (Centre National de
Prevention et Protection) y en Inglaterra ias del FGC
{Fire Office Committes).

El Asegurador de riesgos industriales ha de actuar
enérgicamente en el momento del sinfestro con ac-
fuaciones de safvamento-recuperacion vy rapida rea-
nudacion de la actividad empresarial. El siniestro es
siempre un fendmena aislado en la empresa del gue
normalmente no se tiene experiencia. El Asegura-
dar, por razdn de su propia actividad, concce técni-
cas de salvamento de bienes dafiados o de recupe-
racion (empresas especializadas en bafios anticorro-
$vos y antioXidanies, pof giemMmpio, G en desescom-
bro o patologia de estructuras dafiadas, etc.). Estas
técnicas pueden producir una disminucion del da-
fio del orden de! 20 al 50% de la estimacién inicial.
Se debe profundizar también en el analisis de las
causas del siniestro, de su desarrcilo y evolucion,
puesto que de esta experiencia obtendra cenclusio-
nes importantes para el fTuturo en otras empresas.

El Asegurador ha de ser sensible a los nuevos rigs-
gos a los que se enfrenta la empresa actuaimente,
como los riesgos derivados de la tecnologia {puros,
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ne especulativost, robdtica, informatica o equipos
de procesamiento de datos, productos, contamina-
cion, redes de comunicaciones, etc. Ello requiere
especializacion técnica en la contemplacion del pro-
blema, junto a la necesaria prudencia para no em-
harcarse mas alld de lo que la experiencia ie dice o
sus posibilidades econdmicas le aconsejan.

Bl Asegurador debe cuidar también el establecimien-
to de un conirato justo en el que se contemplen las
coberturas necesarias a un precio equitativo. La ten-
dencia en dafios es a la cotencién de un «All Risk»,
es decir, cobertura completa de cualquier dafno ma-
terial. S1bien las primeras experiencias no han sido
positivas, no hay que desdefiar que el futurc estara
muy probablemente marcado por una cobertura glo-
bal de activos fisicos barriendo las separaciones que
antiguamente se establecian entre pélizas de incen-
dios, de robo, de rotura de maguinaria y otras con
sus pérdidas de beneficios correspondientes.

También deben, en este contrato, evitarse clausulas
leoninas que habrian de permitir al Asegurador re-
traerse ame e pago de siniestros de dific)l aprecia-
cién. Recientes casos en algunos paises han dado
la razon al Asegurado e los litigios judiciales al in-
terpretar determinados aspectos que concernian a
la existencia de ciertas agravaciones en riesgos in-
dustriales, es decrr, el Asegurador debe actuar con
coberturas limpias, que quiere decir sencillas, y sin
recovecos a la hora de contemnplar los dafos mate-
riales cubiertos en la industria.

El Asegurador puede y debe dar un servicio de man-
tenimiento en sus polizas a las industrias. Este con-
cepto difiere de otras parcelas en la actividad ase-
guradora, pero aqui la emprasa es algo vivo, como
lo demuestra el entorno ya definido como cambia-
ble, complejo v agresivo. La empresa cambia sus pro-
Cesos, sus activos, sus instalaciones. Eillo origina una
permanente necesidad de modificacion de sus co-
herturas aseguradoras. El Asegurador debe propor-
cCion&r un servicio técnico-asegurador permanente
que evile, en caso de siniestros, las inexactitudes o
la inadecuacion de la pdliza respecto de los bienes
cubiertos.

El Asegurador debe proporcionar también asesora-
miento en materia de Gerencia de Riesgos a la em-
presa industrial, que ayude al analisis profundo de
sus riesgos. Muchos Aseguradores entienden gus
de esta forma solc potenciardn el autoseguro y, por
tanto, tendran una disminucién importante de pri-
mas. Sin embargo, alargo plazo, un cliente maduro
respecto de sus riesgos y que practica la Gerencia










