LOS RIESGOS DE RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA

LA RESPONSABILIDAD CIVIL

DEL EMPRESARIO.
ASPECTOS GENERALES

En este articulo, el autor describe
resumidamente aquellos aspectos
relacionados con el fundamenio
v naturaleza de la responsabilidad
empresarial y su evolucion legal
v jurisprudencial.

Paralelamente, se analiza el
cuadro basico de las
responsabilidades civiles afectas
al empresario, examinando al
mismo tempo la evolueion
surgida en Estados Unidos sobre
los criterios actuafes de atribucion
de responsabiiidades a la empresa
que estan afectando, de forma
considerable, a los principios
basicos schre los que se asienta
la teoria general del derecho de
danos tradicional.
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El fendmeno de la responsabilidad civil se conh-
gura como ung de los temas juridicos de mas
palpitante actualidad desde el momento que trans
ciende de los meros debates doctrinales y cienti-
ficos de preccupacidn exclusiva de los profesio-
nales del derecho, para pasar a convertirse en
objeto de discusidn cotidiana. Basta, pues, leer
la prensa de cada dia para entresacar unas cuan-
tas noticias en las que la responsabilidad civil se
encuentra siempre detrds de (0% «SUCES0S perio-
disticos» diarios. De este modo, los errores médi-
cos, las actuaciones de la policia, las intoxicacio
nes por productos alimenticios, log accidentes de
circulacion, los incendios y explosiones, los de
factos de construccidon de inmuebles, la contami-
nacion de las aguas y atmdsfera, los accidentes
laborales, los productos farmacéuticos, los Jugue-
tes peligrosos para los nifios, la rolura de con
ducciones de suministro de agua, etc. vienen a
probar gue la responsabilidad civil es algo real vy
que puede llegar a afectar a cualquier persona.
Si alguien se tomara la molestia de recoger y cla
sificar durante todo un afio esta clase de nofi-
cias, podria legar a percatarse de la especial rele
vancia gue adquiere este problema.

Si g eslos sucesos, gue pudieran denominarse de
cardcter «diario», se anaden los acontecimientos
catastréficos que supenen una enorme cantidad
de pérdidas en vidas humanas y malteriales —col
za, presa de Tous, los Alfagues, contaminacidon
del Bhin, Chernobil, Three Miles Island, Bhopal,
San Juanico, Fhxborough, Asbestos, Agente Na-
ranja, DES, Seveso, Amoco Cé&diz, Talidomida,
son palabras clave que han dejado huella en la
historia de la responsabilidad cwil de los dlumos
anos— podra apreciarse hasta qué punto la obli-
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gacidon de resarcir, de compensar a las victimas,
en Gltimo término de responder, viene a consti-
luirse en una obligacidn social y, en consecuen
cia, exigencia legal que se impone al causante de
los dafios

A la visla de las caracteristicas de la economia
moderna — fabricacidon en serie, consumo en ma-
sa, proceso tecnoldgico, aparicion de nuevas mé-
quinas y productos de mas dificil contrel — como
factores diferenciadores del transito desde una so-
ciedad agricola v artesanal a una sociedad indus-
tnal v, en algunos paises, post industrial, la figura
del empresario, en cuanto que crea y asume ries-
gos, desempeiia en el mundo actual un papel in-
sustituible en un sistema de econcmia social de
mercado y se convierte en el verdadero protago-
nista de la actividad comercial e industrial.

FUNDAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL EMPRESARIO

Se acaba de mencionar como el empresario, ya
sea Individual o social, se configura comao prota
gonista de la economia moderna. Si los empresa-
rios individuales constituyen tadavia un numero.
importante de los titulares de las empresas, son
los empresarios sociales — Sociedades de titulari-
dad pulblica o privada de diverso tipo— quienes
gjercen la inmensa mayoria de las grandes activi-
dades comerciales e industriales.

En este sentido, como sefiala el profesor Rubio,
el empresario es una nocidon que el Derecho reci-
be de la ciencia econdmica la cual atribuye a su
figura dos rasgos determinantes:

— Por un lado, la facultad de organizar y dirigir
una arganizacion a través de la cual se ejerce
la actividad empresarial.

— Por otre, la necesidad de soportar, en mayor
o menor medida, el riesgo de los resultados
desfavcrables del negocio.

Este riesgo empresarial significa, desde la drbita
del Derecho «la atribucion a un patrimonic de fos
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derechos y obligaciones derivados de los actos
juridicos realizados en el ejercicio de su empre
sa», de manera gue este palnmonio se encuenire
en permanente compromisce. Empresaric es, en
definitiva, «aquella persona individual o colectiva
en cuyo nombre se geercita la empresa. Ef que
adgquiere ios derechos y asume las obligaciones
resultantes de su actividad juridica. El que res-
ponde —arriesga sus bienes- ».

El empresario se convierte asi en nicleo juridi
co de imputacidn de responsabilidades, debiendo
respender de todo aqueilo que aconlezca en el
ambito de la actividad de su empresa. Su respon-
sabilidad resulta, pues, de la misma estructura
econdmica vy juridica que ha creado. «El empre-
sario responde simplemente por el hecho de ser
empresario, porque la Ley remite sobre su patri-
monio el dafio causado en el desempeio de su
negocion.

Este breve resumen de la opinion del profesor Ru-
bic, en su discurso de recepcion de la Heal Aca
demia de Junsprudencia y lLegislacion sobre el
fundamento de la Responsabilidad Civil del Emv-
presario pronunciado en 1971 thace méas de guin
ce afios), se ha visto reafirmado por el testimonio
de los hechos. Aunque los textos clasicos siguen
partiendo de un concepto tradicional de la res-
ponsabilidad basado en la culpa, la realdad, co
mo es bien sabido, muestra que la jurisprudencia
y las disposiciones legislativas en materias con-
cretas — productos de consumo, contaminacion,
responsabilidades administrativas — se han desvia-
do de la linea original para llegar a lugares muy
cercanos a la meta final que sefiala el profesor
Rubio: «Fl Empresario responde porgue lo esy,

MANIFESTACIONES DE LA
RESPONSABILIDAD
DEL EMPRESARIO

No existe en derecho espafiol una regulacién un
taria de la Responsabilidad Civil del Empresario,
de manera que tales responsabilidades pueden pro
ceder de diversos origenes, segln se recoge en
el articule 1.089 del Codigo Civil, «las obligacio-
nes nacen de la Ley, de los contratos y cuasicon-
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tratos vy de los actos y omisiones ilicitos o en gue
intervengan cualquier género de culpa o hegligen-
ciax.

Del anahisis de este precepto vy de sus concordan-
tes, la doctrina ha llegado a distinguir tres varian-
tes de responsabilidad civil, segin se observa es-
guematicamente en el Cuadro |.

Sin entrar en una exposicion delallada de toda la
teorfa de la Responsabilidad, simplemente cabe
mencionar gue las antiguas disposiciones sobre
la naturaleza de la responsabilidad contractual y
extracontractual en el seguro de responsabilidad
civil han perdido hoy relevancia. En este sentido,
el Tribunal Supremo ha declarade reiteradamente
que los principios basicos de ambas responsabili-
dades son similares, respondiendo a un principic

A los efectos practicos v en lo gue al segure de
responsabilidad civil se refiere, el resultado final
del ejercicic de la accion de resarcimiento, ya sea
contractual o extracontractual, es €l mismo: com-
pensacion de los dafios originados, sin perjuicio
de las diferencias procesales en razon a sus va-
riantes probatorias y prescriptivas. La exclusion tra-
dicional en las polizas de seguros de la responsa-
bilidad contractual tiene que ser revisada, pues
hoy dia existen responsabilidades con base con-
tractual que si son objeto de cobertura, como se
analizard mas adelante, aunque el alcance de la
proteccion del seguro se relacione originalmente
con las responsabilidades extracontractuales.

Cuadro |. Modalidades de la responsabilidad civil del empresario

a) Responsabilidad Contractual. (Articuio 1.101 del Cédigo Civil) que nace del in-
cumplimiento, ya sea total o parcial, o bien del cumplimiento defectuoso o tardio
de una obligacién anteriormente constituida.

b} Responsabilidad Extracontractual, referida a las obligaciones que se contraen sin
convenio ¢ de acto ilicito no penado por la Ley, que se recoge en los articulos
1.902 v siguientes del Cédigo Civil.

¢) Responsabilidad Penal, derivada de acto ilicito tipificado y, como tal penado por
la Ley, también denominada responsabilidad criminal o delictual, que lleva apare-
jada la responsabilidad civil accesoria {articulo 1.092 del Codigo Clwl y 19 al 22
del Codigo Penal y 101 a 111 de este mismo texto).

comun de derecho v a la misma finalidad repara-
dora, comprendida en el concepto genérico del
deber de indemnizar recogido en el articulo 1.106
del Cddigo Civil. Incluso se aplican los conceptos
contemplados en las disposiciones generales apli-
cables en materia contractual, extendiéndolas a
supuestos de responsabilidad extracontractual.

Las diferencias entre una y otro se centran, como
indica el Tribunal Supremo, a efectos puramente
tedricos, en que la responsabilidad extracontrac
tual presupone un dafic con independencia de
cualquier relacion juridica precedente, saivo el de-
ber genérico, comun a todos los hombres, de «al-
terum non laedere» - no dafar a otro—, mientras
que la segunda presupone una relacidn pre-
existente —generalmeante un contrate y de ahi su
calificative de contractual— entre el responsable
y la victima del dafic.

ELEMENTOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL EMPRESARIO

La teoria general de la responsabilidad civil exigi
ria, como ya es notoro, cuatro elementos deter
minantes de la obligacion de indemmzar:

Accion u omision.
— Culpa del agente
— Dano.

— Relacién de causalidad.

La evolucién social, jurisprudencial y legal ha ido
revisando estos elementos hasta el punto de que
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en aquellos paises donde el derecho de danos ha
alcanzado un grado de desarrcllo importante, en
concreto en los Estados Unidos, va no s nece-
sario, segun las modernas teorias de Imputacion
de responsabilidad que se comentan con poste-
rioridad, mas gue el tercer elemento: el dano.

En efecto, se empezd por aplicar criterios de pre-
suncion de responsabilidad, inversion de la carga
de la prueba v objetivacion de la responsabilidad
hasta que el reguisito de la culpa se manifesto
irrefevante.

La revolucion industrial aporto la utilizacien de
nuevas magquinas y aparatos y el munde moderno
ha supusasto el empleo de tecnologia y productos
que escapan de la accidon humana. La creacion
de un riesgo supone afrentar las consecuencias
de originar dafios. La accion humana pierde asi
su verdadero sentido vy desaparece como elemen
10 necesario para la exigencia de responsabilidad
cn cuanto agente inmediato en la causacion del
dafio. Evidentemente, detras del fallo de una ma
quina o de la explosion de una central nuclear
siempre hay una accién u omisién el hombre, pe
ro en todo caso de dificil personalizacion e indi-
vidualizacion. La creacion de un peligro determi-
na, asi, el nacimientc de la responsabifidad por
riesqgo.

Finalmente, la imposibilidad de establecer una re-
lacion de causalidad entre el dafio vy la accién v,
en consecuencia, de identificar al responsable, ha
llevado a imponer la cbligacion de indemnizar a
un conjunto de empresas 0 a un sector del mer-
cado gue, en un determinado momento, pudieron
participar, aun eventualmente, en una actividad
de la gue al cabo del tiempo resultd una serie
de dafos. Este tercer estadio queda por el mo-
mentc un poco lejos de los criterios legales v qu
risprudenciales observados en Espania.

REGIMEN LEGAL

Sin perjuicio de la posible responsabihdad del em-
presario individual por actos propios, quée encaja
dentro del articulo 1.902 del Cédigo Civil, 1a res-
ponsabilidad empresarial que contempla el Codi
go Civil procede de tres fuentes distintas:

- Por la accion de sus empleados o dependien
tes.

Por los edificios e instalaciones gue utilice.

— Por el uso de la maguinaria v utillaje propios
de su actividad.

Puede mencionarse, ademas, la existencia de un
precepto que contempla los dahfos gue puedan
originar los ammales pero que no adguiere mayar
importancia.

En lo que se refiere a la responsabilidad exigiblg
al fabricante o surministrador de productos defec
tuosos, obviamente, en los tiempos del Codigo
Civil no se habia desarrollado esta materia de mo-
do que, hasta la promulgacian en el afio 1984 de
la Ley General de Consumidores y Usuarios, las
acciongs de resarcirmento de dafios originados por
productos debian canalizarse a través de las dis-
posiciones generales en materia de responsabilidad
civil contractual y de los preceptes reguladores
de la compraventa o arrendamiento de servicios
u obras, cuando la relacion bilateral responsable-
perjudicado lo hacia posible, o bien en virtud de
los articulos 1.902 v 1.903 que regulan los sy
puestos de responsabilidad extracontractual.

La responsabilidad del empresario se definge en el
articulo 1.903, que establece:

«La obligacidn que impone el arliculo anterior es
exigible, no solo por jes actos U omisiones pro-
pios, sino por los de aguellas personas de quiencs
se debe responders.

¢«Lo son igualmente {responsables) los duenos ©
directores de un establecimiento ¢ empresa res

pecto de los perjuicios causados por sus depen-
dientes en el servicio de los ramos en gue los
tuvieran empleados o con ocasion de sus fun

cioness.

«La responsabilidad de que trata este articulo ce-
sara cuando las perscnas en él mencionadas pruc
ben que emplearon toda la diligencia de un buen
padre de familia para prevenir el dafios.

En caso de que las acciones u omisiones de 05
empleados o dependientes sean constitutivas de
delito o faita, la responsabilidad del empresario
queda reflejada en el articulo 22 del Codigo Pe-
nal: «La responsabilidad subsidiaria que se esta-
blece en el articule anterior serd también extensi-
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va a los amos, maestros, personas, entidades,
organismos y empresas dedicadas a cualguier geé-
nerg de industria, por los delitos o faltas en que
hubiesen incurrido sus criados, discipulos, oficia-
les, aprendices, empleados o dependientes en ef
desempefio de sus obiigaciones o Servicios».

La responsabilidad resuliante de edificios e insta-
laciones y por la utilizacidon de maquinaria es re-
cogida en los articulos 1.907 y 1.908 del Cédigo
Civil con la superada terminologia utilizada en el
sigle xIx, pudiendo sin demastado esfuerzo ex-
tender, analégicamente, su dmbito de aplicacion
a las instalaciones, aparatos y maquinaria que hoy
dia se emplean en las actividades industriales.

Por uitimo, cabe referirse brevemente a las dispo-
siciones contenidas en el capitulo VIl —Garantia
y Responsabilidad — de la Ley General para la De-
fensa de Consumidores y Usuarios, concernien
tes a las responsabilidades especiales por dafios
a consumidores y usuarios, gue nc cabe limitar
al suministro de productos. El factor determinante
de asta Ley no se centra en que el dafio se pro-
duzca por un producto defectuoso sin0 gque s
destaca en el hecho de que e) perjudicado ad
guiera la condicion de consumidor ¢ usuario, in-
dependientemente de que sea perjudicado por un
producto, un servicio u ofra aclividad. En conse-
cuencia, el seguro de responsabilidad civil del em-
presario, en cuanto esti afectado por esta Ley,
debe extender su admbito de aplicacion también
a las coberturas tradicionatmente encuadradas en
la responsabilidad civil de explotacién, preferente-
mente en el seclor de servicios.

NATURALEZA DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL EMPRESARIO

La responsabilidad exigible al empresario en vir
tud del articulo 1.903 se justifica tradicionalmen-
te por medic de la culpa «in eligendo o in vigilan-
doy del empresario. Si bien existe la posibilidad
de exoneracion, si se prueba el empleo de la dili-
gencia debida, la realidad es que tal prueba se
dificulta enormemente por exigirse con especial
rigor vy, ademas, por declararse reiteradamente

que la observancia de los preceptos reglamenta-
rios no es suficiente, pues el hecho de acaecer
el dafio demuestra que «falto aigo por prevenir,
no halldndose, por consecuencia, completa la dili
gencia». Se trata, pues, de una responsabilidad
con un claro rnatiz objetivisia.

Asimismo, la responsabilidad recogida en el ar
ticulo 1.903 no es de caricter subsidiario, es de-
cir, en defecto de la que corresponde al emplea-
do o dependiente establecida en el articulo 22
del Codigo Penal, sinc directa por actos ajencs
y también denominada /ndirecta. Surge asi, como
sostiene el profesor Rogel Vide, «por razén del
incumplimiento de los deberes gue imponen las
relaciones de convivencia social, de vigilar a las
personas y a las cosas que estan bajo la depen-
dencia, empleando la dehida cautela en ta eleccidon
de servidores v en la vigilancia de sus actoss.

Sin embargo, a efectos practicos, la culpa del em-
presario carece de importancia pues, una vez que-
da constatada la culpa del empleado o depen-
diente que ha causado el dafio en virtud de los
llamados expedientes paliativos del sistema de res-
ponsabilidad subjetiva {presunciones, inversion de
la carga de la prueba, irrelevancta dei cumplimien-
1o de reglamentos), la responsabitidad del empre
sario, articulo 1.903, se establece, sin mas, en la
inmensa mayoria de 10s casos. ldénticos principios
se aplican a la respensabilidad por dafios acaeci-
dos dentro de su actividad empresarial — edificios,
instalaciones, maguinaria, utillaje, etc. — en gue,
aunque no se abandonan del tode los principios
subjetives de la culpa, se refuerzan las exigencias
procesates que permiten la posible exoneracion de
responsabilidad hasta el punto de hacerla extre-
madamente dificultosa.

Como afirma el profesor Rubio, «la responsabili-
dad del empresario, independiente de cualguier
culpa propia, resulta de la misma estructura eco-
nomica v juridica de su organizacidn. La empresa
constituye juntamente en su planteamiento eco
nomico la combinacidén de factores materiales y
humanos con vistas a la produccidn de bienes
para el mercado, io que se traduce juridicamente
en un patrimonio del que es titular el duefic de
la empresa, centro de imputacion de las activida-
des realizadas por el personal adscrito @ su ser-
vicion.

En esta misma linea, se desenvueive la respon-
sabilidad civil subsidiaria del articulo 22 del Co-
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demuestra ng haber fabricada o vendido tal
producto en un periodc de tiempo ¢ en un
area determinada, debe asumir la obligacien
de indemnizar al perjudicado. La impeortancia
de este sistema se centra en el hecho de que
los perjudicados pueden reclamar a varios fa-
bricantes o distribuidores del tipo de producto
de gue se trate, independientemente de gue
hayan fabricado o comercializado tal producto,
simplemente por el hecho de que pudieron ha-
berlo elaborado vy han sido incapaces de de-
maosirar lo contrario.

Como ya se ha mencicnade, casi todos estos sis-
ternas han nacido a raiz del siniestra del DES (un
traquilizante para embarazadas cuyas consecuen-
clas se manifiestan muchos afios después de su
ingestion y afectan a las hijas de las mujeres que
lo tomaron cuando alcanzan la pubertad) y del
asbestos, atendiendo precisamente a gue son da-
ffos que se desarrollan en un periodo muy largo
de tiempo, afectan a multitud de personas & im
plican a un gran namero de fabricantes y, por
consiguiente, a sus compafiias de seguros. Casos
similares han surgido ya en materia de contami-
nacion y productos toxicos, con lo que es de es-
perar que estos principios se conviertan en algo
habitual que los aseguradores deberan tener en
cuenta inexcusablemente.

EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL DEL EMPRESARIO

Considerando todas las teorias mencionadas v la
patente objetivacian de la responsabilidad civil del
empresario, caracteristica reconocida ya legalmen-
te o bien aplicada por los Tribunales, es evidente
que en el objetivo social de la proteccion de la
viclima juegue un papel importante el segurc. En
efecto, no basta con la imposicién de responsa-
biidades al empresaric si después resulla insol-
vente y 1os perjudicados no se ven recompensados.

A la visla de estas circunstancias, puede perfec
tamente deducirse cual sera el paso siguiente: |a
exigencia de un seguro de caracter obligatoric pa
ra determinadas actividades que comportan un
cierto grado de peligrosidad. Como muy hien se

nala el protesor Diez Picarzo en este sentido «me
diante el seguro obligatorio, la colectividad de los
posibles causantes viene a hacer viabie el resarcr-
miento de todas las eventuales victimas y se trata
en fin de una garantia colectivay», a lo que podria
afadirse otra especial garantia para la existencia
v continuidad de la actividad empresarnial en una
economia de mercado.

Funcién del seguro

No es necesario extenderse demasiado en la fun-
cion del seguro por ser demasiade obvia: protege
¢l patnimonio empresarial por un lado vy, por otro,
permite compensar a las victimas por unos dafios
gue no tendrian que haber soportado. Se dice,
asimismo, gue el segurc de responsabilidad civil
se configura como un verdadero instrumento de
cooperacion interermprasarial en la economia, en
cuanto positilita el intercambio comercial garan
lizando el resarcimianto de los dafos derivados
del trafico mercantil y constituyendo, como se
acaba de mndicar, una garantia para la sociedad.

Estos grandes principios que justifican la necesi-
dad del seguro se ven retorzados cuando se des
cliende 4 exponer olras razones quizéd mas mate-
rialistas, pero ne menos importantes. En primer
lugar, el coste del sequro es perfectamente provi-
sible para ¢l empresario, de modo que en cada
glercicio puede presupuestar una partida dedicada
al pago del mismo. Se podra asi afrontar el pago
de un siniestro de elevada cuantia gue en otras
circunstancias podria comprometer la subsisten-
cla de la empresa, en ausencia de un adecuado
programa de gerencia de riesgos. Ello es particu-
larmente relevante en la ocurrencia de un acci
dente de caractler catastrofico con pluralidad de
perjudicados.

For otro lado, la contratacién del seguro de res
ponsabilidad civil supone contar con la ayuda de
especialistas en la materia. Un equipo de exper
tos podrd aconsejar al empresario sohre las med
das de prevencidon convenentes y Utles para evi
tar los danos vy, si éstos oourren, se estudiara la
reclamacion prestando asistencia juridica, anali-
zando las causas del siniestro, afrontando el pa
go de las reclamaciones y llegando a arreglos ex-
trajudiciales con las victimas. En tal sentdo, no
debe olvidarse gue el reconocimiento legal de la
accion diracta contra la Entidad Aseguradora en
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el seguro de responsabilidad civil convierte a ésta
en la prnimera interesada en resolver las reclama-
ciones rapida y equitativamenie.

Delimitacion del seguro

Aunque con el tiempo, el alcance de la cobertura
del seguro de responsabilidad civil se ha ido ex-
tendiendo cada vez mas, todavia existen algunas
respansabilidades que no son objeto de seguro.
En un principio, la cobertura quedaba restringida
a gue las responsabilidades que se exigieran al
asegurado fueran de naturaleza extracontractual
y ademas, a que los dafios indemnizables se en-
cuadraran en la definicién de dafos materiales,
corporales y perjuicios derivados de los mismos.
Sin embargo, la practica aseguradora actual ha
ampliadc con cierta generasidad el contenido tipi-
co de las pdlizas de responsabilidad civil amparan-
dose responsabilidades de naturaleza contractual
e, incluse, perjuicios gue escapan de la definicion
tradicional de dafio.

Instrumentacion de la poliza de segurg

Si bien, aigunas Entidades han lanzado al merca-
do poélizas especiales para amparar al empresa-
ro, va sea Integradas dentre de las denominadas
polizas multirriesgos o bien mediante un contrato
de seguro exclusivo de responsabilidad civil, lo
habitual es utilizar las Condiciones Generales de
Responsabilidad Civil validas para cualesquiera cla-
ses de riesgos (sencillos, comerciales, industriales
de distinta clase, profesionales, etc.) modificando
el contenido de las mismas mediante la incorpo-
raciébn de Condiciones Particulares o especiales
que enmarcan el riesgo empresarial y detallan ios
riesgos cublertos de una manera descriptiva.

Baste decir, como intreduccidn a otros articulos
de esta misma revista que abordaran estos aspec-
tos con mayor detalle, que las pdélizas de respon-
sabilidad civil de empresas industriales o comer-
ciales se instrumentan del siguiente modo:

* (Cobertura de R.C. Expiotacidn, también denc-
minada cobertura basica, de suscripcion gene-
ralmente obligada pues no se aceptan otras
coberturas optativas aisladamente st no se ha
contratado aquélia, que ampara los riesgos de-
rivados del usoc de inmuebles e instalaciones,
asi como aquellos otros resultantes de las ope-

raciones y actividades empresariales con ma-
quinaria, vehiculos, mercancias, etc.

* (Coberturas optativas, que no son incluidas en
la proteccion del contrato si no se pactan ex
presamente mediante pagc de la sobreprima
correspondiente.

* R.C. Productos - Trabajos Terminados, con una
posible extensian a gastos de sustitucion, reem-
balaje v retirada.

e R.C Patronal, pudiéndose extender a los da-
fios materiales que sufran l0s bienes de em-
pleados.

e R.C. Contaminacion, que esta adquiriendo vir-
tualidad propia v que algunas Entidades han
pasado a considerar de suscripcion optativa
a tenor de las nuevas disposiciones reguiado-
ras en esta materia v de la gravedad de los
siniestros ocurridos en otros paises.

A pesar de estas practicas mas o mengs comuy-
nes, no existen por el momento UNos criterios uni-
versales en lo que se refiere a otros aspectos de
las pélizas realmente importantes, como son la
definicidn de unidad de siniestro y limite agrega-
do, el dmbito de aplicacién temporal ¢ qué se
considera como siniestro.

Exclusiones principales del seguro

Existen un grupo de exclusiones cuya cobertu
ra se realiza a través de otros seguros vy gue no
plantean demasiados problemas — fuerza mayor,
radiactividad, vehiculos a motor canalizados a tra-
vés del sequro de automdviles, sequros obligato-
rios, aeronaves y embarcaciones o transporte de
mercancias peligrosas —.

Otras exclusiones vienen referidas a otros dafos
de mas dificl cobertura, pero gue en ciertos ca-
scs se amparan: objetos gue el asegurado tenga
en su poder para su uso, custodia, amputacion,
transporte, etc. y gue en la mayorfa de los su
puestos podrian encajarse a través de otra clase
de seqguros; responsabilidad de arrendatario frente
a propietario en caso de incendio o explosion,
gue se viene extendiendo a otros riesgos como
inundaciones o impactos.

Finalmente la derogacion del objeto del seguro
contenida en las Condiciones Generales y referi-
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das a la responsabilidad civil extracontractual en
el sentido de cubrir responsabilidades exigibles de
acuerdo con la normativa legal vigente ha condu-
cide a incluir dos exclusiones especificas:

— Perjuicios econdmicos derivados del incumplhi-
miento absolutc o del cumplimiento defectuo
50 o tardio de cualquier contrato o prestacion,
o bien perjuicios que no se deriven de un da
fio corporal o material.

— Responsabilidades asurmidas por pactos, acuer-
dos o estipulaciones en las que no se hubiera
incurrido de no mediar las mismas.

Sin embarge, como se analizarsd a continuacion,
al abordar las nuevas coberturas que constituyen
practica habitual en los mercados internaciones,
se comprobara gue estas exclusiones deben ser
revisadas en ciertos casos.

NUEVAS COBERTURAS
PRINCIPALES DEL SEGURO
DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Las coberturas tradicionalmente otorgadas por las
Entidades aseguradoras que vienen operando en
Espafia estan siendo reconsideradas por la influen-
cia que ejercen ciertos Corredores de Reaseguro
Internacionales y por la importacién de parte de
filiales de aseguradoras multinacionales de cober-
turas, habituales en los paises de donde proce-
den, pero que aqui resultan innovadoras v, on
ciertos casos, hasta exorbitantes. A continuacion
se comentan estas coberturas, cuyo resumen se
recoge esqueméaticamente en el Cuadro .

a’ El primer aspecto que merece ser destacado
pasa por la amplhacién de la definicion de da-
fo cubierto. Normalmente, el seguro de res-
ponsabilidad civil otorga proteccion a los da-
fios corporales, matertales y a los perjuicios
derivados de ellos, pero a condicidon de que
los haya sufrido el reclamante de los citados
dafios. Actualmente, no es demasiado extra-
fio encontrar polizas que amparen los deno-

minados perjuicios inmateriales no consecuen-
ciales, distintos a los habituales v ya conoci
dos perjuicics puramente patrimeniales, que
se extienden a cubrir el riesge de determina-
das actividades profesionales (errors and omis
sions) dedicadas a la gestién, asesoramiento,
control, mediacion, representacion v similares,
tales como Abogados, Notarics, Registrado-
res, Agentes Inmobiliarios, Gestores Adminis
trativcs, etc.

Los perjuicios patrimoniales a los que puede
extenderse la cobertura se diversifican del si-
guiente modo:

¢ (Consecutivos a un dafio corporal o mate-
rial garantizado sufridos por el reclamante
de dichos dafios {cobertura normalmente
incluidal,

* Consecutivos a un dafic corporal o mate
rial garantizado, pero que ne son sopor-
lados por los afectades directamente por
los mencionados dafos. Una explosion que
impide el pasc a un poligone industrial lo
que origina reclamaciones de las fabricas
ubicadas en el mismo.

* (Consecutvos a un dafio corporal o mate-
nal no garantizado: como consecuencia de
trabajos de soldadura, no amparados por
la pdliza, se desencadena un incendio que
provoca la interrupcion de la tabrnicacion.

*  No consecutivos a un dafo corporal o ma-
terial, pero gue no se derivan del ejercicio
de una actividad profesional de las antes
indicadas: el mal funcionamiento de una
maquina paraliza el proceso de produccién
de una fabrica.

La cobertura de las distintas variantes de ta-
les perjuicios se analiza atendiendo a cada
caso concreto muy detenidamente, debido al
acusado componente técnico que lleva apare
Jado el andlisis de la actividad y productos,
Cuyas consecuencias se pretende amparar. Por
altimo, debe quedar clare que, a pesar de la
cobertura de esta clase de perjuicios, el se
guro en modo alguno puede indemnizar las
llarmadas «pérdidas financieras» que siempre
caen dentro de los llamados riesgos del em-
presanc gue nunca son objetc de cobertura.
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Cuadro Ill. Nuevas coberturas principales en el seguro de responsabilidad
civil de empresas

i

Definicion

Caracteristicas

Perjuicios patrimoniales
consecuenciales vy
no-consecuenciales

Darigs morales subjetivos

Actividades publicitarias

Responsabilidad civil
contractual

Bienes confiados

Consecutivos a un dafio corporal o material cubierto que
afecte al perjudicado por los mismos.

Consecutivos a un dafic corporal o material cubierto, pero
que no afecte al perjudicado por los mismos.

Consecutivos a un dafio corporal o material no garanti-
zado.

No consecutivos a un dafio corporal o material.

Dafios que afectan a los derechos de la personalidad, pe-
ro sin derivar de un dafo corporal.

Perjuicios contra la reputacion o el buen nombre, publi-
cidad desleal o infracciones contra la propiedad industrial
o intelectual.

Responsabilidades extracontractuales cubiertas en via con-
tractual.

Dafios a objetos al cuidado, control o custodia del ase-

gurado.

* Hesponsabilidades de
contratistas, subcontra-
tistas, vendedores y
distribuidores

* Robo ¢ hurto de
empleados

£n segundo lugar, algunas Entidades estan
amphandeo la consideracion hasta ahora atn
buida al dafio moral. Por el momenio, las co-
berturas standard de responsabilidad civil de
empresas amparan este tipo de danos siem-
pre que se encuentren en relacidn con da-
fios personales, de modo que los sufrimientos
fisicos {pretium doloris), fos periuicios estéti-
cos, 108 sentimientos de afeccidon © las posibi
tidades truncadas de desarrollo profesional o
social se integran normalmente dentro de la
indemnizacidn global gue corresponde al re-
sarcimiento de los dafos corporales.

Junto a esta variedad de dafios maorales, exis-
te io que pudiera denominarse puro dano mo-
ral o dafic maoral subjetivo no concurrente con
un dafo corporal que afecta a los llamados
derechos de la personaiidad: el honor, la inti-
midad persanal v familiar o la propia imagen.

Esta clase de dafios viene siendo cubierta con
distinta extensidn en pélizas de empresas pe-
riodisticas o agencias de noticias, pero fuera
de estos sectores no se acostumbra a amghar
la garantiz de dafos morales a otras activida-
des empresariales

Se trata, en definitiva, de la adaptacién de
la cobertura americana «personal injunes» d
la situacion espafola, considerando por un la
do fa Ley 1/1987 sobre proteccion civil del
derecho al honor vy, por otro, 1as disposicio-
nes aplicables en materia de injurias, calum-
nias, acusacion y denuncias falsas, amenazas
y coacciones, usurpacion de funciones y al-
guna otra. Se configura asi, como una cober
tura de especial importancia en actividades
tales como empresas de vigilancia y seguri-
dad, centros comerciales, grandes almacenes,
hipermercados y asimitados, en las gué la Im-
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putacion no comprobada de un delito ¢ falta
@ una persona, puede originar una reclama-
cion del agraviado en su honor.

En esta misma linea se encuentra la denomi-
nada cobertura de «dafios incurridos con oca-
sion de actividades publicitarias» (advertising
injuries!, cuya naturaleza escapa de la defim-
cidn tradicional de dafios. Se trata asimismo
de una Importacion de coberturas ctorgadas
en las polizas americanas que se extiende a
amparar, en resumen, perjuicios resultantes
de publicacion de noticias que desprestigian
la reputacion y buen nombre de personas o
empresas, que compoerten la infracciéon de los
derechos de la propiedad industrial o intelec-
tual, o la realizacion de campafias de publici-
dad desleal ¢ engaficsa.

También resulta practica habitual en los con-
tratos deé ejecucion de obras ¢ realizacidn de
servicios, especialmente en los de caracter in-
ternacional, el incluir una clausula donde se
estipule que «el contratista mantendra indem-
ne al comitente o propietario de obras de las
posibles responsabilidades que se le puedan
exigir con ocasion de la realizacion de los tra-
hajos objeto del contrato que haya ejecutado
el contratista principal u otros subcontratis-
tasy. Se trata, en definitiva, de la asuncién
mediante una estipulacidn de caracter con-
tractual de responsabilidades extracontractua-
les de otros, en la gque no se incurriria de no
haber mediado tal estipulacion. En ciertos ca-
505, esta clase de responsabilidad puede ser
asegurada dependiendo del alcance exacto del
contenido de las estipulaciones contractuales
{Harmless agreements), pues existen diversos
tipos, excluyéndose en todo caso las indemni-
zaciones por retrasos y la obligacién de evic-
cidbn y saneamiento de vicios de las obras,
producios o servicios. Notese que la denomi-
nacion de esta cobertura ¢responsabilidad ¢/-
vil contractual» en los mercados internaciona-
les puede inducir a un error de interpretacion,
pues no se refiere a las responsabilidades tipi-
cas de caracter contractual tan debatidas en
el seguro de responsabilidad civil, sino a la
asuncion de fa responsabilidad extracomtrac-
tual de olras personas. Por consiguiente, esta
cobertura es asi ajena a cualquier responsabi-
lidad relativa a la garantia de funcionamiento

el
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¢ reposicién de productos defectucsos o re-
faccion de obras mal ejecutadas y su campo
de aplicacidn se centra, pues, preferentemen-
te en los trabajos de construccion, montaje
y feparaciones gue afectan casi exclusivamen
te a la ccbertura de explotacion.

Ademas de la responsabilidad civil de arren-
dgatario frenie a propietario en caso de incen-
dic, cuya cobertura puede considerarse una
practica habitual entre los aseguradores, es
cada dia mas normal y no por ello menos
criticable, encontrarse con la derogacion de
la exclusion de dafies a bienes de terceros
que el asegurado tenga en su poder para su
uso, custodia, manipulacidon, transporte, etc.
viniendo a sustituir a coberturas propias de
las modalidades de seguros de dafios, de mo-
do que el alcance de la pdliza se esta am-
pliando enormemente y sacando fuera de su
contexto original.

La inclusién en las poélizas de empresas in-
dustriales de la responsabilidad de contratis-
tas independientes v de les subcontratistas de
&stos cuando realizan trabajos para el asegu-
rado principal se ha convertido asimismo en
una cobertura otorgada por cierlas asegurado-
ras sin demasiadas exigencias y de una ma-
nera un tanto generosa, sin tener en cuenta
que es bien distinto amparar la responsabili
dad del asegurado por actas de sus contratis-
1as y subcontratistas a la propia responsabili-
dad de éstos.

En esta misma linea, se incluyen también las
responsabilidades de vendedores y distribui-
dores de los productos fabricados por el ase-
gurado {Vendor’s liability).

La adaptacién en ocasiones a los condiciona
dos de las polizas francesas ha introducide
otra cobertura hasta hace poco tiempo ajena
a las polizas espancias: La responsabilidad en
caso de robo o hurto que se manifiesta a tra-
vés de dos variantes:

s Robo o hurto de los empleados y depen-
dientes del asegurado con ocasion del de-
sempefio de sus funciones.

* Negligencia de empleados o dependien-
tes que faciliten la comisidn de un robo
o el acceso de los delincuentes.
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h)  Existen, por dltimo, un conjunto de riesgos
y coberturas complemeantarias que simplemen-
te se mencionan, pués seran objetc de un
mas detenido andlisis en otros trabajos de es-
ta misma revista:

* Dafios materiales ocasionados a bienes de
empleados (vehiculos y prendas de uso
personal preferentemente).

* Enfermedad prefesional como un nuevo
supuesto de responsabilidad civil patronal.

* Reconsideracion de la exclusion de 1do-
neidad en ciertos casos de responsabilidad
civil de productos: perjuicios derivadcs de
que os productos no desemparfian la fun-
clén atribuida {productos destinados a la
proteccidn, alarma, prevencién, comrol,
etcéteral.

* Inclusion en la péliza de la empresa de
responsabilidades derivadas del empleo de
aviones y Darcos para uso privado.

* Responsabilidades por mala gestion de los
fondos de pensicnes de empleados, que
enlaza directaments con la cobertura de
responsabilidad civil para administradores
sociales — Consejeros, Directores v Ejecu-
tivos - .

Por otro lado, a imitacion del seguro de danos,
preferentemente ncendios, como que ha comer-
cializado las denominadas «pdlizas Todo Riesgo
excepto» con distintas variantes, algunas Entida
des aceptan cubrir la responsabilidad civil, bien
es cierto gue con caracter excepcional, bajo pn-
mas asimiladas a estos otros ramas. De este mo-
do, las garantias descriptivas contenidas en las
polizas de R.C. de Empresas, a través de las co-
berturas tradicionales de R.C. Explotacion, Patro-
nal v Productos, son sustituidas por un condicio
nado del estilo «Todo Riesgo de Responsabilidad
Civil exceptoy ... una lista de exclusiones mas o
menos extensa o meditada, de manera que ague
llos supuestes no excluidos deben considerarse
como incluidos en el alcance del nesgo objeto de
cobertura.

Para concluir este apartado, no puede omitirse la
mencién de una medificacion importante en las
condiciones de las pélizas de responsabilidad ci-
vil que, si bien no afecta propiamente al alcance
del seguro, se revela de una importancia determi-

nante. En efecto, en los Gltimos afos el ambitc
temporal de aplicacion del seguro, salvo en los
riesgos de caracter profesional, se referia bésica-
mente a la cobertura de sinjestros ocurridos du-
rante la vigencia de la pdliza locurrence basis)
con diversos matices segun los criterics de las
distintas entidades aseguradoras.

El acaecimiento de ciertos siniestros de especial
transcendencia — asbestos, DES, Dalkon Shield —
cuya caracteristica principal se centra en que se
manifiestan a lo largo de un periodo extracrdi
nariamente extenso en el liempo y cuyas conse-
cuencias no se descubren mas que transcurridos
muchos aftos, incluso generaciones, ha conduci
do a revisar e! criterio hasta ahora dominante. De
este modo, se considera méas adecuado desde el
punto de vista de la técnica aseguradora acoger-
se al criterio de cubrir los siniestros declarados
durante la vigencia de la pélize {claims made ba
sish, aun por siniestros ocurridos antes de ia to-
ma de efecto de las mismas, incorporando cier-
tas cautelas en cuanto a los plazos en gque deban
producirse los dafos.

Este nuevo sistema lacilita a las aseguradoras Ia
determinacion de la fecha del siniestro, pues so-
lamente asumiran aquéllos gue se declaren du
rante el periodo de wigencia de la pohza lo que,
a su vez, puede suponer una rebaja de la prima
que se estima entre. un 20-30 %. Asimismo, los
problemas surgidos en cuante a la determinacion
de qué compafia tendria que afrontar un deter
minado siniestro, debido al trasiego de polizas de
una aseguradora a otra & lo largo del tempo, se
soluciona en gran medida.

RESUMEN

En esle trabajo se han expuesto de manera re
sumida los problemas gue afectan a la empresa
cn matena de responsabilidad cwil. En principio,
aunque el estudio se centra en el régimen legal
vigente en FEspafia, esle pais, como va se ha
mencionado, no es aend a las vicisitudes que
afectan a las responsabilidades empresariales en
una scciedad industrial  Los derroteros por los
que discurre el fenomeno de la responsabilidad
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