A GERENCIA DE RIESGOS EN GRANDES EDIFICIOS

COBERTURA DE
DANOS MATERIALES

Cualguier bien material estd
sometido, en funcién de fas
circunstancias que le rodean, a
una serie de riesgos cuyas
consecuencias pueden ocasionar
no sdlo la desaparicion de ese
bien sino una serie de perjuicios
adicionales.

Un edificio, como tal bien
materfal, estd sometido a esa
serie de riesgos, algunos de los
cuales le pueden afectar con
mavor intensidad que a otros
bienes, que conviene identificar
v analizar, para luego tomar la
decisidn de ser asumidos
consclentemente por el propietario
del edificio, o ser transferidos al
Sector Asegurador en fas -
condiciones adecuadas de
cobertura y precio del seguro.

.
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E! gerente de riesgos puede parcelar la identifi-
cacion de los riesgos de dafios materiales de un
edificio en dos fases distintas de la existencia del
mismo. Una cuandc el edificio estd en fase de
praoyecto y estudio para su construccion, y otra
cuando la propiedad es asumida una vez levan-
tado vy listo para su utilizacién.

Por lo tanto, ef andlisis de esta cuestidon com-
prende estas dos facetas:

— La construccién del edificio.

— La utilizacidn del edificio.

LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO

Al construir un edificio, de entre los aspectos fun-
damentales que deben estudiarse, pueden citarse:
— Emplazamiento.

— Excavacion.

— Cimentaciones.

— Estructuras.

— Cerramientos.

— Pruebas.

— Mantenimiento.

Cada una de estas fases del proyecio tiene gue
ser cuidadosamente analizada pensandc en la re-
percusién gue su realizacion puede tener en los

bienes patrimoeniales de los gue un gerente de
riesgos es respcnsable.

El emplazamiento debe ser cuidadosamente es-
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cogido, observando detenidamente la certeza de
que su propiedad ests libre de cargas; la ubica-
cidn mas adecuada para una mejor utilizacién de
Su posterior destino; los accesos y comunicacio-
nes, que faciliten su aproximacién a puntos neu-
ralgicos de la localidad; la infraestructura de ser-
vicios con gue cuenta esa zona; su aislamiento
respecto a zonas urbanas pobladas o transitadas,
y el nivel socic-econdmico del sector de npobla-
cidén donde se a a enclavar.

Realmente, estos riesgos, una vez identificados
y analizados, deben ser asumidos por la empre-
sa, puesto que no hay una opcién en el Sector
asegurador para cubrir las posibles pérdidas oca-
sionadas por una deficiente profundizacion en di-
chas circunstancias.

Una vez decidido su emplazamiente, comienzan
los preparativos para la construcecidén propiamen-
te dicha.

La exacta ubicacién del edificio debe ser analiza-
da con detalle en funcién de los bienes patrimo-
niales existentes en sus alrededores, inclusc en
el subsuelo. También tienen que ser sopesadas
las posibilidades de dafios materiales y persona-
les que pusdan causarse a terceras personas que
transiten o se aproximen a su entorno.

Pcr todos es conocido los graves dafos que, en
ocasiones, se han producido a edificaciones ane-
Xas a la gue se esta construyendo, por algin co-
rrimiento de tigrras, o también a hienes de terce-
ras personas ubicados o préximos al recinto de
construccién, por ejemplo, la caida de una gria
sobre varios vehiculos, 0, lo que es casi habitual,
los tipicos dafios a tuberias conductoras de flui-
dos o gases o tendidos de cormunicaciones. No
debe olvidarse que también puede suceder que
al realizar los trabajos la cota inferior esté por de-
bajo del nivel fredtico y, por lo tanto, se produz-
can accesos de agua que dificulten las siguientes
fases- del proyecto

Todos estos percances pueden sobrevenir, aun-
que algunos de ellos surgen también en otras fa-
ses del proyecto, cuando se realiza la excavacion
de forma no adecuada.

Posteriormente, se comienza con las cimentacio-
nes. Su adecuada dimensidn y caracteristicas, de
acuerde al estudio geotécnico gue se haya reali-
zado y del material empleado, deben evitar dafios
posteriores en el edificio. Son relativamente fre-

cuentes cornmientos por cimentaciones que no
han sido las mas idoneas respecto a las caracte-
risticas del subsuelo o que, si lo han sido, no han
tenido en cuenta lo que se ha indicado en el pa-
rrafo anterior o incluso la época estacional en gue
se han realizado los trabajos.

La construccién de estructuras, entramadcs v pa-
ramentos ocupa el paso siguiente en el proceso
l6gico a sequir. £n esta fase, la adecuada elec-
cidn de materiales v un correcto disefio técnico,
aspecto que también entra en juego en los traba-
Jos antes comentados de excavacion, son primor-
diales para no encontrarse posteriormente con im-
previstos desagradables. Claros ejemplos de lo
que puede suceder en esta fase de !a ejecucion
de la obra son:

— Agrietamiegntos por empleo de materiales de-
fectuoscs o mezclados inadecuadamente.

-+ Derrumbamientos por anclajes insuficientes.

— Hundimientos parciales por apuntalamientos in-
correctos del encofrado.

— Colapsos parciales de las estructuras debidos
a los almacenamientos inadecuados que pro-
ducen sobrecargas no consideradas.

En et pericdo de pruebas del edificio se comprue-
ba el correcto funcionamiento de sus instalacio-
nes y servicios. Son tipicas las averias y dafos
por conducciones inadecuadamente conectadas
o con dimensionamientos inferiores a los necesa-
rnos para el uso que de ellas se va a hacer.

Curante el mantenimiento se observa el correcto
y continuado funciocnamiento de todos los servi-
cios del edificio y se rectifican o mejoran deter-
minadas anomalias no detectadas antes, al no ser
apreciables nada mas que con la amplia v cons-
tante utilizacion del edificio.

Todos los riesgos inherentes a los distintos tra-
bajos hasta ahcra comentados, con la excepcidn
ya aludida de la decisién sobre el emplazamien-
te, una vez identificados y analizados deben de-
terminar la decisién de si son asumidos por el
propietario del edificio o transferidos al Sector
asegurador.

Dadas las buenas opciones de cobertura existen-
tes en dicho Sector, es aconsejable la cesién de
€310s riesgos a alguna Compafila aseguradora
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que, a igualdad de solvencia con otras, otorgue
la mejor cobertura & menor coste.

Es conveniente solicitar mas de una oferta de se-
gura, analizando cuidadosamente &l servicio gue
se presta por el precio indicado, poniendo espe-
clal atencién a las definiciones de riesgos © he-
chos cubiertos; coberturas que se excluyen del
contrato v franquicias o deducibles que, en caso
de un siniestro, van a correr a cargo del futuro
aseqgurado.

Este tipo de sequro, con posibles v diversas de-
norminacicnes, pero con el cargcter comin de Se-
guro de Construccion, tiene unas caracteristicas
propias y peculiares que, de una forma concisa
y esquematica, se trata a continuacion,

Bl Seguro de Construccion de un edificio

La necesidad de protegerse contra os 1iesgos que
conllevan el disefio v la ejecucion de la construc-
cion de un edificio, debido principalmente a posi-
bles pérdidas que pudiera sufrir, superores a su
potencial economico y evitar la constitucién de
reservas como prevision de posibles accidentes,
lleva consigo la contratacion de un Seguro de
Construccién.

Su cobertura se extiende no sdio al accidente de
grandes consecuencias o la pérdida total por hun-
dimiente, sino también a un gran ndmero de si-
niestros parciales que se pueden producir con re-
lativa frecuencia en la obra como grietas, dafics
por agua, rohos, incendios, hundimientos parcia-
les, etc., que suponen unos coslas que exceden
de l0s presupuestos de obra

Comoe va se ha mencionaco anteriormente, €l ries-
go principal son los dafios que se pueden causar
al edificio en construccion, pero en la ejecucion
de la obra interviene también una serie de magui-
nas y equipos que, Junto con el entorno que ro-
daa la ubicacidn de Ya obra, asums también e
constructor o promotor, ccmo propietario arren-
datario de esas méaquinas y equipos, como res-
ponsable directo 0 subsidiario frente a terceras
personas o bienss 0 come ejscutor © proptetario
de la obra, asi como por la obligacion gue existe
de mantenimiento y/o conservacion del edificio
despues de entregada la obra.

De una forma esquematica, podria decirse que
las coberturas basicas son las siguientes:

Ampliande esta breve resefia, cada uno de los
apartados citados tiene las caracteristicas gue fi-
guran en el Cuadro I.

En general, los hechos centra los que el Seguro
de Construccidn otorga cobertura son innumera-
bles y sdlo se necesita que su ocurrencia sea ac-
cidental, imprevisible y subita.

No obstante, puede decirse que algunos de los
riesgos gue posibilitan un accidente en distintas
fases de la construccion son, entre otros, los si-
guientes:

— Incendio, debido principalmente a la utilizacion
de madera para encofrados, andamiajes, etc.
y su almacenamiento en sitios poco convenien-
tes. La presencia de fquidos inflarnables, el empleo
de materias combustibles y material eléctrico
v los trabajos de soldadura pueden agravarlo.

— Caida del rayo por inexistencia de pararrayos
en la obra durante su construccion.

-— Explosion de calderas, transformadores, com-
presores.

-— Robo condicionado por el entorno v situacidn
de la obra, a veces en parajes aislados o poco
transitados que convierten este riesgo en algo
muy {recuente, por apetencia de materiales al-
macenados (tuberias, griferias, cobre, herra-
mientdas, etc.).

— Rotura de cristales cuya presencia puede ser
importante en funcion de las caracteristicas vy
destino final del edificio.

— Vientos, tempestades, huracanes, ciclones y
otros fendmenos de la Naturaleza que pueden
acasionar vuelcos de grias, arrastre de cubier-
tas, caida de tabiques adn frescos, etc., da-
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Cuadro |

flandc la propia obra, o a terceras personas, cimentaciones mal calculadas, sobrecargas no
vehiculos u otros inmuebles. consideradas en el calculo, cementos defec-
tuosos, etc., suelen producir el hundimiento

— Inundaciones y dafios por sgua, ccn especial ‘
4 P qua, P total o parcial de las obras.

incidencia en obras ubicadas en lugares ame-
nazados por riadas o en antiguos cauces de
rios, y cuyos datos pueden ser muy graves si
la edificacién consta de sdtanos.

Como resumen, todo lo expuesto, podria quedar
reflejado de la siguientes forma:

— Terremotos, hundimientos, corrirmientos, mo- SEGURO DE CONSTRUCCION
vimientos de tierra v desprendimiento de ro-
cas, cuyo resultado es especialmente grave y
catastréfico sobre todo en suelos con especial
actividad sismica o geoldgica. Muchoe mas nor-
males son los corrimientos de tierra debides
a presiones ejercidas por el terreno v la hume-
dad durante la excavacion.

— Defectos en la mano de obra, impericia, negii-
gencia vy actos malintencionados. En la actua-
lidad las condiciones socio-gcondmicas de una
determinada zona geografica o pais pueden oca-
sionar que la contratacion de personal auxiliar
no muy cualificado lleve consigo una falta de
especializacién en la mano de obra, que origi-
ne dafios tanto en la propia obra como en las
maguinas y bienes de terceros.

— Errores de calculo o disefio y empleo de mate-
riales defectuosos o inadecuados, circunstan-
clas que, normalmente, ocasionan grandes si-
niestros, puesto que pilares infradimensionados,
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o aparicion de cualesquiera de los riesgos que
anteriormente se han citade, y gue pueden oca-
sionar dafios materiales, va a determinar que el
editicio en cuestidon se utllice en menor grado
0, s el dafio es muy importante, permanezca en
inactividad durante el perfodo de flempo necesa-
rio para efectuar las debidas reparaciones. Esta
disminucién del grado de expletacion va a supo-
ner una merma en los ingresos gue por la misma
s estaban percibiendo, es decir, una péraida de
bheneficios.

Cuando un edificio sufre unos dafios, supdngase
ol tiecho frecuente de un incendio gue afecte a
sus instalaciones, la empresa, ademas del propio
dafio {isico al edificio, sufre dos tipos de perjui-
CI0s: Uno gue son los gastos a los gue debe se-
guir haciendo frente, con independencia de que
no se esté realizando actividad alguna o el ritmo
de trabajo sea inferior, como por ejemplo, luz,
teléfono, impuestos municipales, sueldos, etc., v
alro que es la disminucién de rentabilidad, es de-
cir, el beneficio licuido que, por esa explotacion
del edificio, la empresa estaba percibiendo.

Ambas pérdidas pusden afectar tan sensiblemen-
to a la empresa que, de no haberlas considerado
y trasladade a una Compafifa aseguradora, po-
drian determinar una grave crisis financiera a la
empresa, cdando no 1a imposibilidad de volver a
reanudar la actividad.

llegado a este punto, el gerente de riesgos debe
plantearse, como siempre, 1a conveniencia de asu-
mir ciertos riesgos vy trasladar otros.

Seguro de dafios materiales

Dada la amplia oferta que cualguier Mercado ase-
gurador va a tener respecto a este sequro, as re-
faivamente facil (todo dependerd de la actividad
del edificio) encontrar cobertura para los siguien-
tes riesgos.

Debe tenerse en cuenta gue muchos de estos
riesgos son cubiertos por las Compafifas asegu-
radoras aplicando un deducible o franguicia para
el asegurado, por 0 que éste debe considerar {a
oportunidad de establecer un fondo para la asun-
cion de estos siniestros. En otras ocasicnes, de-
bera ser éste Ultimo quien, por propia iniciativa,
deberia proponer a la Compahia aseguradora [a
aplicacion de varios tipos de deducibles que po-
drian abaratar el coste del seguro sin detrimento,
en el caso de la ocurrencia de pequefics sinies-
tros, de su economia.

Como sa ha apuntado antes, también puedsan cu-
brirse los gastos que, previsiblemente, se van a
producir como consecuancia de un siniestro, co-
mo Son:

Fara finalizar con las posibilidades de Seguro de
Danos Materiales es conveniente resefiar gue tamhién
pueden ser trasladados a una Aseguradora, aun-
(que son riesgos gue padrian ser asumidos por la
emuresa, los siguientes eventos:







