
SEGURIDAD Y PREVENCION 

LA ORGANIZACION DE 
LA SEGURIDAD CONTRA 
INCENDIOS EN LA EMPRESA 

La organnación de la seguridad 
consisre, principalmenre, en 
arhirrar la acrciación necesaria 
para hacer frente a ias 
emergenoas que se produzcan 
en la empresa, como consecciencia 
de ia ociirrencia de dererminndos 
riesgos capaces de desrruir e l  
parrimonio humano y marerial de 
la empresa 

Dejar a la improvisación las 
act~iaclOnes concrefas antes estos 
accidenres conlieva dosis 
imporranres de inseguridad. Por 
eiio, hoy día, cualqiiier acfividad 
empresar;al precisa de un 
pianreamienro organizado de 
seguridad, de acuerdo a un 
programa alusfado a l  ramafio de 
/a empresa y a la problemárica 
parricular de cada uno de sus 
riesgos. 

De una forma directa o indirecta, el honihre es 
resoonsabe del inicio de a mayoría de los acci- 
dentes Sil actuación errónea, neggeri te y a ve- 
ces ntcncionada. conduce a a pérdida de vidas 
y a la destrucción de bienes materiales en sinies- 
tros que se podían haher evitado v minirriizado 
en sus consecuencias 

La nterverición humana en los distintos momeri- 
tos 00e n f i i ven  en a seguridad es f i indar~ienta, 
como lo derriuestra el papel jugado por las perso- 
nas en las fases de prevención, respiiesta arite 
a emergencia y acti iacón posterior Prociirando. 
por tanto, un mejor comportamiento de a s  perso~  
nas en estas tres fases, se podrá !ograr uri n i v ~ l  
más elevado de seguridad 

Los seres humanos nos desenvolverrios en estruc- 
turas sociales y ecnnómcas complejas en as  qiie, 
para cualqiiier actividad, se precisa un plantea- 
miento organizado que permita salvagiiardar a se- 
guridad de las personas y de los bienes rnatera- 
les ante la amenaza de los accidentes. Una de 
las estructuras más cornplelas de nuestra socie- 
dad actual es a empresa, ya sea indirstrial o dc 
servicios Ante esa coniplejidad propia de las em- 
presas, es necesario incorporar, en su estructura, 
los medios de segoridad acordes con tal cnmple- 
lidad 

La clave para que la seguridad de una empresa 
sea efectiva, se fundamenta en a responsabiliza- 
ción, consciente y asumida, de todos y cada tino 
de los empleados, involucrándoles en alguna m -  
sión dentro de los planes de seguridad 



la seguridad contra incerldios en la empresa 

La seguridad, en su  cori tenido global, dehe ser tras de actuación v se d isc~ ; tc  : ? p .  56 ?i.~~il:i: a 
responsabilidad de iiii alto direct ivo. ri i ie a c i i e  en marcha d e  Programa de Seg:ird,id a: -ando las 
representación de la d r e c c ó r i  de a ernpresa I a variaciones a i ie  sean onort i inas 
responsabilidad de este alto dtrectivo es f i inda 

En la seguridad empresarial se d s t n q i i c ~  tres gran- mentalmente ernprecar~ai,  n o  operativa En t - ier~ 
des ramas tas empresas esta función es d e e i i i i ~ r í i a d a  nar  

e Gerente de Riesgos Seg i i rdad  e Higiene en  e T rahao  ~ S e q i i r d a d  

La concxión de la direccióri con  10s elerrientos Persona) .  
~ r o p o s  dc  la empresa se debe e f e ~ t l l a r  a t r a ~ e '  . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ d  de n t r i i s l~ r i  ~~cg l l r ida [ j  pa t r r r l r ~ r l , a I  
de  u n  órgano q i ie  aq i i i  deni?minnrnos CONSE.!O 
DE SEGLJRDAD. Fn el han de estar presprites tu -  Segi i rdad de Incendios (Segiiridad Patrirriuniali 

d o s  o s  rs tamentos  de la c n t i i i a d  i i i ia  r ep resen~  
t a c ó n  de a d r e c c r i n  (drect ivc i  responsohli: ( le !a 
seguridadl.  de I n  Departamentos de p r o d i i c ~ ó n ,  
persorial. ingeniería y f i r iar i rero v de o s  servicios 
rnedicos. de v i g a n c i a  v de man ten~ rn~en tn .  as; 
como  de los t rabaadores u, por si ipi iesto. e Res- 
ponsable del Departamento de Secj i i r~dad I f i g i i ~  
ra 11 

Las corr ipetenrias del  Conselo de Seg i i rdad  son 
consi i l t ivas En P se estahleceri las líneas maes- 

Eri .s~i  apltcacitin práct ica estas tres rarrias est3n 
tnterreacionadas legando a ~ i n f i c a r s e  bajo i in  iÍn8- 
c o  Departamento de Seguridad, o con  las c o r r i ~  
hnac iones  binarlas que p i ieden resultar Es rnás 
i - iah t i ia  su es t ruc t i i racón e i i  Seguridad Personal 
IAcr ider i tes de Trabajo) y Seqlir idad Patr imon~al  
I l n t r i i són  e Incendios1 Este es t~ i d i o  se centra. ex- 
clusivamente, en a organizacitin de a Scg~ i r i dad  
contra 1nci:ndios en  a erripresa. 

ORGANl-GRAMA FUNCIONAL 

I CONSEJO DE SEGURIDAD 

1 
1 
l 
1 

Figura 1 



SEGURIDAD Y PREVENCION 

EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 
CONTRA INCENDIOS 

La elecucióri y puesta en práctica del Programa 
de seguridad y las modificaciones decididas en 
el Consejo de Segiiridad, corresponden a Depar- 
tamento de Seguridad contra Incendios, qiJe se 
deberá estriictiirar y dotar con arreglo al tamaño 
de a erripresa y a su problemática particular de 
riesgos de incendio y otros daños materiales 

l 

i Realmente. a Seqlirdad es una responsabilidad 
de todo el personal de la empresa y no sólo del 
Departamento que lleva este nombre. El Departa- 
mento de Seguridad actúa asesorando y contro- 
ando  el correcto cuniplimento del Programa de 
Seguridad y haciendo frente a las emergencias 
que ss produzcan 

EL JEFE DE SEGURIDAD DE INCENDIOS 

E responsable del funcionamiento del Departa- 
mento es el Jefe de Seguridad. puesto clave en 
toda la organ17ación y que debe recaer en una 
persona que reúna a a vez un profundo conoci- 
miento de la empresa, suficientes conocimientos 
técnicos y dotes de mando y trato con e per- 
sonal 

En las grandes empresas este puesto lo ocupará, 
normalmente, una persona con dedicación exclu- 
siva a mismo, mientras que en las de tamaño 
medio y pequeño y riesgos de peligrosidad baja- 
media. e puesto debe ser desempeñado por un 
empleado de dedicación compartida con su acti- 
vidad laboral Las principales funciones del Jefe 
de Seguridad son: 

tro de la empresa y con las entidades exte- 
riores 

Asesoramiento a la Dirección en niatera de 
seguridad 

Adquisición y puesta al día de toda a infor- 
macór i  de interés especial ilegislación. docii- 
mentación técriica y productos) 

Aplicación de los planes de prevención i f o r ~  
mación de personal en general, inspecciones 
pcródcas, revisión y mantenimiento de las ins- 
talaciones de protección, etc 1 

Evaiiación permanente de a organización y 
procedimientos operativos del Departamento 

SERVICIOS DE RUTINA DEL DEPARTAMENTO 
DE SEGURIDAD 

Para e ciimplimiento de o s  obletivos del Depar- 
tamento de Seguridad, éste debe estar en condi- 
ciones de atender una serie de SERVICIOS DE 
RUTINA, es decir, de épocas de normalidad. que 
serán prestados por personal propio del Departa- 
mento, personal voluntario o destacado a tiem- 
p o  parcial de orros departamentos de la empresa 

En determinados casos podrán ser prestados por 
entidades ajenas a la empresa como en e caso 
de revisiones. mantenimiento, formación y vigi- 
lancia Los servicios básicos de rutina son. 

Servicio de Administración 

Cubre el control, registro, mecanografía y archivo 
de los documentos generados en los inve'ntarios, 
revisiones y reparaciones de sistemas de protec- 
ción, partes de siniestros, programas de forma- 
ción, fichas de los miembros del Departamento, 
etc. Este servicio podrá ser atehdido, si es de es- . creación, organización " del D ~ .  casa entidad, por otro departamento de la em- 

partamento de seguridad presa 

Selección de los componentes de los distintos 
servicios del Departamento. Servicio de Inspección 

Formación y entrenamiento d e  personal 
Periódicamente se realizarán por el Departamento 

Coordinación de los asuntos de seguridad den- de Seguridad, a través del propio Jefe de Segu 



. . la seguridad contra incendios en la empresa 

ridad o de la persona por él designada, las com- 
probaciones de que se está cumplienclo correcta- 
mente e Programa de Seguridad 

Servicio de Formación 

La formación, tanto de los miembros del Depar- 
tamento de Seguridad como del personal en ge- 
neral, ha de contar con una organización de me- 
dios de trabajo apropiados imedios audiovisuales, 
textos de estudio, local, mobiliario, e t c i  y un 
cuadro de instructores propio, o ser atendido por 
entidades externas. 

Servicio de Vigilancia 

En todo momento, y de manera especial en las 
épocas de inacti>iidad de a empresa, debe existir 
un  equipo de vigilantes que compruebe el correc- 
to orden de todas las instalaciones y, en concre- 
to, las de protección contra incendios. Este servi- 
cio ha de estar coordinado con el de vigilancia 
de intrusos, hasta el punto de que es aconsejable 
qiie ambos sean desempeñados por las mismas 
personas Las funciones del Servicio de Vigilan- 
cia, desde el punto de vista de incendios son 

* Informar de las situaciones de peligro, toman- 

do las medidas pertinentes nmedatas que sean 
posibles 

Inspeccionar detenidamente todas las depen- 
dencias, para asegurar a ~ i b i cacón  adecuada 
de prodiictos, maquinaria y equipos 

Supervisar los trabajos de reparación en o s  
que se efectúen operaciones a llama abierta 
o se manipulen productos peligrosos. 

Actuar correctamente al descubrir i in incen- 
dio, es decir, dando aviso del incendio e ini- 
ciando el ataaue del mismo 

Otros Servicios 

En aquellas empresas en que a s  características 
de las instalaciones y del Departamento de Segu- 
ridad así o requieran, se establecerán Servicios 
de 

Taller mecánico 

Almacén 

Cocheras 

Telecomunicaciones 

Técnicos de diseño y delineación 

DPTO. DE SEGURIDAD - SERVICIOS RUTINA 

Figura 2 



SEGURIDAD Y PREVENC!ON 

La composición de las Brigadas de Extinción vie- 
ne determinada por a operatividad que éstas re- 

SERVICIOS DE EMERGENCIA DEL 
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

quieren, estructurándose en núcleos formados por 
un capataz o lefe de Brigada y un número de bom- 
beros comprendido entre 6 y 10 miembroc. 

Cuando se produce una emergencia, la respiiesta Para la selección de los miembros de las Briga- 
ha de ser inmediata y efectiva. o que exige c o n  das de Extinción, se procurará, en primer lugar, 
tar con una serie de equipos organizados con f o r  que sean auténticamente voliintarios y que po- 
mación e instri~cciones de actuación adeciiadas sean condiciones físicas (buena salud, agilidad, 
al tipo de emergencia En ese sentido, hay que etc.1 y técnicas adecuadas 
mencionar: 

En cuanto a sii orgariización, las Brigadas de Ex- 
tinción dependerán orgánicamente de un Jefe de 

Servicio de Extinción. Brigadas Industriales Bomberos y éste del Jefe de Segiiridad de la em- 

En el árnbito industrial, se puede distingirir dos 
tipos de servicios de extinción De una parte, los 
denominados Bomberos Profesionales, semejantes 
a o s  de los Servicios Públicos de Extinción, pero 
con especialización en los siniestros industriales 
Y, de otra, los conocidos como Bomberos Volun- 
tarios, formados por trabajadores que ocupan un 
puesto de trabajo normal y que en caso contrario 
intervienen en a solución de a emergencia A es- 
te último se dirigen as  recomendaciones de este 
punto. 

El número de Brigadas de Extinción, recomentiá- 
ble para una adecuada protección, viene definido 
por e peligro potencial y el tamafio de cada ern- 
presa. Como norma general, a concretar en cada 
caso, se puede tomar a referencia de que cada 
unidad fabr i  debe tener una Brigada de Extinción 
Como minimo, en todo caso, debe existir una Bri- 
gada de Extinción por turno de trabalo 

presa. En el caso de Brigadas reducidas, éstas 
dependerán directamente del Jefe de Seguridad 

Cada Brigada estará coordinada por un capataz 
o Jefe de Brigada, que actuará según las instruc- 
ciones qiie reciba del Jefe de Bomberos o, en 
ausencia de éste, d e  Jefe de Seguridad o su- 
plente. En cada Brigada existirá un segundo Jefe, 
que se hará cargo de la misma eii ausencia del 
capataz 

Es importante que los miembros de a s  Brigadas 
posean ropa y equipo de trabajo e incluso que 
lleven en todo momento, sobre su vestimenta, un 
disrintivo que los identifique claramente. 

Los miembros de las Brigadas de extinción son 
elementos clave para promover la seguridad pre- 
ventiva desde sus puestos de trabajo, por lo que 
deben recibir una formación periódica amplia, tan- 
to en a lucha contra incendios como en preven- 
ción. 

DPTO. DE SEGURIDAD - SERVICIOS EMERGENCIA 

DPTO. DE SEGURIDAD F- 
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la seguridad conrra i n c ~ n d i o i  eri la einprera 

Servicio de Apoyo Confirmar la veracidac :- - de  evacua^ 

ción. 
Las actuaciones a desplegar en una emergencia 
de nceridio u otro tipo de accidente sor1 rriwy va- * Transmirir la orden de -1:bda del 

riadas Las de ataque directo al inceridio son com- Jefe de Seguridad 

petencia del Servicio de Extinción Pero existe . Dir-j;r el rrdfico de las persa . 3 s  

una se:ie de medidas complementarias de la ex- de evacuación 
t incón,  qiie deben ser teriidas en cuenta para re- 
ducir al mín~mo los efectos del siniestro Toda e s  * Ayudar a los menores y personas ,--~-:: ?as 
ta serie de medidas ha de ser adoptada por unas 
personas concretas, elegidas con anterioridad, ins- 
truidas y organizadas en equipos para su melor 
dirección en a emergencia. Las funciones que de- 
sarrollarán los miembros de los Equlpos de Apoyo 
durante un incendio o un accidente de otro tipo 
son' 

Apoyo a las Brigadas de Exrinción en despla- 
i amen to  de rnateriaes, tendido de manglie- 
ras y rnanipiilación de váviilas 

Vigilancia del funr innami~nto de bombas de 

Comprobar la completa evacuación - -  -~: 
f1c1os. 

Controlar la presencia de personal en e Por7 
ro de Reunión 

Servicio de Control 

Este servicio tiene como misión e control de los 
accesos y entorno del lugar del incendio, desa- 
rrollando las siguientes funciones concretas: 

incendios 
Guiar a los servicios de socorro. 

Corte selectivo de a elecrricidad. 
Conrrolar e l  acceso de las personas 

Cierre di: piie;tas y rrampillas corrafilego 
Acordonar la l ona  afectada Dor e incend c 

Dados o s  trabajos que han de llevarse a cabo . D,rigir el rráfico de vehíciilos en las 
en iina emergencia, los miembros del Servicio de 

dades 
Apoyo serán elegidos entre o s  empleados de los 
servicios de manrenimienro de a Planta y se or- 

Estas funciones serán desarrolladas normalmente 
gani7arán en equipos de 3 ó 4 personas, con i in 

por e Servicio de Vigilancia de la Planta. Ei. c a ~  
responsable a frente de cada equipo. En cada 

so de no existir éste, será necesario nombrar oe .~  
turno de traba13 deberá estar presente por lo me- 

sona voluntario que atienda estas operaciones A '  
nos i in equipo de apoyo Los miembros de los 

igual que los restantes servicios, se organizará e.i 
equipos de apoyo recibirán una formación básica 

equipos bajo e mando de un r espons~be  o :efe 
en prevención y protección contra incendios, con 

de Equipo 
especial énfasis en a operación de los medios de 
protección qiie ellos puedan llegar a manejar y 
sobre las instalaciones generales del estableci- 
mierto Servicio de Salvamento de Bienes 

Servicio de Evacuación 

La evacuación rápida y segura de un edificio in- 
cendiado debe estar garantizada por los Planes 
de Evacuación diseñados y controlados por el De- 
partamento de Seguridad El control de la eva- 
cuación ha de estar encomendado a un equipo 
de personas, de carácter voluntario, bien instrui- 
das, que formarán e Servicio de Evacuación, al 
frente del cual estará un Jefe del Servicio. Las 
funciones de este servicio son: 

Una de las medidas a adoptar durante un incen- 
dio es la retirada de documentos, valores, pro- 
ductos y equipos de las zonas próximas a in- 
cendio. Con ello se pretende disminuir los daños 
directos del incendio y los consecuenciales Estos 
trabajos han de ser desarrollados por empleados 
concretos, elegidos en función de sus Duestos de 
trabajo y características personales, v organizarlos 
en equipos con un jefe al frente de cada uno. 
En estos equipos deberán incorporarse conducto- 
res de carretillas automotoras v otros medios de 
transporte. 
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Tamh6n m nisión de estos equipos e salvamen- ración de llama ahjerta, sobre todo cuando sor1 
to posterior al incendio, que incuve a retirada de realizados por emuleados ajenos a a empresa 
restos, recuperación de ~ roduc tos  y equipos que Para controlar la ejecui:ión de estos trabalos de- 
o admitan y limpieza de las nstalac~«ries, Dara he establecerse 1!11 Perinso de Trabajo a i h m a  
procurar a más rápida reanudacóq de a activi- Abierta 
dad y la menores perdidas económicas posibles 

OTROS ASPECTOS DE LA ORGANIZACION 
DE LA SEGURIDAD 

Para e correcto f i inconamiento de a Seguridad 
contra Inceridios en una Planta. es necesario que, 
a nivel humano. se tengan presentes o s  sigi ien- 
tes aspectos cornplementaros 

Mantenimiento preventivo 

Una de a s  medidas más efectivas en seguridad 
de incendios es e establecimiento de un progra- 
ma de Mantenimiento Preventivo en todas las n s -  
talacones de la empresa 

En o concerniente a a s  instalaciones de protec- 
ción contra incendios, e mantenirriiento preven- 
tivo resulta indispensable, ya que debe estar ga- 
rantizado, en todo momento, el correcto f i inco-  
namiento de a s  mismas 

Manual de Seguridad contra Incendios 

Las directrices generales del Programa de Segw 
ridad y las instrucciones específicas para o s  d s -  
tintos elementos del Departamento deben quedar 
perfectamente defi i idas y puestas en conocimen- 
to del personal, por escrito, a través del Manual 
de Seguridad contra Incendios La extensión y  con^ 

tenido d e  manual de Seguridad ha de ser acorde 
con el tamaño y grado de riesgo de cada planta 
en ~ a r t c u a r  

Permiso de trabajos a llama abierta 

Planes de emergencia 

Las actiiaciones de los Servcos  de emergencn 
han d r  ser coordinadas por e Jefe de seguridad 
v cor?cretadas en Plar~es de emergencia específi- 
cos para los accderites graves que pueden ocii- 
r l r  en los distintos piintos de una Planta 

Información actualizada del Jefe de Seguridad 

El Jefe de Segiiridad ha de buscar unos cauces 
de r i formacón que le permitan tina act~iaIiz;~ción 
pc:rrrianente de las novedades oroducidas en le- 
~~ i s l ac i i i r ~ ,  tecnología, siniestros y nuevos produc- 
tos de segiiridad l a  r i formacór i  necesaria piiede 
obtenerla 

S~1scrib6iiilose a iina Asociación 

Ad(ruirend,z Lbros v revstas técnicas 

Asistiendo a ciirsos y reiinones 

Manleriieridr~ contactos con otras eritdades 

En o que respecta a este último punto, es irripor- 
tante citar e interés UUP representan las reuno- 
nes v cambio de rripresiones con 

C u e r ~ o  de Bomheios competente en la zona, 
nvi tár idoe a vistar las dependencas v facili- 
tandole a ~nformación básica de la nstalacióri 
Ivlarios, datos de sistemas de protección v 
piintos peligrososi 

Ingenieros de in.pecrión y asesorarriento de 
Compañías de Sequros. 

Organismos Públicos de Seguridad en el Tra- 
balo 

Jefes & Segi~ridad de otras empresas 

Una de las causas de incendio más frecuente es 
la realización de trabajos provisionales con u t i l i ~  
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PLAN DE EMERGENCIA 

Primeros aux. 

Recog. doc. 
Suministros 

, Seguros 

. 
Salvamento 


