








La Gestion de Riesgos en la Gran Empresa

sea la denominacién que en la empresa se apli-
que a la realizacidn de las actividades de contra-
tacién para el traslado de sus mercancias) guien
debe tener en cuenta el riesgo econdmico corrido
por la empresa al convenir sus traslados en unas
determinadas condiciones. También los Entes res-
ponsables de la revision de los aspectos legales
de los contratos formalizados por la empresa vy
los Entes financieros, cuyas actuaciones engen-
dran comdnmente riesgos econdmicos de volu-
men considerable, deben participar activamente
en la Gestiébn de Riesgos de la Gran Empresa.

Por esta causa, aparte de las actlividades direc-
tamente asumidas, tanto en su vertiente decisoria
gerencial como en la administrativa, el responsa-
ble de la Gestidon de Riesgos debe partir de las
directrices béasicas de prevencion de los riesgos
en su sentidc mas amplio:

— Las politicas practicas de prevencion y protec-
cion frente a cada riesgo concreto {incendios,
responsabilidad civil, robo, averia de maguina-
ria, interrupcion de produccion, etc.).

— Los criterios organizativos ideales bajo esta con-
sideracién.

— La mentalizacién e incentivacion del resto de
los Entes de la empresa.

— El control global de las distintas actuaciones
en favor de la prevencién.

— El control del coste total y definitivo de ta ges-
tibn de proteccién.

En este sentido la Gerencia de la Gran Empresa
debe destinar los recursos suficientes para poder
llevar a cabo el trabajo con garantia de éxito. La
Gestién de Riesgos es algo especial y atipico en
el desarrollo habitual de las actividades propias
de la empresa y asi debe ser entendido, cosa na-
da facil por cierto, a tenor del escaso desarrollo
relativo que esta teniendo en !a practica en em-

presas de gran volumen, al menos hasta la fecha.
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DESARROLLO PRACTICO DE LA GESTION
DE RIESGOS

El problema inicial que se plantea en la Gran Em-

presa, constituida normalmente por un grupo nu-
meroso de centros de trabajo v gue desarrolla un
sin fin de actividades con caracteristicas comer-
ciales o industriales muy diferenciadas, es el de
que el Ente responsabilizado de la Gerencia de
Riesgos se encuentre informado, total y perma-
nentemente, de cudles son los recursos someti-
dos a riesgo.

lLa diversidad de contrataciones y el nimero mas
o menos considerable de Entes con capacidad pa-
ra la toma de sus propias decisiones, dentro del
ambito de la responsabilidad delegada, puede pro-
ducir modificaciones constantes en las situacio-
nes de riesgo existentes y crear nuevas situacio-
nes permanentes o eventuales. Todo elic puede
dar lugar a problemas en la canalizacién inmedia-
ta de la informacidn.

CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS

Inicialmente, la informacion debe fluir en sentido
«ascendentes, esto es, desde la Dependencia cu-
ya actuacion genera el riesgo hacia la encargada
de su gestién, incluso aungue soélo se trate de
poner en evidencia un cambio de la situacion por
madificacién del «status» habitual de los recursos.
Sobre esta informacidn la Gerencia de Riesgos de-
be llevar a cabo un anélisis adecuado hasta cata-
logar el bien identificado como «sujeto a resgon.

Debe tenerse en cuenta gue cuando manejamos
estos conceptos no hacemos exclusidn alguna.
Aparentemente podia tratarse de |a proteccion del
patrimonio sometido a siniestros de caracter fisi-
co, pere no se trata sélo de ello. Cosas tan poco
tangibles como la responsabilidad civil de la em-
presa, en sus diferentes versiones, de productos,
patronal, etc., deben tomarse en consideracién
con el mismo rigor, asi como, igualmente, las com-
pensaciones econdémicas generadas como conse-
cuencia de accidentes o muerte de los emplea-
dos.

Aparece asi un gran numera de actividades de-
partamentales cuyas actuaciones presuponen un
riesgo cierto y que por esta caracteristica especial
deben ser comunicadas a veces, inciuso antes de
la toma de una decisidn.
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ASPECTOS GENERALES

Complementariamente surge una serie de proble-
mas de gestidén puesto que, en algunos casos,
la identificacién de un recursa sometido a un de-
terminado riesgo es la gue genera la informacién
xascendente» mencionada y si no se identifica co-
mo tal, en este primer escalén, terminard pasan-
do desapercibida para la Gerencia de Riesgos que
es, en definitiva, quien tiene que hacer esta eva-
tuacién. La usurpacion de esta funcién por depen-
dencias con un criterio generalizado y amplio pue-
de crear serios problemas informatives.

En algunos casos Ya materializacion de la infor-
macion se hace sencilla al identificar el «emisor»
ef recurso sometido a un riesgo. Tal es el caso,
por ejemplo, de los vehiculos componentes de la
flota de una empresa en donde, normalmente,
quien los da de alta tiene claro el criteric de gue
se trata de bienes sometidos a un riesgo, aunque
sOlo sea por el hecho de tener el seguro de su
prapio coche. Organizar la gestién de este riesgo
es un problema sencilo de organizacién interna
en la empresa, va que cada alta de un vehiculo
generard automaticamente su tratamiento y la emi-
sibn de su seguro. Por este motivo, todo movi-
miento de altas y bajas en ia flota de vehiculos
de una empresa apenas precisa de analisis por
parte del Ente que maneja la flota ni por parte
del gue gestiona sus riesgos.

La realizacidon de un transporte de maquinaria, ma-
teriales de produccién o producto elaborado, tam-
bién indica algo en el mismo sentido desde su
conocimiento. Sin embargo, €S necesario cono-
cer mas sobre la modalidad del servicio de trans-
porte contratado, sus condiciones econdmicas y
el traspaso {o traspasos) suceshvo de dominio su-
fridos par la carga, asi como las condiciones de
su adquisicion o venta. Hasta no conocer perfec-
tamente cada uno de los capitulos anteriores, la
Garencia de Riesgos no puede tomar una deci-
sion adecuada para su mejor proteccion.

Es por ello por lo que, independientemente del
caracter que presente cualquier operacién para el
que la genera, ésta debe ponerse en conocimien-
10 de quien debe encargarse de la gestién de sus
riesgos, ya que hay casos en los que a existen-
cig-de un riesgo no gueda claramente definida
para su e«generadors, si su andlisis no se realiza
con la profundidad necesaria teniendo en consi-
deracién el congepto de riesgo aqui empleado y
se realiza solamente para el riesgo que representa
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su gestion habitual. Tales son los casos que sue-
len derivarse de contratos especificos, como los
de alquiler, compra-venta, transporte, etc., que
pueden incluir en sus clausulas generales exen-
ciones de responsabilidad, no modificadas en fas
condiciones particulares por no ser la causa fun-
damental del contrato, que dan origen a trans-
ferencias de riesgos, en uno u otro sentido, no
apreciadas a simple vista y que deben dar lugar
a coberturas posteriores imprescindibles.

Un caso claro de esta necesidad se refleja, con
frecuencia, en el almacén donde un transportista
agrupa mercancias de diversas procedencias y pro-
pietarios por necesidad de gestion, Para gestionar
el riesgo que pudiera tener una de estas mercan-
cias en tal sitvacidn, el gerente de riesgos debe
conocer, en primer lugar, la existencia de dicho
aimacén, asi como las condiciones de compra ©
venta de las mercancias, el contrato de transpor-
te, las responsabilidades que procedan, los cam-
bios de dominio, las coberturas facilitadas por el
fransportista y sus limites, etc. Se trata de un es-
tudio, simple a veces, complicado en otras, pero
para el que se debe contar imprescindiblemente
con toda la informacién necesaria sgenerada en
origen».

LA EVALUACION DE RIESGOS

Ei analisis v fa evaluacién del grado de exposi-
cion frente a los diversos riesgos consiste en el
estudio de las posibilidades de acaecimiento de
un siniestro en cada unc de ios bienes sometidos
al mismo, bien sea en concreto o agrupandoios
en familias de diferente tamafio pero susceptibles
de un tratamiento comudn.

La estadistica juega agui un papel muy variable.
Desde su valiosa utilidad para la cobertura de fa-
flecimientos, como es el caso de los seguros de
vida en los que la matemética viene a confirmar
con casi rigurosa exactitud la realidad préctica,
pasando por los riesgos repetitivos de relativa cuan-
tia econdmica, como puede ser el caso de los
transportes, hasta donde su papel puede consi-
derarse practicamente poco Util, como es el caso
de la cobertura del riesgo de incendic del patri-
monio total de una Gran Empresa con grandes
acumulaciones de valor en una Unica situacion.
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pésitos v cometidos de este trabajo, desconoci-
dos para los demas, redundard en beneficio de
la Gestién de Riesgos.

Por dltimo, debe establecerse de igual manera un
procedimiento contable, preciso y riguroso, para
facilitar no sélo el conocimiento final del costo
de la proteccidon durante cada afio, sino para po-
der mantener un seguimientio mensual constan-
te de las posibles variaciones en relacién con el
gresupuesto concedido inicialmente. Bajo este pun-
to de vista han de contabilizarse, concretamente
y de forma diferenciada, los costes de las inver-
siones realizadas en proteccion, los de las pdlizas
de seguro contratadas, los de las franquicias vy
autoseguros voluntariamente asumidos vy, en fin,
los de todo aqusllo relacionado con la proteccion
de los bienes de la empresa que se gestione unifi-
cadamente siguiendc los criterios expuestos hasta
aqui.

UNA POLITICA PARA CADA RIESGO

Con fines organizativos el tratamiente de cada ries-
go debe ser contemplado de manera uniforme en
la Gran Empresa. Una politica de prevencion es-
pecifica, en la que se fije paso a paso cada ges-
tidn, permitird dejar menos imponderables al azar
o necesitados de estudio particular en el momen-
to en gue se presenten.

Respecto al riesgo de incendic, por ser el que
suele tomarse como ejemplo para generalizar con-
ceptos, debe adoptarse una poiitica en la gque se
considere lo ya existente y las ampliaciones de
riesgos patrimoniales.

Para la revisién de las instalaciones actuales pue-
de ser muy util la colaboracion de los eguipos
técnicos y el asesoramiento de aseguradores vy
reaseguradores. Fl estudio servird de base para
conocer la situacion de partida de la proteccion
y ayudar en la eleccidon del nivel que se desee
alcanzar en el futuro mediante las inversiones pre-
cisas vy la reforma de la organizacion. La idenei-
dad de futuras instalaciones guedara garantizada
con este asesoramiento.

En las nuevas instalaciones se ha de plantear la

intervencidn de la Gerencia de Riesgos a nivel de
proyecta, fundamentalmente para minimizar el cos-
to de la inversién y optimizar su adecuacién al
riesgo. La experiencia ha consolidado, en este
sentido, a la proteccidn automética como el pro-
cedimiento mas adecuado para limitar las conse-
cuencias de los siniestros, tantc por o que tiene
de reaccion inmediata como por la proporcion en
que reduce el margen de fallo humano. El impor-
te generalmente elevado de este tipo de insta-
laciones presenta como contrapartida el modera-
do coste de su mantenimientc, de forma que su
amartizacién no supone gran carga a medio pla-
zo. En todo casc, aungue la instalacion se rea-
lice de acuerdo con el tipo de materiales a pro-
teger y su carga de fuegc, es posteriorments en
el mantenimiento donde hay que cargar la mano.
La politica de prevencion fijard de manera pre-
cisa la periodicidad de cada actuacion de man-
tenimiento.

Igualmente la creacién de una Dependencia dedi-
cada a la «Proteccion de Planta», con los medios
suficientes para controlar todo lo relativo a sinies-
tros y medios de proteccion asi como para esta-
blecer planes de emergencia y cursos de forma-
cion del personal, es fundamental para la Gestidn
de Riesgos en la Gran Empresa.

Finalmente, la pclitica de prevencion de riesgos
debera establecer las obligaciones de las Depen-
dencias responsabilizadas de acciones concretas
y el sistema administrativo idéneo para posibilitar
el seguro optimo vy la indemnizacidn cportuna Si
llegara el caso.

PARA TERMINAR

Si tenamos presente la informacion de que el 76%
de las empresas gue han tenidec un siniestro de
grandes proporciones han desaparecido tras él,
inmediatamente surgird ia necesidad de dar un tra-
tamiento especifice a los riesgos en la Gran Em-
presa.

Aplicar los métodos modernos de gestidn no im-
plica experimentar en absoluto pues, aungue en
Espafia la sistematica expuesta parezca novedo-
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sa, ya hay afios de practica en otros paises gue
muestran sus ventajas innegables: Conocimiento
exacto del riesga, adecusacién y minimizacion de
las inversiones y reduccion del costo de los se-
Quros.

La experiencia de varios afos nos ha mostrado
estas ventajas aungue sélo en parte. La introduc-
cidon del concepto de Gestion de Riesgos en ia
Gran Empresa espafiola esta comenzando a nivel

idea, perc solo avanza muy lentamente a nivel
practico. Entre sus causas, posiblemente, el ca-
racter marginal sobre el negocio pringipal, su irrup-
cion en parcelas comdnmente ya organizadas y
el desprecio por el riesgo, puedan ser algunas de
ellas, aungue con el paso del tiempo indudable-
mente seran superadas. El avance en el desarro-
llo de la empresa es inexorable.
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