ASPECTOS GENERALES

LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS
EN MEXICO

E! articulo pretende mostrar

un pancrama general de cdmao
se encuentra la Administracion
de Riesgos en México, sin
menoscabo de todo el esfuerzo
realizado por los pioneros de
esta actividad desde 1972 hasta
la fecha y que se eshoza en
los antecedentes de este trabajo,
realizado por el Presidente del
Instituto Mexicano de
Administradores de Riesgos
(IMARAC) con la colaboracion
del Lic. SERGIO ViDAL LOZANO.

Ademds de los problemas vy
dificuftades que se mencionan, se
persigue manifestar el reto gue
ello represemta para todos los
sectores que intervienen en la
Administracion de Riesgos,
poriiendo de manifiesto /la
necesidad de profesionalizar

la actividad a través de la
capacitacion, y buscar la forma
de hacer llegar los conccimientos
de la Administracion de Riesgos
a la pequefia y mediana industria
ademds de a las grandes
empresas.

Ing. MIGUEL ANGEL NAvA GONZALEZ

Antecedentes

En México practicamente resuita imposible identi-
ficar algun indicio anterior al afio de 1972 de la
Administracion de Riesgos, por lo que se puede
considerar una disciplina relativamente novedosa
dado que tiene 12 afios escasos desde que se
introdujo formalmente el concepto.

En ese afio, precisamente un grupo entusiasta de
profesionales, encargados del manejo de los pro-
gramas de seguros de algunas Empresas del pais,
se plantearon la necesidad de crear una organiza-
cion gue difundiera y contribuyera al conocimien-
to de una nueva metodologia que, conocida como
«Risk Management», ya habfa mostrado avances
notables en algunas de las naciones més desa-
rrolladas del orbe, nrincipalmente en los Estados
Unidos de Norteameérica.

Fue asi que, como un esfuerzo inicial, este grupo
de profesionales se puso en contacte con el or-
ganismo entonces denominado American Society
of Insurance Management (ASIM) con el objeto
de crear un capitulo del mismo en México.

Sin embargo, en las reuniones preliminares, se
concluyd el crear una entidad independiente con
recursos y marco estatutario propios, siendo asl
como en marzo de 1973 nace oficialmente la Aso-
ciacién Mexicana de Administradores de Riesgos,
A C. (AMARAC).

Durante los afios siguientes y a pesar del entorno
poco favorable para su desarrollo, constituido prin-
cipaimente por el desconocimiento en si de la dis-
ciplina, un sector asegurador e inclusive empre-
sarial, que veia con escepticismo la metodologia
y sus beneficios, AMARAC representd practica-
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Productos de Maiz, S.A.

Grupo Mexicano de Desarrollo, S A de CV.

Industria Embotelladora de México, S.A.

Industrias Xerogréficas de México.

Multibanco Comermex.

Norwich Farmacol Co. de México.

Johnson and Johnson, S A,

Mexicana de Cobre, S.A

Petrocel, S.A.

Kraft Foods de México, S A de CV.

Texel, S A de CV.

Nacional Finagnciera, S.A.

Bancomer, S.N.C.

Comercial Mexicana.

Loreal de Paris

Ranco BCH, S.N.C.

Cia. Nestle, S.A.

Cervecarla Moctezuma, S.A.

Asesoria v Direccién. S.A de C V.

Azdcar, S.A.

Banco de México, S.A

Control Data

Banca Serfin, S.N.C.

Casa Pedro Domecq

Liberpoo! de México, S A.

Petrdleos Mexicanos.

Crisa.

Polycid, S.A.

Jabdn la Corona, S A. de CV.

Grupo San Cristdbal.

Anderson Clayton & Co. S.A.

Banco Mexicano Somex, SIN.C.

Direccién Corporativa Aurrera, S.A.

Servicio Panamericano de Proteccion, S.A. de
CV.

Grupo Industrial Minera México

Grupo Mina, S.A. de CV.

Industrias | £ M,

Cigatarri.

Cemeantos Anahuac, S.A.

Aranguren Servicics (ARANCIA).

Acojinamientos Selther.

Clayrol de Mexico.

Uniroyal.

Sintex, S.A.

Agfa Gevaert.

C B S Columbia Internacional.

Casa Vergel.

Richardson Vicks, S.A. de C.V.

Ideal Standard.

Weatherford Fabrimex.

Rassini Rhe... .. S.A de CV.

Herdez, S.A.

—

Sabritas, S A

Operadora de Tiendas de Descuento.
Phillips Mexicana, S.A. de C.V.
Organizacion Renault de México.

Skandia Internacional.

Operadora Suburbia, S.A. de C.V.
Servicios Corporativos Crisoba, S.A. de C.V.
Embotelladora Metropolitana, S.A. de C.V.
El Palacic de Hierro.

Baver, S A.

Arrendadora Internacional.

Alfa Alimentos.

Dupont, S A. de C.V.

Chrysler de México.

instituto Mexicano del Segurc Social.
Bufete Industrial.

Grupo CF C.

Altos Hornos de México, S.A.

Cia. Hulera Good Year Oxo, S A,
Conservas La Torre, S.A.

Elias Pando, S.A. de C.V.

Productos Gerber, S.A. de CV.

Gigante, S.A. de CV.

Grupo Soriana, S.A. (Monterrey).
Ingenieros Civiles Asociados, S.A.

.S TME., SA.

Constructora Metro, S.A.

Cla. Mexicana de Taxis Aéreos, S.A. de C.V.
Hoteles EI Presidente, S.A.

Apovos de los altos niveles jerarquicos

Es difici! establecer con precision el grado de apo-
v que puede recibir un Administrador de Riesgos
por parte de la Empresa para la que presta sus
servicios, pero generalizando podriamos afirmar
gue son muy pPocos los gue cuentan con un cua-
dro de politicas fermalmente establecidas y que
sean del canocimiento de todas las areas de la
Empresa.

Esta situacidn dificulta su funcion, ya que es fre-
cuente gue el Administrador de Riesgos no parti-
cipe en la planeacidon de nuevos proyectos o en
los cambios gue una empresa asté pensando rea-
lizar.

El resultado de esto es gue cuando interviene es
para adecuar su programa a lo va determinadc
y dificilmente podra aplicar sofuciones en el dm-
bito de la eliminacion o reduccidon de riesgos.
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Nivel educacional del Administrador de Riesgos

Es dificil establecer con precision el grado de es-
colaridad con gue cuentan los diferentes Admi-
nistradcres de Riesgos del pals, pero podriamos
atrevernos a decir gue un porcenaje muy impor-
tante del total cuenta con licenciatura.

Las principales areas de estas licenciaturas com-
prenden a la Ingenieria, Contaduria, Administra-
cidon de Empresas y Actuarial, principalmente.

Asimismo un porcentaje muy importante de estos
profesionales tienen como base de su experiencia
la relacionada con los Seguros, ya gue muchaos
de ellos han trabajado algunos afios en compa-
fifas v firmas de corredores de seguros.

Organizaciones Escolares Existentes

En la actualidad 'a Administracién de Riesgos co-
mao area de estudio formal sdloc se imparte en el
Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fian-
zas el cual tiene disefiado un diplomado en Ries-
gos que continda con la idea de dar un mavyor
enfasis en seguros; no cobstante, esto es ya un
gran esfuerzo.

Por otro lado a nivel universitario se estan efec-
tuando una serie de andlisis con el fin de cono-
cer |a factibilidad de implantar estudios de post-
grado con la especialidad de Administracion de
Riesgos.

IMARAC

El 15 de noviembre de 1984 nacid el Instituto
Mexicano de Administradores de Riesgos, Asocia-
cion Civil {IMARAC), como una organizacién de-
dicada al mejoramiento integral de la disciplina vy
de los titulares que la ejercen.

Con esto buscard principalmente el desarrollo de
la funcidn, con mayores alcances que no sean
exclusivamente las del segurc, sin dar a entender
gue la disciplina es antiseguro, sino afirmando vy
estableciendo que es una metodologia que debe
contemplar el Control v Prevencidn de Pérdidas,
asf como técnicas avanzadas de retencidn de ries-
gos.

También pugnard por fomentar el estudio de las
formas v técnicas relacicnadas con 10s 1iesgos por

R -

medio de programas educativos que llenen el va-
cio existente en este campo.

ADMINISTRACION DE LA FUNCION

En lo relacionado a la administracion de la fun-
cidn hay mucho que decir, aunque es necesario
afirmar, gque se estan efectuando investigaciones
integrales para conccer con mayoer exactitud las
tendencias en este aspecto fundamental para el
Administrador de Riesgos.

Con base a encuestas informales realizadas po-
drian estimarse las siguientes cifras:

— Deg un 20 a un 30% de los Administradores
de Riesgos han establecido, en forma conjunta
con sus empresas, cbjetivos y politicas.

— En este mismo porcentaje se encuentran los
gque va han establecido manuales y procedi-
mientcs para el buen desempefio de la fun-
cién.

— De un 1% a un 5% son los que han entrado
en la determinacidn del costo del riesgo.

— Del 80 al 90% de los Administradores de Ries-
gos son evaluados por los ahorros obtenidos
principalmente en las primas de seguros.

Asi, estos datos someros nos indican todo 1o que
falta por hacer en esta actividad, y que urge es-
tablecer los programas de desarrollo correspon-
dientes.

Compafifas de Seguros

En Mexico existen aproximadamente 40 grupos
aseguradores, cuyas primas totales devengadas
ascienden a casi 210 mil millones de pesos en
1984 y de éstos, el 22% correspondid al grupo
de Aseguradora Mexicana e Hidalgo que son las
institucicnes del sector publico.

El grupo privado Nacional-Provincial participd con
el 14% del monto total de primas devengadas
mencionadas anteriormente y le siguen en crden
descendentie Seguros de México con el 13%, Se-
guros América con el 11%, Seguros La Comercial
con el 9% vy Segures Monterrey con el 8,9%.
Un mavyor detalle de la composicién de la cartera
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de las compafifas que abarcan casi el 70% del
mercado asegurador en México se observa en el
cuadro siguiente:

Composicion de cartera en

ma bancaric se ha iniciado una mayor competen-
cia entre ellas y por ende una mavor orofesiona-
lizacion de sus servicios.

porcentajes 1984 (4. trimestre}

Resp.
Compaiifa Toral Vida Accid, Creil Transp. tncendio Automdv. Diversos
Nacional Provincial 36.387.057 8.692.600 17.6801.318 472.348 2090063 4763802 12486295 5.280.941
Y% 24,58 4,52 1,33 5,80 12,46 35,28 14,92
Seguros América 27 3\43.56? 6.560.486 1.018.986 925720 3255264 7758705 6.660.966  1.556.839
% 23,98 3.72 1,92 11,90 28,37 24,36 5.68
Seguros de México 31.630.470 11.242.281 753.978 213620 1861685 5573.048 10047687 1.780.251
% 35,54 2,38 0,67 5,88 17,61 31,76 5,65
Seguros La Comarcial 23.773.521  5.259.383 479.700 383.030 2.073.228 6.728.274 7642.849 1.184.136
% 22,12 2.0 1,61 8,72 28,30 32.14 5,02
Seguros Monterrey 20.607.032  9.658.437 538.081 184 373 1.202.31 1.071.016 6.134.860 1.817.944
% 46,86 2,61 0,89 5,83 5,18 29,77 8,82
Seguros La Republica 7.587.348 1.876.415 268.983 33.368 409.672 1.17%.796  3.459.996 3568.118
% 2473 3,64 0,43 5.39 16,54 45,60 4,73
Seguros Atlantico 5623383 270112 B8.512 28.008 588.738 488.058  3.395.943 864.011
% 4,80 .16 .49 10.11 8.67 80,38 15,386
Seguros Independgncia 3.823.383 538.069 38.888 122.323  1.133.828 782,775 1.098 441 197.271
% 13,73 0,99 3.1 28,89 18,60 28,02 5,02
Seguras Tepeyac 7.888.361 281.332 122.764 123.111 547 664 662.087 5.295.195 856198
% 3,56 1,56 1,66 6,94 8,39 87,12 10,85
Seguros Cuauhtemoc 3.281.984 242.784 26.227 12.691 400.342 630.902 1.586 669 412.369
% 7.37 0,79 0,38 12,16 19,18 47.59 12.62
Seguros Aztf,ca 3.958.775 280.084 92.409 46.999 312.632 863.487 2.233.614 129660
% 7.07 2.33 1,18 7.89 21,81 56,42 3,27

FUENTE: Comisién Nacional Bancaria y de Seguros

También es impartante conocer que en la compo-
sicion de la cartera por ramos de seguros, el de
automoviles es el més significativo; asi tenemos
que la cartera de seguros de automoviles en 1984
es el 36% de Nacional Provincial, el 24% de Se-
guros América, el 32% de Seguros de México,
el 32% de Seguros La Comercial, el 30% de Se-
guros Monterrey.

Por otro lado tenemos que en 1984 del mercado
total de seguros, el 32% corresponde a automd-
viles, el 23% al segurc de Vida, el 17% al sequ-
ro de Incendio, el 13% al ramo de transportes,
el 2,2% a Accidentes y Enfermedades, el 1,6%
a Responsabilidad Civil v el 11% restante corres-
ponde a 0tros ramos.

Para la seleccion de la compania de Seguros por
un Administrador de Riesgos hasta antes del 10
de septiembre de 1982, se hacia de acuerdo con
las relaciones financieras con su Banco principal,
ya que las aseguradcres formaban parte de gru-
pos bancarics gue utilizaban sus relaciones para
beneficio de todo el grupo; actualmente esto esta
prchibido hacerlo.

Al separarse las compafiias de Seguros del siste-

Cifras en miles de pesos mexicanos

De esta forma la seleccidn de una comparfiia de
Seguros se realiza principalmente por el costo en
primas y por las condiciones de cobertura.

Diffcilmente se toman en cuenta faclocres como
su estructura financigra, recursos d:sponibles pa-
ra fa emisidn y expedicion de documentos, aten-
cion de siniestros, normas de aceptacidn, etc.

La mavoria de compahias de segu~2s no tiene im-
plementados programas de oreverc ¢~ de resqos
para sus clientes y gran parte de &'as se aboca
a los reglamentos existentes v ~crmalmente no
va méas alld de ellos.

malmente es ctorgado a ¢ &~
atractivo por lo que 1a meg 3~z
tria no pueden contar cor =2
portantes. Esto desde .ec:o
gue una compafiia de sez_-23 23 .7& organiza-
cidn para cbtener ut'd 2~ rargo seria
conveniente analizar 'a ¢ =2 2z otorgar este
servicic a las industras —=-21o- aue no
impacte considerab'e—e~*z 3.5 ~rsing
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Agentes y corredores

Es dificil establecer con exactitud el nimero total
de agentes y corredores que existen en el pals,
sin embargo podria afirmarse que de 10 a 15 fir-
mas operan una parte sustancial del mercado.

En el caso de los corredores todavia no se esta-
blece la obligacién especifica de proporcionar in-
formacion relative a sus operaciones como la hay
para compafiias de seguros; parece ser que esto
aun no es contemplado por la Comisidon Nacional
Bancaria y de Seguros.

Algunos de estos corredores, sobre todo los gran-
des, representan a alguna firma extranjera, de tal
mode que la matriz de las empresas transnacio-
nales pueden fijar que se trabaje por conducto
del corredor mexicano gue sea representante de
esa firma.

En cuanto a las empresas nacionales, nc han es-
tablecido instrumentos formales de seleccidn del
corredor de seguros; normalmente establecen re-
laciones con ellos por nexos familiares v de amis-
tad y en el menor de los casos por propuestas
y estudios de optimizacion de coberturas.

Algunos de los principales corredores ofrecen ser-
vicios de administracién de riesgos como parte
integrante de su operacidn pero, como estos des-
pachos dependen principatmente de las comisio-
nes del seguro, su enfoque normalmente se cir-
cunscribe al campo de los riesgos asegurables y
principalmente en grandes corporaciones.

Otros organismos

Practicamente se puede decir, en la actualidad nc
hay despachos independientes que impartan ase-
sorfa en Administracidn de Riesgos en el sentido
mas amplio del concepto, sin embargo existen or-
ganismos gue pueden coadyuvar al desarrollo de
la funcién, éstos son:

— Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad.
— Asociacién Mexicana de Ingenieros en Seguros.

— Instituto Mexicano Educativo de Segures y Fian-
zas.

— Asociacion Mexicana de Técnicos en Sequri-
dad.

— Asociacion Mexicana de Actuarios.

— Asociacidn Mexicana de Instituciones en Se-
guros.

— Asociacion Mexicana de Técnicos de Seguros
y Fianzas.

IMARAC: Solucion o esperanza

En todo lo anteriormente mencionado creemos ha-
ber eshozado el panorama general dge coma inicid
vy ha venido desarrollando la Administracién de
Riesgos en México, con el deseo de gue nues-
tras experiencias y expectativas puedan ser apro-
vechadas y capitalizadas en alguna medida por
paises sobre todo en vias de desarrollo.

De ahi que la conclusién puede ser que aun hay
mucho por hacer, que los problemas y las situa-
ciones criticas gue hemos vivide lejos de frustar-
ncs nos motivan a desarrollar nuestra creatividad
con el fin de salir adgelante y alcanzar la supera-
cidn en todos los campos de la Administracion
de Riesgos. Desde luego nc es una tarea facil,
pero como un ejemplo de le que deseamos hacer
a continuacion se expone el programa de trabaio
de IMARAC, para 1985.

PROGRAMA DE TRABAJO

I, Objetivos de Comunicacion y Difusién

1. Publicar y propercionar a lgs socios 1os es-
tatutos correspondientes.

2. Crear v desarrollar el reglamento que regule
las actividades de IMARAC,

3. Crear un folleto para la difusion del Instituto.

4. Crear el logo o simbolo gue identificard a
IMARAC.

5. Crear y publicar un boletin trimestral gue sir-
va como medio de difusidn, disciplina y ac-
tividades del Instituto.

6. Establecer y mantener intercambic de cono-
cimientos y experiencias con las Asociacio-
nes afines a la nuestra a través de eventos
0 actividades conjuntas.
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A —

7.

10.

Informar a RIMS, de la creacién del nuevo
organismo y buscar que forme parte de la
Federacién Internacional de Administradores
de Riesgos.

Crear capitulos del Institutc en dos ciudades
importantes de la Repablica Mexicana.

Formular y difundir un directorio de asoccia-
dos,

Intercambiar experiencias con asociacienes
de Administradores de Riesgos de otros pal-
ses y con organismos en Espafia con los
gue va se han iniciado contactos para tales
fines.

Objetivos de Capacitacion y Desarrolfo

Impartir sesicnes mensuales, que sean consi-
deradas como miniseminarios.

Desarrollar programas de educacién continua
coma:

— Seminarios.

— Cursos.

— Conferencias.

relacionados con la Administracion de Ries-
gos.

Otorgar certificados de estudios de Adminis-
tracién de Riesgos con reconocimiento Oficial.

Desarrollar y crear conferenciantes y capaci-
tadores profesionales.

5. Qrganizar y realizar conferencias y seminarios
en ciudades como Monterrey v Guadalajara.

6. Organizar y efectuar el primer Congreso de
IMARAC.

fll. Objetivos de Investigacibn

Promover la formacién de equipos de trabajo con
el fin de crear una infraestructura tecnoldgica en
el campo de la Administracién de Riesgos.

V.  Objetivos de Administracion

1. Establecer las cuotas acordes a un presupues-
to que estard basado principalmente en el con-
tenido de este programa.

2. Contratar un despacho de asesores externos
para el manejo contable e informacion Finan-
ciera del Instituto.

3. Someter a los Asociados periddicamente la
situacion financiera.
V. Objetivos Culturales y Sociales
Organizar y realizar diversos eventos de tipo cul-

tural v social gue permitan una mayor integracién
de los socios.
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