SEGURIDAD Y PREVENCION

LOS PLANES DE EMERGENCIA

EN LA EMPRESA

Si bien en muchas 0casiones no
es posible evitar /a ocurrencia
de un suceso, en la mayoria
de los casos se pueden lmitar,
por e contrario, sus ulteriores
consacuencias a traves de

una adecuada prevision de la
forma de actuar en tales
circunstancias.

{Una forma racional de alcanzar
este objetivo exige
niacesariamente de una
planificacion. Los planes de
emergencia, aprovechando las
experiencias pasadas, tratan de
prever las posibles situaciones
frturas, procurando evilar que
los efectos derivados de
cualquier eventualidad alcancen
proporciones catastraficas enire
los activos humanos y materiaies
de la empresa.

En este articulo, aparecido en la
revista Risk Management Reports,
le ofrece tna mnteresarre visidn
sobre e! desarrollo y estructura
de los planes de emergencia en
la empresa. Con posterioridad,
grn proximos ndmergs, se
publicardn las consideraciongs
del mismo autor sobre aspectos
concretos de la relacion y
elaboracion de un plan oe
emergencia en la empresa.

MicHAEL (. THISTLE

Rapidarmente olvidamos 1o desagradable que resul,
taron pasadas experiencias y dejamos de actuar
para evitar o reducir futuras eventualidades. Sin
embargo, en la mente de todos estan las impor-
tantes destrucciones de los recursos materiales v
hurnanos de empresas derivados de fendmengs
naturales tales como huracanes, tormantas, inun-
daciones, terremotos, pedrisce, elc., asi como de
sucesQs Gue emanan de las modernas tecnologias
que la scijedad ha pueste en marcha. Los peli-
gros de esta innovacion tecnoldgica incluyen, én-
ire otros, las radiaciones, los efectos cancerige-
nos de trabajar con materiales nuevos y los efec-
tos atmosférices potencialmente dafinos de 10s
aerosoles, Asimismo, el usc y transporie terrestre
de nuevos productos guimicos han dado como
resultado devastadoras explosiones y numerosas
pérdidas de vidas humanas. Por dltimo, Jas acti-
vidades terroristas contra ias empresas, directivos,
gohiernos y funcionarios pudlicos se han incre-
mentado, sin la esperanza de que este tipo de
actividades desaparezca en un futuro proximo.

i as estadisticas muestran gue un promedio diario
de 33 empresas experimentan en log Estados Uni-
dns fuertes pérdidas debndas a sucesos imprevis-
tos. Por elemplo, en un dia laborable cualguiera
puede espararse que se produzcan 280 incendios
entre Jas plantas industriales de todo el pais. La
mavyorta de estos incendios costara mas de 20.000
délares, y uno de ellos sobrepasara los 260.000.
Aproximadamente cada diez dias se produce un
incendio cuvas pérdidas rondan el millén de ddla-
res. La cuantia anual de 105 incendios producidsos
en los Estados Unidos, ascendid a mas de 171.000
miliones de ddlares en pardidss par danos mate-

(*1 Intorme de la National Commission of Fire Preventon
and Control, 1975
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riales y 12.000 victimas por esta causa(®). Los
siniestros pasadcs no deben servir sélo de fuente
numeérica para la estadistica, sino también de in-
formacidn para la investigacion aplicada a las téc-
nicas de planificaciéon de futuras emergencias.

Desgraciadamente, una de las areas de la geren-
cia de riesgos peor desarrolladas es la elabora-
cidn de planes de emergencia en caso de sinies-
tro, a pesar del general reconocimiento de que
tal planificacién es necesaria.

Todas las empresas deberfan svaluar sus instala-
ciones en funcién de las pérdidas gue es previsi-
ble que ocurran, sus efectos sobre 'as instalacic-
nes, su capacidad para enfrentarse y minimizar
estos efectos, ademés de sus consecuencias so-
bre otras instalaciones colindantes. No hay mas
inmumdad contra un siniestro que una cuidadosa
planificacién.

VALORACION DE LOS RIESGOS DE PERDIDAS

Al evaluar la vulnerabilidad de cada emplazamien-
to de las instalaciones de una empresa, deben
considerarse los factores ambientales y econdmi-
co0s que sirvan de base para:

— Estimar la vereosimilitud de un dafic, bien di-
rectamente o indirectameante a través de una
instalacién localizada en cualguier otrd parte.

— Establecer los planes vy las medidas de protec-
cidn de cada instalacion, o cenjunto de insta-
laciones, tendentes a minimizar los dafios vy las
respcnsabilidades.

Un aspecto de la incidencia de los factares am-
bientales circundantes a la empresa, utilizado pa-
ra determinar la vulnerabilidad de una instalacidn,
es su localizacion fisica. Por ejemplo, una deter-
minada planta puede estar en peligro por su pro-
ximidad a otras plantas, instalacionss portuarias,
aeropuertos, instalaciones de energia atdmica o
grandes nucleos de poblacion.

Andlogamente, la incidencia de los faciores am-
hientales naturales depende de la localizacidn de
la empresa y su relacién con la distribucidn geo-
grafica de los diversos riesgos naturales. Asi, cier-
tas zonas de los Estados Unidos sufren vientos

de grandes velocidades, huracanes y tornados,
mientras gue otras son propicias a terremotos o
inundaciones estacionales.

Por otra parte, las instalaciones también son vul-
nerables por una inadecuada construccion, la uti-
lizacion de procescs o materiales peligresos en
si mismos o generadores de subproductos peli-
grosos, el almacenamiento de combustible, 'a con-
centracion de grandes equipcs, el uso de equi-
nos de maguinaria dificiimente insustituibies, la ne-
cesaria especializacion de los ampleados, 'a ine-
xistencia de salidas adecuadas para la evacuacion
de los edificios, la falta de zonas de refugio ©
vias de evacuaciéon limitadas, etc.

Complementariamente los riesgos debidos a fac-
tores econdmicos pueden consistir en la disponi-
bilidad de un cierto producto fabricado en la insta-
lacion de la empresa en cuestion, la exclusividad
del producto {es decir, si esa instalacion es la ani-
ca gue lo fabrica), o la disponibilidad inmediata
de un aprovisionamiento de materias primas.

En cierta medida, todas las empresas scn vulne-
rabies a los riesgos v estédn predispuestas a sufrir
pérdidas. Ei analisis en este sentido de cada ins-
talacion en concreto suministrard las bases, nece-
sarias para el desarrollo en la empresa, de unos
planes de emergencia practicos y factibles.

DESARROLLO DE PLANES DE EMERGENCIA

Planificar de anternano una emergencia es la cla-
ve para evitar el caos que se produce en un si-
niestro. En ese sentido, un plan de emergencia
debe proyectarse para proteger las instalaciones
y los activos materiales de una empresa vy, sobre
todo, el mas valioso de los activos productivos,
los empleados.

De esta forma, el objetivo de un plan de emer-
gencia se puede resumir en minimizar los efectos
de cualquier eventualidad para proteger las vidas
y lcs activos materiales de la empresa preservan-
do la estructura empresarial.

La efectividad en la limitacidn de los dafios pro-
ducidos por un siniestro es normalmente propor-
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— Colaboracion del Equipc Directive

Como en cualguier proyecto de una empresa, el
principal factor para el éxitc de un plan de emer-
gencia s obtener un completo apoyo vy el interés
de la alta direccion. Este apoyo no debe ser sdlo
en forma de aprobacién tacita e informal de un
plan que es considerado meramente como una
buena idea. Ademas de esto, uno de los ejecuti-
vos de la empresa debe estar directamente inmer-
so en el plan v demostrar a todos los niveles, tan-
to de direccidn cormo de empleados, que el plan
tendrd el apoyo completo de la direccidn de la
empresa en términos financieros, materiales, de
eguipo vy de personal. De hecho, este apoyo pue-
de hacerse bajo la forma de un acuerdc adoptado
por el Consejo de Administracién o el Director Ge-
neral, de tal manera que pueda contar también
con el apoyo de todos los empleados.

— Organizacion

Aungue un plan basico de emergencia puede po-
nerse en marcha en un tiempo relativamente cor-
to, la elaboracion completa puede llevar un ano
o mas. Una vez obtenido el apoyo de la direc-
cion de la empresa, se debe establecer un Comité
de planes de emergencia, presidido por el gerente
de riesgcs o por cualquier otro ejecutivo de nivel
medio, gue dependa directamente de uno de los
altos directivos de la empresa. El Comité de pla-
nes de emergencia debe empezar dividiendo el
plan en fases, y cada fase en tareas, asignando
fechas de terminacién a cada tarea. Cada fase
del plan se debe evaluar en términos de coste y
presentarse a la direccién de la empresa para su
aprobacién. A partir de estos datos el Comité ela-
borard el plan completo, seleccionara al personal
correspondiente, asignandole las funciones perti-
nentes, y mantendra a todo el equipo listo para
actuar.

Generalmente, los planes deben ser lo mas sim-
ples posibles. El tamafio del equipo, el nimero
de las personas y la asignacion de las funciones
a cada uno deben establecerse individualmente
segln las necesidades més probables de cada sec-
cion. El uso del plan, incluso en emergencias de
poca importancia, debe servir de ensayo general
para conseguir un funcicnamiento eficaz, casc de
que fuera necesario si se produjera un siniestro
de mayoer importancia.

La estructura bésica del plan debe apovyarse en
los recursas dispenibles por la empresa, partiendo

de los distintos departamentos, las medidas de pro-
teccion de las instalaciones, las brigadas de in-
cendics, de mantenimiento y de seguridad, el equi-
po y personal médico. En la medida de lo posible
se deben respetar las lineas de autoridad estable-
cidas y aceptadas en la empresa, tomando en con-
sideracidn la posibilidad de una pérdida de! perso-
nal directivo, © su ausencia imprevista, y hacer
las previsiones necesarias para sustituirlos por ias
personas gue puedan asumir la responsabilidad
de los ausenies para llevar a cabo el plan.

Se debe realizar también una lista de los conoci-
mientos especiales del personal de las instalacio-
nes, tanto en lo que se refiere a sus propias fun-
ciones como a lo que puede ser de importancia
en caso de emergencia. Ei conocimiento de estos
extremos hard mucho mas facil la asignacion de
funciones a cada unc de ellos y ahorrard el tiemn-
pc de entrenamiento.

Igualmente importante es establecer un centro de
control para dirigir las operaciones de emergen-
cia. Este puede estar en la zona de mayor protec-
cign de las instalaciones o bien, si no fuera posi-
ble, en la oficina del jefe de la planta. Conviene
establecer una o dos alternativas de manera que
exista flexibilidad en el establecimiento del centro
de control, dependiendo de las condiciones que
concurran.

— Divulgacion

Los puntos basicos del plan de emergancia deben
comunicarse a los empieados, para que se fami-
tiaricen con sus responsabilidades y presten su to-
tal colaboracicn.

Por otra parte, deben mantenerse contactos con
diversas auteridades, tales como policia, bombe-
ros, etc., para estar mutuamente informados vy
poder coordinar los planes, especialmente si se
cuenta con utilizar vias de evacuacién desde la
empresa. También puede ser (til discutir los pla-
nes de emergencia con los representantes de otros
servicios publicos, ya que ellos mismaos pueden
tener establecidos planes que se complementen
con los disefiados por la empresa.

VARIABLES DE LA EFICACIA DE UN PLAN
DE EMERGENCIA

Suponiendo que la direccion de la empresa haya
creado un Comité de nlanes de emergencia para
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disefar un plan, los siguientes factores son vita-
les para el éxitc degl mismo:

— Apoyo de los empleados

El plan debe ser presentado sin la opcidn de otra
alternativa. Es decir, no debe darse la oportuni-
dad de aceptarlo o rechazarlo. Los empleados de-
ben ser informados a traves de organos internos,
boletines sindicales, reuniones e incluso prensa
local, para inculcarles la confianza de que la em-
presa se siente responsable de su proteccion vy
esta disponiendo de tiempo vy dinero para garanti-
zartes su seguridad.

— Simulacion de problemas

Hay que probar el plan, para corregir los proce-
dimientes gue impidan su funcionamiento eficaz.
Se deben hacer frecuentes reevaluaciones y mo-
dificar el glan segdn los cambics que se lleven
a cabo en las instalaciones o procesos operativos
de la ermpresa. También se deben hacer simula-
cros de evacuacion sin comunicar & los trabajado-
res la fecha exacta del ensayo e informando, a lo
sumo, de la realizacién de la evacuacion en una
semana dada.

— Familiarizacion con los servicios
de emergerncia

Todos los servicios externos de ayuda (policia,
bomberos, ambulancias, personal de hospitales,
etc.), deben estar familiarizados con las instala-
ciones de la empresa y conocer claramente las
entradas, salidas y vias de evacuacion, las cuales
deberdn estar sefializadas perfectamente.

CONSIDERACIONES GLOBALES

Todo plan de emergencia debe tener en cuenta
los aspectos fundamentales siguientes:

— Capacidad de la empresa para mantener segu-
ras sus instalaciones y responder de modo efi-
caz a cualguier eventualidad.

— Proteccion contra incendios, manteniendo una
brigada hien entrenada para minimizar los efec-
tos adversos de un incendio.

— Instalaciones y mantenimiento con capacidad
nara inhabilitar partes o secciones de la plan-
ta, mantener en funcicnamiento los equipos de
procesamiento de datos e instalaciones de ser-
viCios generales.

- Primeros auxilios como desarrollo de una res-
puesta inmediata para salvar vidas y aliviar los
efectos y sufrimientos de heridos.

-- Comunicaciones y establecimiento de Iineas te-
lefénicas de emargencia, asf como de radio o
radio-teléfono.

— Oficinas centrales alternativas para el caso ne-
cesario de una destruccion parcial o total de
las instalaciones.

— Continuidad del equipo directivo y linea de su-
cesidn en la diraccidn. Si no esta definida, el
Consejo de Administracion debe estudiar esta
situacién para el caso de ‘muerte o incapacidad
de cualguier miembro, ya que es esencial que
en la empresa se sepa quién la dirige en todo
momento.

— Duplicidad de archivos vitales, preservando los
documentos esenciales para la continuidad del
funcionamiento de la compafiia.

— Transporte para prever la evacuacidon de iesio-
nados, productos, etc. El transporte publice es
uno de los servicios vitales que primeramente
sufren interrupciones en casc de una catastro-
fe. El plan de emergencia debe establecer un
plan de transporte, especificando ddnde estan
los vehiculos de 1 compafiia, quién los tiene,
quiénes son los conductores, las situaciones
de prioridad y dénde deben encontrarse los ve-
hiculos en casc de emergencia.

-- Contactos con las autoridades locales de poli-
cia, ambulancias, bomberos, proteccion civil.
El gerente de riesgos debe reunirse con estos
grupos, al mencs una vez al afa, para man-
tener con ellos unas buenas relaciones y una
informacién actual,

— Sistemas de alarméa para las diferentes even-
walidades, asi come hacer gjercicios y simula-
cros, al menos una vez al trimestre, para gue
el personal esté familiarizado con los procedi-
mientos de emergencia.
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RESUMEN

La crénica de sucesos es tan antigua como la his-
toria. £l respeto innate qgue tiene el hombre al fue-
go, al agua, al aire y a la tierra procede del mie-
do a sus fuerzas destructivas. £l hombre primitivo
sufrié el fuego de los volcanes, las tormentas vy
las inundaciones. Estos mismos elementos, asi co-
mo otros artificiales, amenazan al hombre moder-
no y desgraciadamente sus efectos escapan a su
control. Aunque sstas fuerzas primitivas todavia

siguen intimidando al hombre, éste debe aprave-
char su inteligencia para planificar, coordinar, con-
trolar v mitigar los efectos de estos riesgos.

Los planes de emergencia son la clave para po-
der reducir las consecuencias de un suceso, su-
ministrando una base légica para afrontar el caos
gue resulta a menudo de un siniestro. Un plan
de emergencia sélc funcionara si los responsables
del mismo se sienten identificados de verdad. Es-
to significa que su atencidn deba concentrarse
sobre las condiciones de trabajo y no en los po-
sibles eventos gque sucedan en su casa.
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