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El. INFORME DE INSPECCION EN LA GERENCIA DE RIESGOS

Felix Kloman

1. INTRODUCCION

Este ESTUDIO pretende recoger algunos comentarios sobre

la necesidad de realizar en las empresas una inspeccidn pe-

riddica de gerencia de riesgos, la forma en que debe reali-

zarse dicha inspeccidn, la seleccldn de las areas a analizar

y les criterios generales a scgulr en la confecc1d6n de un

informe de 1nspecc1on.

Cualesqguiersa tdeas”" o "modelos”™ suger:dos deberan ser
examinados con precauc1on, dado gue la valoracidn de los as-
pectos "Intangibles” resulta dificil, cuando no imposible do
trasladar al papel. En ese sentidoe, el informe de Lnspeccion
sobre gerencla de riesqos, recoqgido en este ESTUDIQ, debera
conslderarse como simple reterencia de los aspectos genera-

les a considerar en una inspecci1dén de esta naturaleza.

2.  FUNCIONALIDAD DE LA INSPECCION

Se debe abandonar la 1dea del gerente de riesgos gue
cree poder gestlonar 1os riesgos de su empresa desde la re-
clusidn privada de su despacho de oficina. Ciertamente es
una trampa secductora ¢n la gue 1ncurren gquienes acuden al
socorrido sistema de utilizar siempre el teléfono, 4rgumen-—
tando la ausencia de tiempo suficiente para viajar depirdo
las presiones de la oficina. Ello resulta inadecuado $1 pen-

sames que nada puede sustitulr el valor de la propia obser-
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vacidn o las experiencias personales y, ospecialmente, si
aceptamos la rapidez de los camblcs en nuestro eNtorno y on

la economia.

La identificacidén de los riesgos constituye el primer
paso en el proceso de gerencia de riesgos, lo cual requiere
de un conocimiento amplio y actual de los recursos de la em-
presa y de los riesgos derivados de las pérdidas accidenta~

les que podrian afectarla negativamente.

En este proceso, ¢l gerentve de riesgos deberia recibir

una informacidn periddica sobre las cilrcunstancias variables

de la empresa para poder establecer el apropiade contrel de

riesgos y las recomendaciones adecuadas para su financia-
ci16n. También cada director, concavrgado de optimizar ol ren-
dimiento de los recursos de la empresa ©n  su respectiva
area, deberia comprender ia urilidad, para sus propias fun-
ciones, de la vision amplia y a mas largo plazo proporciona-

da por el gerente de ricsgos.

Aunque la necesidad para ¢! gerente de riesgos de obte-
ner informacidn apropiada y actualizada resulta prioritaria,
a la vista de las limitaciones de tiempo y de presupucesto,
cualguier peticidén de datos debe cstar justificada. Asi, de-
terminados informes pueden obtenerse de los diversos depar-
tamentos de la empresa: volumen de ventas, ndminas, valor de
los activos, flujos monetarios, solicitud de nuevas adguisi-
ciones, etc. Sin embargo, debido a las cilrocuns®anclas va-
riables gue continuamente se producen, ! goerente de r1esgos

debe captar la dinamica de cstas va:

v, =n dltima

instancia, opbservar las condiclones ac- 23.os OX1STentes en
las distintas areas operativas de la =roras:
_ 12 _
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En el pasado, las inspecciones personales "in situ" se
realizaban con escasa frecuencia, siendc habitual realizar-
las una vez cada tres o cilnco anos. Actualmente, sin embar-
go, son muchos los factores que aconsejan realizar unas ins-

pecclones anuales, pese al elevado coste gue ello comporta.

Algunos de estos factores son los sigulentes:

(a} La inflacidén produce un dramaticoc y persistente

efecto alcista sobre los costes de reconstruccion

de las instalaciones de la empresa. Desgraciadamen-
te, la tendencia inflacionista induce a una evalua-
c16n anual de los activos fisicos de la empresa y a

una revisidn, incluso, con una periodicidad mayor .,

(b) La obsolescencia y nuevas tecnologias pueden alte-
rar los programas y 10s costes de sustitucidn vy
reemplazamiento de las principales instalaciones de
la empresa. Asi, por ejemplo, a pesar de que la ma-
guinaria cubra perfectamente las necesidades actua-
les de un proceso de produccidn, noermalmente, en
caso de destrucc:dn de la misma, ex1sStlran egquipos
mas modernos gue podran ser utilizados. En ese sen-
tido, una rapida evolucidn de la tecnologia puede
ccasionar un efecto perjudicial en el coste de las
pérdidas accidentales y en el tiempo necesario para

restablecer la normalidad en las operaciones de la

empresa.

(c) Las linterdependencias econdmicas son factores de

cambio permanente que obligan a pensar en un futuro

incierto al exiglr nuevas estrategias de control y

- 13 -
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Entre las principales funciones de la inspeccidn perio-
dica figuran las de identificar los riesgos anteriormente
despreciados, reevaluar la importancia de los riesgos cono-
cidos, comprobar la eficacia de los sistemas de prevencidn
de siniestros adoptados y estimular la conciencia del per-

sonal de la empresa respecto de estos problemas.

Andlogamente, el informe de inspeccidn sobre gerencia

de riesgos debe constitulr un valiocso canal de informacidn y

comunicacidn reciprcca entre el personal directivo y el ge-

rente de riesgos, permitiendo a éste mejorar su efectividad

y a aguél enjuiciar los problemas importantes y las posibles

soluciones sugeridas por el gerente de riesgos.

3. NORMAS GENERALES

El informe sobre gerencia de riesgos de una empresa

puede constituir un medio valioso de ayuda en ¢l procesc de

identificacidn de riesqgos y evaluacidn de los mismos. Si se

prepara y redacta adecuadamente, puede ayudar a descubrir
inusuales riesgos de pérdidas accidentales, cambios de de-
pendencia en proveedores de materlas primas, bienes de equi-
pe, procesos informadticos o clientes, asl como detectar la
efectividad de las diversas medidas de seguridad y protec-
cidén de las instalaciones. Paralelamente este informe puede
contribulr a estimular y mantener la comunicacidén entre el

personal de la empresa y el equlpo responsable de la geren-

cla de riesgos.
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Entre las normas a seguir para la elaboracidn de un in-

forme de inspeccidn, deben observarse las sigulentes:

3.1. Estructura

El informe de inspeccidn debe basarse fundamentalmente

en los siguientes aspectos:

{a)

(b}

Recopilacion y clasificacidn de la informacidén re-

lativa a las 1nstalaciones de la empresa, sus ope-
P

raciones y su personal.

Identificacidn de los principales riesgos de pérdi-

da por dahos materiales, consecuenciales y de resg-

ponsabilidad civil frente a terceros.

Evaluacidn del programa existente en materia de

control de riesgos y de prevencidn de siniestros,
con un especial énfasis sobre los principales ries-—

gos de pérdida no cubiertos.

Sugerencias sobre posibles cambios futuros gque pu-

dieran afectar a los riesgos, y las respuestas so-

bre control y financiacidén de l1os mismos.

Comentarios sobre los métodos actuales de financia-~

cién de riesgos y especificaci1on de los  costes

asignados a cada area operativa de la empresa.

3.2. Objetivo

El principal objetivo de un 1nforre e :nspeccidn anual
debe ser facilitar al gerente de riesc:s 2. conccimiento de
- 16 -
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fuerzo y dinero, sus objetivos y costes deben considerarse

plenamente justificados.

3.4. Asesores

La composicion del equipo de inspeccidn puede variar de

una compafiia a otra. Asi, en empresas en las que los riesgos
de danos materiales y pérdida de beneficios por ilnterrupcidn
de negocio son claramente predominantes, podran formar parte

del equipo personas especlalizadas en incendios y seguridad.

Si el riesgo principal radica en la responsabilidad ci-
vil de productos frente a terceros, formaran parte del equi-

po expertos en temas legales y en control de calidad.

También podr& formar parte del mismo diverso personal

de Corredores o Compafiias de sequros seqln sSus COnNoClmientos

y las necesidades detectadas en la empresa. Por ejemplo, se-
ria muy positivo que algunas personas de la compafiia ascgu-
radora pudieran participar en una 1inspeccidn anual. Exlste
el riesgo, ciertamente, de que haya algo que pueda proeocu-
parles, si1 bien, a largo plazo, esta forma de actuar sdlo

puede conducir a unas relaciones mas sdlidas y realistas.

Igualmente, las empresas gue someten a una auditoria
externa sus programas de gerencila de riesgos, podrdn 1ingcor-
porar a los auditores al equipo de inspeccidn de gerencia de

riesgos.

Resulta, pues, 1nsustituible la labor del equipo res-
ponsable de la gerencia de riesgecs. Del reparto de funciones
entre las perscnas de su equlipo surgira una multitud de es-

tudios necesarios para la inspeccidn, :mprescindibles, tam-

- 1_8 -
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bién, para un programa bien estructuradce de gerencia de

riesgos.

3.5. Programacidn

El modelo del informe de inspeccidn recogido en este
ESTUDIO define con caracter general el alcance de una ins-
peccidn. No obstante, en la practica conviene perfilar cui-
dadosamente el programa de cualquier inspeccidn, definiendo

principalmente:

*  -Oué informac1On hay gue recoger con anterioridad a

la visita o durante la misma?

¢A gqulén hay que entrevistar y por qué?

Las inspecciones deben estar bien programadas antes de

la llegada del eqguipo de inspeccidn. Conviene evitar perio-

dos conflictivos que limiten la atencidn de los directivos
de la empresa (parada de una fabrica, clerres contables de
ejercicios econdmicos, renovacidn de convenlos laborales,
etc.), y llegar al lugar del centro a 1inspeccionar el dila
anterior a la inspecclén, especialmente, si existe la opor-
tunidad de celebrar unl <contacto previo informal con algunos
directives de la empresa. Ello ayudarda a crear una relacién
personal, aconsejable de cara a las dilscusiones razonables
sobre los problemas gue muy posiblemente surgiran durante la

inspeccidn.

Es precisc valcrar el tiempo de la inspeccldn, debido a

que frecuentemente los directivos de la empresa estan ago-

biados por el excesc de visitas. Por ello, conviene lLlevar a

cabo la inspeccidn en un tlempo maximo de unc o dos dias,

- l() -
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siendo aconsejable que el equipo de 1nspecclidn esté 1nte-

grado por varias personas.

Por lo general, una inspeccidn se inicia con una breve
sesidn de 15 a 20 minutos con el director ejecutivo del cen-

tro, seguida de debates con grupos de personas, entrevistas

individuales e inspeccidn fisica de las areas seleccironadas

de la empresa. Conviene gue la duracidén de las entrevistas
sea de unos 45 minutes, Intercalando una pausa de un cuarto
de hora entre cada una de ellas. Con frecuenclia, es Gtil en-
viar previamente a cada entrevistado un breve resumen de los
temas © cuestiones a tratar para gue pueda preparar la reu-
nién. Andlogamente el directivo, o persona cncargada de la
visita del gerente de riesgoes, debe recibir una copia del
informe preliminar de inspeccidn (con la informacidn ya dis-
ponible por el gerente de riesgos) de manera gue pueda 1ma-

ginar el alcance de la inspeccidn a realizar.

3.6. Preparacidn

Al preparar la inspecc1dn deben estudiarse atentamente

los informes de inspecciones anteriores y, en particular,

aquelleos otros informes relativos a la inspeccién de calde-

ras y maquinaria, incendios y medidas de prevencidn, infor-
mes del personal de seguridad, normativas legales, programas
estratégicos a largo plazo, informes financieros y demas da-
tos disponibles. Deben analizarse los expedientes de sinies-

tros ocurridos y, particularmente, aquellos siniestros gra-

ves todavia pendientes en los que la empresa o la companla
de seguros mantienen una detaci1d6n de reservas, asi como re-
visar los costes asignados a las 1nstalaciones y la respues-
ta a estas asignaciones. 51 ex1ste un temna capaz de generar

controversias ;éste es uno de cllos!

- 20 -
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3.7. Procedimiento

FEs esencial gue todo el equipo de inspeccidn se ajuste

al programa establecido. Por lo general, es una norma muy

practica iniciar cada reunidn con una breve introduccidn c¢on
el director ejecutivo del centro, para terminar con una re-
visidn, igualmente breve, de las observaciones y principales

recomendaciones gue procedan.

Conviene recordar que la visita del equipo responsable
de la gerencia de riesgos, normalmente, suele suscitar cier-

to malestar entre el personal de la empresa por las razones

siguientes:

* Representan un servicio institucional y hay gente que

cuestiona la necesidad de ese tipc de servicio.

* Disponen del valioso tiempo del personal de la empre-

sa, lo gque a veces produce un cierto resentimiento.

Al respecto, un gerente de riesgos con experiencia tra-
tard siempre de sugerir a cada entrevistado algunas opinio-
nes que permitan a dicha persona realizar mejor su trabajo.
Esta actitud, inclusc en el caso de que no seca posible facl-
litar algan criterio, fuerza al entrevistador a colocarse en
el lugar del entrevistado y proplcia, por lo general, una
mayor informacidon y apreclacidon de las operaciones y proble-

mas existentes.

3.8. Seguimiento

La rapidez en la redaccidn del informe de inspeccidn y

el envio de una carta de agradecimiento en breve plazo con-

- 21 -




— - T ) ) T

erenciq
9 3e riesqQos

riesgos y de sus recomendaciones.

En la medida de lo posible, la carta debe enviarse al

cabo de uno o dos dias. El informe de inspeccidn debe remi-

firse como Maximo al término de las tres semanas de la visi-

ta. Con frecuencia resulta eficaz, antes de redactar el 1in-
forme definitivo, enviar un borradcr con el ruego de gue se

corrijan los posibles errores u omisiones existentes.

4. CONCLUSIONES

Las cuestiones mencionadas en este ESTUDIC son algunas
de las sugerencias refrendadas por el tiliempo y la experien-
cia, que permitirdn al gerente de riesgos enfocar convenien-

temente una inspeccidn sobre gerencia de riesgos.

La inspeccidn en esta materia, aun cuando sea cuestidn
de tiempo su valoracidn, debe generar una mejor y mas actua-
lizada informacidén de los riesgos gue gravitan sobre la em-
presa, propiciando una mayor sensibilidad de los directores

ejecutivos hacia las amplias responsabilidades del gerente

de riesgos de la empresa.
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2. Resumen del informe

2.1. Instalaciones visitadas:

2.2. Fecha de la visita:

2.3. Personas del equipo de inspeccidn:

2.4. Personas entrevistadas:

2.5. Analisis esqguemdtico de los principales riesgos de

siniestro:

* Danos materilales

Pérdida de beneficios

*

* Responsabilidad civil

* Accidentes de trabaijo
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2.6. Estimacidén y descripcion de:

* pPérdida maxima posible

* pérdida maxima probable

* Pérdida maxima previsible

2.7. Recomendaclones para:

Mejorar el conocimiento sobre los riesgos

Alcanzar el nivel desecado de proteccidn

* Reducir 1los riesgos de pérdida a un nivel acepta-
ble

* Corregir las principales defilcicncias en materla

de proteccidn

3. Informacidn sobre las 1nstalacioncs

3.1. Descripcidn de las operaciones:

* Productos fabricados/servicios prestados

* previsidn de los camblos principales  (plantas,

procesos, productos, serviclios, personal)
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* NOmero y categoria de los empleados del centro

* Asociaciones y sindicatos

* Fecha de renovacidon del prdximo convenio

laboral

* Comentarios

Tipo de Transporte

*

*

*

*

*

*

*

*

- Entradas:
Camiones proplos
Otros camiones
Ferrocarril

Filuvial y maritimo

Aéreo

- BSalidas:
Camiones propios

Otros camiones

Ferrocarril

Fluvial y maritimo

Aéreo

3.5. Condiciones del transporte:

NOmero
de

Partidas

Valor

Maximo

Valor
Promedic

Anual
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4. Riesgos de danos materilales

Identificar y evaluar

Previsible Estimada -MFL-

Continuacidn

Hoja 62

en términos de Pérdida Maxima

o de Pérdida Maxima Probhable

Estimada -PML- para los riesgos:

(A)

{(B) Danos materiales como

(C) vandalismo.

{D) En transporte.

(E) Otros riesgos.

Bienes

Fendtmenos de la naturaleza.

incendio, explosidn, etc.

Plantas y equipecs (Ex-
cluidas calderas y ma-

quinarial..s.eeeeaeea..

Calderas y maguinaria..

Equipos de procesamien-
to de datos {incluidas
plezas, SUMiINistros,

Ccintas, €LC.}.ueverwe..

Archivos imprescindi-
bles (documentcos valio-
sOs,cuentas, registros
sobre control de c¢ali-

dad, etC.) . v ..
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* Circulacidn terrestre, maritima o aérea

* Cuidade, custodia y control:

. Mercancias de terceros en depdsito

SRRV PR

. Inmuebles alguilados

* Consejeros y directivos

* profesionales (médicos, ingenieros, proyectistas,

abogados, etc.)

* Otros

7. Programa de control de riesgos

7.1. Estrategias y procedimientos:

Funciones de las personhas responsables

Plan de emergencla lactualizado, verificado)

* Inspecciones externas (frecuencia, calidad, utili-
dad)
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7.2. Seqguridad de las instalaciones:

* Proteccidn/deteccidn de incendios

* Disponibilidad de agua, presion

* Dispersidn/concentraciodn

Proteccidn ambilental:

Seguridad en el trabajo:

* Frecuencia de pérdidas de horas trabajadas.

Centro

Total empresa

. Promedio nacional

Seguridad de la flota de wvehiculos:

Seguridad de los productos y control de calidad:

* Verificaciones y pruebas de materias primas

* Verificaciones y pruebas de productos en curso de

fabricacidén
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8.2. Revisidn de los costes asignados al centro en el 0l-

timo afo:

* pérdidas asumidas por el centro

* pérdidas cargadas a la central de la empresa

* Contribuciones con cargo a reservas

* Contribuciones de Aseguradores

9. Observaciones
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Para estimar 1os niveles de pérdida maxima probable,
posible o previsible, conviene contrastar las opinlones de
los propios expertos de proteccidon o de los Corredores o
Compafiias de seguros. Es aconsejable evaluar estas estima-
ciones con el director del centro, de manera que éste pueda

entender como se ha llegado a dichos nimeros © porcentajes.

Respecto a las recomendaclones, es precisc destacar los

aspectos mas importantes que pudieran reducir de manera sig-

nificativa los niveles de riesgo o de pérdida potencial,

evitando incurrir en ambigliedades ya gque las reccomendaciones
sugeridas afectaran a la planificacidn del centro y, en ge-
neral, a la empresa. En la medida de lo posible, se deben

facilitar prioridades y costes.

3. Informacidn sobre las instalaciones

3.1. Descripcidn de las operacilones

La descripcidn integra y completa de las operacio-
nes actuales y previstas ayudarada al gerente de riesgos
a conocer mejor las condiciones de las instalaciones vy
servira, asimismo, de informacién para los Aseguradores

y Corredores de seguros.

Un elemento esencial es la previsidn de los prin-

cipales cambios operaciocnales o¢n un plazo de tres a

clnco anos.
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3.2. Valoracidn de activos

£l gerente de riesgos deberd tener estas cifras
antes de visitar el centro y utilizarlas para su con-
firmacién. Igualmente, se deben considerar las cifras

relativas al coste de reposicidn y constatar la conve-

niencia de utilizar estos valores a los efectos de la

suscripcidn de las pdlizas de seguro.

3.3. Inventarico de existencias

Especial cuidado debe tenerse al revisar los pro-

ductos en curso de fabricacidén sujetos a riesgos poco

habituales en el caso de una interrupcidn de activida-

des. Frecuentemente, si el ritmo de inflacidn es eleva-
do o existen problemas inusuales de oferta y demanda,
los valores de inventario de las existencias pueden du-
plicarse o tripllicarse en breve plazo de tiempo ({por

ejemplo, los carburantes).

3.4. Personal empieado

Es importante conocer las fechas de renovacidn de
los convenios laborales dada la conveniencla de dispo-
ner de las existencias suficientes con una antelacidn

de seis a ocho meses respecto de posibles huelgas.

Por ejemplo, la empresa deberia considerar la po-
sibilidad de almacenar las existencias de sus productos
doce meses antes de la expiracidn de su convenio labo-

ral, a fin de poder suministrar a sus clientes princi-
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pales durante un minimo de tres meses en prevision de

eventuales huelgas.

3.5. Condiciones del transperte

Es de sobra conocido gue a pesar de gue las condi-
ciones de venta de los productos sean F.0.B. pucden
existir intereses comerciales para aceptar los posibles
dafhos sufrides por las mercancias durante su transpor-
te, a fin de mantener unas buenas relacliones con 1os
clientes, Estas y otras circunstanclas deberan  sed

slempre valoradas.

4. Riesgos de dafios materiales

Siempre se deben describir los riesgos conocides, asi

como intentar descubrir aquellos otros riesgos inusuales que

pasan desapercibidos por ser poco comunes,

Al respecto, como orientaciodn cabe mencionar algunos do

los aspectos mas significativos:

* Riesgos de indole sococial que favorecen el arsonismo,

vandalismo, huelgas, etc. en determinadas zonas geo-

graficas.

El riesgo de incendio es siempre uno de los mas preo-

cupantes. Las caracteristicas de los materiales de

construccidn, la seguridad en el disero de las 1nsta-
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laciones y la adopcidn de adecuadas medidas de pre-

vencidn, son algunos de los factores principales que
evitaran una rapida expansidon del fuego, y la poten-
cialidad de humos tdxicos gue dificulten las actua-
ciones de los empleados y equipos humanos de extin-

cidn.

* La orientacidn y situacidn geografica de las instala-

ciones puede en ocasiones favorecer la intensidad de
potenciales pérdidas materiales por rachas de viento,
desbordamientos, 1lnundaciones y otros fendmenos de la

naturaleza de consecuencias devastadoras.

* La concentracion de activos es otro de los graves

riesgos gue acechan a la empresa moderna.

* En ccasiones, es preferible construir un nuevo centro
en otro lugar totalmente diferente antes que proceder
a una ampliacidn de las instalaciones ya existentes.

De esta forma, puede lograrse una diversificacidn del

riesgo en la empresa y ayudar a mantener su posicién
en el mercado ante eventuales pérdidas por dafios ma-

teriales.

S. Riesgos de pérdidas de beneficios

La determinacidn de estos riesqgos, quizd sea la parte

mas dificil de un informe de inspeccidn sobre gerencia de
riesqgos y, por ello, probablemente también la mds importan-

te. En ese sentido, es 1mportante la coclabecracidn del direc-
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tor del centro con el gerente de riesgos para apreciar y de-

terminar los riesgos principales de pérdidas de beneficios.

Al respecto, también puede ser Otil consultar las opi-

niones

y valoraciones elaboradas por la Compafila de seguros,

si bien, en ocasiones, dichas apreclaciones pueden no tener

en cuenta la interdependencia de algunos factores a conside-

rar desde la perspectiva de la gerencia de riesgos.

Como orientacidn pueden citarse algunos ejenmplos:

*

El transporte de materias primas o productos acabados

puede ser clave para las actividades de la empresa.

En previsidn, conviene no asumir que las condiciones

del pasado continuaran indefinidamente en el futuro.

Pensemos, por ejemplo, en una pequefia isla situada en
cualguier parte del mundo, cuyas empresas, alli ubi-
cadas, dependan del trafico maritimo para la recep-
cidén de materias primas y envio de sus productos a
los clientes. Eventuales fendmencs de la naturaleza
pueden incomunicar la 1isla y ocasicnar prolongados

periodos de inactividad a la empresa.

La energila es esencial para la empresa. Célmo se ge-
nera ésta? ;Qué cantidades de suministros se necesi-
tan? Cuenta el centrc con energia propla? ¢Se ha
considerado la posibilidad de un sumilinistro propio de
energia?, son algunas de las cuestiones que slempre

interesan.
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La posibilidad de diversificar las fuentes de sumi-

nistros necesarios y sus proveedores son factores que

ayudaran a garantizar los suministros imprescindibles
para el proceso de produccidn y la actividad de las

instalaciones.

La reposicidn o sustitucidn de las instalaciones y la

maguinaria constituye otro de los aspectos mads signi-

ficativos.

MAs alld del puro coste econdmico de la reconstruc-
cidn, la demora ldgica para restablecer la normalidad
en las actividades puede ocasionar ilmportantes gastos
extraordinarios y considerables pérdidas de benefi-

cios.

Los costes fijos de la ndmina de los empleados pueden
ocasionar graves problemas financieros a la empresa,
ante la situacidn de seguir pagande estos gastos en
periodos de suspensidn de ventas por inactividad for-

zosa con una clara recesién de sus ingresos.
Estos y algunos otros ejemplios no mencionados, sugleren

la necesidad de investigar culdadosamente todos los factores

gue constituyen un riesgo de pérdida de beneficios.

6. Riesgos de Responsabilidad Civil frente a terceros

El gerente de riesgos debe tratar de definir los proba-

bles riesgos de pérdida antes de visitar las instalaciones,
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sin que ello suponga, por supuesto, olvidar otros posibles

riesgos graves existentes.

Orientativamente, un enfoque de los riesgos de respon-
sabilidad civil frente a terceros debe versar sobre las

cuestiones sigulentes:

* :8e han producido anulaciones de ventas? ;Cudles han
sido las circunstancias y resultados? ;Cual es la po-
litica gue se sigue en caso de "devoluciones de pro-

ductos"?

* :8o0n poeosibles Jos contratos verbales? :Quién es la
persona encargada de su rev1sidn? ;Se pasan los con-
tratos mas importantes a la revisidn por parte del

gerente de riesqgos?

Estas y otras cuestiones obligan a revisar cuidadosa-
mente los procedimientos seguidos en la firma de contratos y

acuerdos.
Respecto a la responsabilidad civil patronal, conviene
revisar los accidentes graves acontecidos en el pasado vy las

disposiciones legales existentes al respecto.

7. Programa de control de riesgos

Toda empresa debe contar con unas normas amplias y ge-
nerales sobre los aspectos mas importantes del control de
riesgos {(normas sobre control de calidad de los productos,

medidas de seguridad, etc.).
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Dado que entre las responsabilidades del gerente de
riesgos una de las facetas consiste en la participacidn,
promulgacidn y revisidn de estas normas, prestar asesora-
miento al personal de la empresa y vigilar su cumplimiento,

el objetivo de la inspeccidn debe tender a comprobar 1os

procedimientos y verificar su cumplimiento. Particularmente

at1l resulta determinar los nombres y cargos de las personas
responsables en cada area y recoger sus lmpresiones y valo-
racidn sobre estas 1nspecclones y 0Otras externas procedentes
de Aseguradores, Organismos estatales, etc. Asimismo, con-
viene detallar en el informe las posibles areas problemati-

cas existentes en esta materia.

8. Financiacidon de riesgos

Come este area puede constituir la preccupacidn mas in-
mediata para algunos directivos financieres de la cnpresa,
es importante gue cualgquier discusidn sobre la financiacidn
de los riesgos vaya acompafiada de una revisidn de los res-

tantes aspectos de la gerencila de riesgos.

La visita de inspeccidn a un centro constituye, sin em-

bargo, una ocasidn excelente para revisar los siniestros

ocurridos, tanto los pagados como las reservas, asi como las

pérdidas esperadas, si es que se han efectuado algunas pre-

visicnes. Estas deben estar relacionadas con la asignacidn
de los costes al centro, ya que frecuentemente suele ser un
punto de discusidn bastante coman. En ese sentido, la ins-
peccidn debe aprovecharse para discutir ampliamente el ori-
gen y la racionalidad de las asignaciones de estos costes vy

las posibles modificaciones a considerar., [:]
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